Palvelualue: Hyvinvointipalvelut

Toimielin: Hyvinvointilautakunta

Vastuuhenkil6: Hyvinvointijohtaja

Toiminnalliset ta-
voitteet ja muu-

Mittari
tokset vuodelle

2022

Asiakasnakokulma

Mittarin tavoite
(tunnusluku)

Tilinpaatos 2022

Varhaiskasvatuk- Esiopetuksessa
sen lapset ja huol- tyytyvaisyyskysely
tajat vuosittain ja muu
varhaiskasvatus
joka toinen vuosi

Vahintaan entinen
tulos

Esioppilaiden kyselyssa
asteikko (1-3), jossa 1 pa-
ras. Tavoite oli 1.3 ja vas-
tausten keskiarvo 1.4 eli
Iahes tavoitteen mukai-
nen.

Huoltajien kyselyssa as-
teikko (2-5), jossa 5 pa-
ras.

Esioppilaiden huoltajien
kyselyn tavoite oli 4 ja
vastausten keskiarvo oli
4. Tavoite saavutettiin.
Varhaiskasvatuksessa
olevien lasten huoltajien
kyselyn tavoite oli 4 ja
vastausten keskiarvo oli
4. Tavoite saavutettiin.

Perusopetuksen Kouluterveyskyse- Kaikkien kokonai- Kysely seuraavan kerran
oppilaat ly parittomina vuo- suuksien kehitty- 2023.

sina minen positiivisesti
Perusopetuksen Tyytyvaisyyskysely Kyselya ei toteutettu.
huoltajat huoltajille

(1. kysely)

Lukion opiskelijat
ja huoltajat

Kouluterveys-ky-
sely parittomina
vuosina.

Hyvinvointikysely
huoltajille ja opis-

kelijoille vuosittain.

Kaikkien kokonai-
suuksien kehitty-
minen positiivisesti

Kysely seuraavan kerran
2023.

Opiskelijoiden
hyvinvointikysely tehtiin
kevaalld 2022 ja sen tee-
mana oliihmissuhteet ja
kokonaisvaltainen hyvin-
vointi. Enemmisto ei ko-
kenut itsedan yksi-
naiseksi, omaavansa la-
heisen ihmissuhteen ja
katsoi voivansa keskus-
tella asioistaan vapaasti
koulun henkilokunnan
kanssa. Kuitenkin yli kol-
masosa opiskelijoista
eparoi kysymyksessa:




“Olen tyytyvainen talla
hetkella elamaani” ja
vastasi olevansa osittain
eri mielta vaittaman
kanssa. Yli kolmannes
vastaajista oli huolissaan
psyykkisesta hyvinvoin-
nistaan. Samaa ei il-
maistu fyysisesta tai sosi-
aalisesta hyvinvoinnista.
Selva enemmisto opiske-
lijoista tunsi kokevansa
usein vasymysta. Vas-
tausprosentti 54%
Huoltajat olivat kyselyn
mukaan tyytyvaisid kou-
luvalintaan, yhteistyo-
hon, yhteydenpitoon
koulun kanssa seka kou-
lun opiskeluymparistoon.
Suurimmat moitteet tuli-
vat opiskeluhuollon pal-
veluista, erityisesti koulu-
terveydenhuollosta (40%
huoltajista). Merkittavin
ero huoltajien ja opiskeli-
joiden nakemysten valilla
liittyy opiskelijoiden jak-
samiseen ja stressiin. N.
70% huoltajista ei ollut
huomannut lukiolaises-
saan ahdistuksen tai va-
symyksen oireita, kun
taas opiskelijoista yli 50%
koki vasymysta / ahdis-
tusta opintojen johdosta.
Vastausprosentti 52%

Henkilostonakokulma

Henkildston tyyty-
vaisyys

Henkilostokysely
parillisina vuosina

>3,8

3,8

Talousnakokulma

Talousarvio

Talousarviossa py-
syminen

Toimintakate ei
ylity

Talousarvion toimin-
takate toteutunut ta-
lousarvion mukai-
sesti

Ulkopuolisen ra-
hoituksen (avus-
tukset, hankkeet
jne.) hakeminen
toiminnan kehitta-
miseksi

Myédnteisten paa-
tosten lukumaara
vuoden aikana

Vahintaan 3

9

Prosessit ja rakenteet

Varhaiskasvatus:
Lasten, perheiden
seka henkiloston

Vuosisuunnitel-
man toimenpiteet

Toimenpiteiden to-
teutuminen

Vuosisuunnitelman toi-
menpiteita toteutettiin




osallisuuden ja hy-
vinvoinnin vahvis-
taminen

Oppimisymparis-
tojen kehittaminen

Lapsen kehityksen
ja oppimisen tuen
vahvistaminen

kaikissa varhaiskasvatuk-
sen toimintamuodoissa.

Lapset otettiin aktiivi-
sesti mukaan suunnitte-
lemaan ja ideoimaan toi-
mintaa. Lasten mahdolli-
suutta osallistua vahvis-
tettiin mm. kuvatuen
avulla. Yksikoihin lisattiin
kommunikointia ja moni-
kielisyytta tukevaa mate-
riaalia. Lapsiparlamentti-
toimintaa jatkettiin seka
varhaiskasvatuksessa
etta esiopetuksessa.
Huoltajille tehtiin peda-
gogiikkaa nakyvaksi, ja-
ettiin tietoa lapsen saa-
masta tuesta seka jaet-
tiin materiaaleja, joiden
avulla perhe voi tukea
lasta myds kotona.
Perheilta kerattiin pa-
lautetta ja toiveita erilai-
silla menetelmilla. (kes-
kustelut/kyselyt) Henki-
|6stdn hyvinvointia vah-
vistettiin tdydennyskou-
lutuksilla, osaamisen ja-
kamisella seka tarvitta-
essa tyonohjauksella jne.

Oppimisymparistoja
muokattiin ja rakennet-
tiin yhdessa lasten
kanssa. Arjessa hyodyn-
nettiin monipuolisesti di-
gitaalista oppimisympa-
ristoa.
Varhaiskasvatukseen
saatiin seudullisena val-
tion erityisavustus oppi-
misen tuen ja inkluusion
kehittamiseen. Avustus
mahdollisti mm. henki-
|6ston koulutukset.

Outokummun varhais-
kasvatus ja sai valtion
erityisavustusta varhais-
kasvatuksen tasa-arvoa
edistdviin toimenpiteisiin
ja laadun kehittamiseen
vuodelle 2022. Avustus-
ten turvin palkattiin kier-
tava kommunikaatio-




ohjaaja, erityisopettaja
seka varhaiskasvatuksen
sosionomi.

Moniammatillinen tuki-
tiimi aloitti toimintansa
elokuussa 2022.

Esiopetus:
Esi- ja alkuopetuk-

sen yhteistyon vah-
vistaminen

Lasten, perheiden
seka henkildston
hyvinvoinnin ja
osallisuuden vah-
vistaminen

Oppimisympariston
kehittdminen

Lapsen kehityksen
ja oppimisen tuen
vahvistaminen

Vuosisuunnitelman toi-
menpiteet

Toimenpiteiden to-
teutuminen

Kummun koulun E-g ni-
velvaihesuunnitelman
mukaista yhteistyota ke-
hitetaan koko ajan.

Lasten ideoita ja toiveita
kartoitettiin eri tavoin.
Esioppilaita osallistui lap-
sivaltuuston kokoukseen.
Kokouksessa he saivat
paattaa lapsia koskevista
kaupungin asioista. Huol-
tajilta kartoitettiin yksi-
koissa toiveita.

Oppimisymparistoja
muokattiin ja rakennettiin
yhdessa lasten kanssa.
Arjessa hyodynnetaan
monipuolisesti digitaa-
lista oppimisymparistoa.
Uutena mm. lukunurk-
kaukset.

Esiopetukseen ja perus-
opetukseen saatiin val-
tion erityisavustusta esi-
ja perusopetuksen tasa-
arvoa edistaviin toimenpi-
teisiin vuodelle 2022.
Avustus rahoilla esiope-
tuksessa toimii varhais-
kasvatuksen erityisopet-
taja.

Saimme Liperin kanssa
esi- ja alkuopetukseen
valtion erityisavustusta
vaativan erityisen tuen,
ennaltaehkaisevien toi-
mintamallien ja varhaisen
tuen kehittdmiseen vuo-
sille 2022-2023. Avustuk-
sella palkattu yhteinen
konsultoiva erityisopet-
taja.

Perusopetus:




Luku- ja kirjoitustaidon
vahvistaminen vuosi-
luokilla 1-9

Koko kouluyhtei-
son (lasten, nuor-
ten ja henkilokun-
nan) hyvinvoinnin
ja tulevaisuudenus-
kon vahvistaminen
korona-ajan hellit-
taessa - EXIT-toi-
met

Yhtenaiskoulun
kestavan kehityk-
sen KEKE-portaat

Vuosisuunnitelman
toimenpiteet

Toimenpiteiden to-
teutuminen

Suoritettu valiarvi-
ointi ja loppuarvi-
ointi moniammatil-
lisena yhteistyona

Tavoitteet toeutuivat
suunnitelmien mu-
kaisesti.

Toteutetut toimenpi-
teet vuosiluokittain:

http://dynastyjul-
kaisu.pohjoiskar-
jala.net/Outo-
kumpu/cgi/DRE-
QUEST.PHP?page=

meetingi-
tem&id=2022214-7

Lukio:
Lahilukioiden yh-
teistydhanke ope-
tuksen kehitta-
miseksi. Mukana
Heinaveden, Juuan
Outokummun ja
Polvijarven lukiot
(OPH:n rahoitus)

Opiskeluhuolto ja
ohjaus, opiskelun
tuki (erityisopetta-
jan palvelut)

Vuosisuunnitelman toi-

menpiteet

Toimenpiteiden to-
teutuminen

Tavoitteet toteutui-
vat suunnitelmien
mukaisesti.

Toteutuneet toimen-pi-
teet tarkemmin: Yhteis-
tyo opetuksen kehitta-
miseksi -hanke alkoi luki-
oiden opettajien aineryh-
matapaamisilla ja yhtei-
selld tyon suunnittelulla.
Hankkeen myota Heina-
veden lukio liittyy lukioi-
den yhteiseen opetustar-
jontaan.

Opiskelijat ovat saaneet
tuki- ja lisdopetusta saa-
dusta lisdopetushankera-
hoituksesta.

http://dynastyjul-
kaisu.pohjoiskar-
jala.net/Outo-
kumpu/cqi/DRE-
QUEST.PHP?page=

meetingi-
tem&id=2022220-6

Vapaa-aikatoimi
(liikunta, kulttuuri,
nuoriso) ja ostopal-
velut (kirjasto, kan-
salaisopisto,

Mitatut ja arvioidut
asiakasmaarat

Vahintaan vuoden
2019 taso

Kansalaisopistossa
palveluiden kayttaja-
maarat eivat ole pa-
lautuneet koronaa
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musiikkiopisto):
Tavoitellaan asia-
kasmaarien palaut-
tamista vahintaan
koronaa edelta-
vélle tasolle

Hyvinvointisuunnitelman mukaiset tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoite
Tyopaikkojen ja yri-
tysten toiminnan
turvaaminen seka
aktiivinen uusyritys-
hankinta

Toimenpiteet
Yrittajyyskasvatus
varhaiskasvatuk-
sessa, perusopetuk-
sessa ja lukiokoulu-
tuksessa

Mittari
Yrittajyyskasvatuk-
sen toteutuminen
yksikoissa

edeltaneelle tasolle.
Muissa palveluissa
ollaan ldhella koro-
naa edeltavaa aikaa.

' Toteuma 1-12 kk
Toteutettu opetus-
ja vuosisuunnitel-
mien mukaisesti.

Lasten ja nuorten
elintapojen ja hyvin-
voinnin kehittamis-
toimet seka syrjay-
tymisen ennaltaeh-
kaisy

Lapsiystavallinen
kunta -toimintamal-
lin toimenpiteiden
toteuttaminen koko
kaupungin organi-
saatiossa

Lapsiystavallisen
kunnan statuksen
saaminen

Mallin toteutusta
jatkettu.

Ikdihmisten toimin-
takyvyn yllapito ja
liikuntavammojen
ehkaisy

Seniorikortti

Voimaa vanhuuteen -
toimintamallin aktii-
vinen toteuttaminen

Myonnettyjen se-
niorikorttienkort-
tien maara
Voimaa vanhuu-
teen - toimintaan
osallistuneet

Seniorikortteja 348.

Voimaa vanhuuteen
-hanke paattyi eli lu-
kumaaria ei enaa ti-
lastoida mutta toi-
minnot jatkuvat.

Paihteiden kayton
vahentaminen

Nuorten ja aikuisten
pdihteiden kayttoa
vahennetaan koko-
naisvaltaisella ennal-
taehkaisevalla paih-
detyolla

Paihteiden kayttoa
kuvaavien indikaat-
torien kehitys

Lahdetty mukaan
maakunnalliseen eh-
kaisevan paihdetyon
hankkeeseen. Indi-
kaattoreista ei vield
raportoitavaa.

Sitovat tunnusluvut

VARHAISKASVATUS JA ESI-
OPETUS
Tehokkuus-/taloudellisuusta-
voitteet

Toimintakate / vuosi/ lapsi €
(ei lastenhoidon tuet)
Laatutavoitteet
Asiakastyytyvdisyys
Vanhempien tyytyvaisyys es-
karit (12-5)

Eskareiden tyytyvaisyys (1-3
jossa 1 paras

Vanhempien tyytyvaisyys
muut (1-5)

Henkiloston hyvinvointi
Tyytyvaisyys (1-5)
PERUSOPETUS
Tehokkuus-/taloudellisuusta-
voitteet

14 596 14 488 12 874 -1614

4,5 4,0 4,0 0

1,4 1,3 1,4 -0,1

45 4,0 4,0 0

ei mitattu 4,0 3,8 -0,2




Sitovat tunnusluvut

Kustannukset, €/oppilas

10 615

10393

10 436

+t43

Laatutavoitteet

Henkiléston hyvinvointi

Tyytyvaisyys (1-5)

ei mitattu

4,0

3,7

-0,3

LUKIO

Tehokkuus-/taloudellisuusta-
voitteet

Kustannukset, €/oppilas

11025

11 095

10277

-818

Maaratavoitteet

Jatko-opintoihin sijoittuneet
vuosina 2021-22 valmistuneet,
% paattaneista.

67

>75

57

-24

Laatutavoitteet

Henkiléston hyvinvointi

Tyytyvaisyys (1-5)

ei mitattu

4,0

4,3

+0,3

KULTTUURI

Tehokkuus-/taloudellisuusta-
voitteet

€/asukas

24,46

30,14

30,81

+0,67

LIIKUNTA

Tehokkuus-/taloudellisuusta-
voitteet

€/asukas

157,63

144,15

144,66

+0,51

Maaratavoitteet

Uimahallin tehokas kaytto, ka-
vijamaara/1 0oo as.

32

57

b4

_13

Kuntosalin tehokas kaytto, ka-
vijamaara/1 000 as.

24

25

31

+6

Laatutavoitteet

Uimataitoisten 6 |k maara, %

98

>95

94

NUORISO

Tehokkuus-/taloudellisuusta-
voitteet

€/0-29v

68,04

74,18

84,72

Maaratavoitteet

Nuorisotapahtumat

14

15

14

Osallistujien lukumaara

1152

1000

1152

Toiminnan tunnusluvut (ei sito-
\'Z19)
Asiakkaat/kysyntd 20.9.

VARHAISKASVATUS JA ESIOPE-
TUS

Lapset varhaiskasvatuksessa 173 171 152 -19
Lapset esiopetuksessa (suurin osa

my0s tdydentavassa varhaiskasva-

tuksessa) 59 58 65 +7
Lastenhoidon tuet saajat (koti-

hoito ja yksityisen hoidon tuki) 41 34 32 -2
Yhteensa 270 263 249 -14

PERUSOPETUS




Toiminnan tunnusluvut (ei sito-
vat)

Oppilaat 616 611 615 +4

LUKIOKOULUTUS

Opiskelijat lukiossa (ei aikuisopis-
kelijat) 82 82 91 +8
HYVINVOINTIPALVELUT
Vakinainen henkil6sto (henkilotyd-
VUO0S/ 31.12.)

Hallinto 1,7 1,7 1,7 0
Perusopetus 57,7 55,3 55,5 *0,2
Lukio 7:9 8,6 7,6 "1,0
Kulttuuri 0,6 0,8 0,7 -0,1
Nuoriso 2,2 2,5 2,4 0,1
Liikunta 4,6 47 4,5 "0,2
Varhaiskasvatus 43,4 43,9 49,5 “3/4
Hyvinvointipalvelut yhteensa 118,1 117,5 112,9 46

TP 2021 TA 2022 Tilinpaatos
Toimintatuotot 1225 1079 1634 +555
Toimintakulut -14 242 -13772 -14 304 -532
Toimintakate -13 017 -12 693 -12 669 +24]

Olennaiset tapahtumat toimintavuotena

Korona aiheutti etenkin alkuvuonna vielad henkiloston ja palveluiden kayttajien poissaoloja. Lop-
puvuotta kohden yleistyivat “tavalliset” hengitystieinfektiot. Ulkomailta eri sysita tulleet uudet

palveluiden kayttajat ovat vaatineet ponnisteluja palveluiden jarjestamiseksi etenkin perusope-
tuksessa ja varhaiskasvatuksessa.

Osallistuvan budjetoinnin 20 t€ :n kdytosta tuli 89 ehdotusta. Kaupunkilaiset danestivat ehdotuk-
sista ja eniten dania saaneiden ehdotusten toteutusta on aloitettu ja jatketaan 2023.

Varhaiskasvatuksessa tehtiin kesalla valiaikaisjarjestelyita Pohjoisahon paivakodin sulkeuduttua
kayttajilta remontin (kesa-elokuu) ajaksi. Pohjoisahon paivakodin valiaikainen satelliittiyksikko
Vekkulit Kummun kodeilta vuokratussa rivitalossa suljettiin syyskuun loppuun.

Esi- ja perusopetus seka lukiokoulutus jatkoivat opetus- ja vuosisuunnitelmien mukaista toimin-
taa. Vuona 2022 esiopetuksesta valmistui 60 ja perusopetuksesta 64 oppilasta seka lukiosta 14
ylioppilasta.

Kulttuuri-, liilkunta- ja nuorisotoimissa jatkettiin perusty6ta eri ikdisten kaupunkilaisten parissa.
Uusia toimintoja olivat mm. Okupassi eli kulttuuri- ja liikuntapassi omaishoitajille, ulkokuntosali,
nuorten mopo/fillaripaja omana toimintana sekd Outo Valo —festivaali.

Kansalaisopiston kevatlukukausi alkoi pandemian johdosta etdopetuksessa mutta siirtyi helmi-
kuussa lahiopetukseen. 109 kurssille osallistui 1237 opiskelijaa. Kesakauden tarjonta muotoiltiin
kesakurssitoivekyselyn pohjalta: 5 kesdkurssia toteutui. Lukuvuodelle 2022-2023 tarjottiin asia-
kastoiveiden perusteella my0s etdopetusta eri ainealueilla, joita Outokummussa kdynnistyi 12
kurssia. Kansalaisopisto jarjesti peruskurssitarjonnan ohella vuoden 2022 aikana yhteensa 47 kpl




kaikille avoimia ja ilmaisia yleisluentoja, jotka toteutettiin joko lahi-, hybridi- tai etdluentona. Jo
useamman vuoden toimineen maahanmuuttajien lukuopetuksen lisaksi syyslukukauden aikana
on opisto jarjestanyt Outokummussa, yhteistyossa Outokummun kaupungin kanssa, suomen
kielen opetusta ukrainalaisille kahdessa ryhmassa, joissa on ollut yhteensa 24 opiskelijaa. Vuoden
2022 aikana Joensuun seudun kansalaisopistossa opiskeli 19 304 opiskelijaa (14 331 v. 2021) ja
tunteja toteutui 38 265 tuntia (29 524 v. 2021). Opiskelijoita palasi opintojen pariin huomattava
maard, mutta viela ei kuitenkaan ole tavoitettu pandemiaa edeltavaa tasoa. Opetustarjontaa ke-
hitetaan jatkuvasti opiskelijapalautteiden ja kurssitoiveiden perusteella. Asiakaspalautteisiin saa-
tiin noin 1900 vastausta, joiden mukaan kansalaisopiston opetustoimintaan oltiin tyytyvdisia (ka.
4,6, arviointi 1-5). Kansalaisopisto osallistui vuoden aikana my0s useisiin erilaisiin tapahtumiin,
kuten Okufestille. Kansalaisopisto jarjesti myos maksuttomia kokeilukertoja opetuskauden
alussa Outokummussa 12 eri sisdltdiseen tuntiin osallistumisen matalan kynnyksen mahdollista-
miseksi ja toimintaan tutustumiseksi.

Kirjastossa kevaalla painottui pandemiaan liittyva asioinnin ja tapahtumatoiminnan vahaisyys, syksylla
tapahtumatoiminta normalisoitui ja asiointi lisaantyi [ahes pandemiaa edeltavalle tasolle. Lainaaminen
oli koko vuoden jo ldhes normaalilla tasolla ja verkkopalveluita kaytettiin huomattavasti normaali-
vuotta enemman. Outokummun kirjaston osalta kavijamaara on jaanyt alhaiseksi, mutta lainaluvuissa
ero aiempiin vuosiin ei ole niin suuri. Outokummun kirjastossa paastiin vuonna 2022 kdynnistamaan
tapahtumatuotanto uudelleen sekd tekemaan kouluyhteistyota ja muuta kayttajakoulutusta jalleen
ahkerasti. Hanketyona kehitettiin ja otettiin kdyttdon Vaara-kirjastojen yhteinen perusopetusikaisten
tiedonhaun opetuksen malli. Tiedonhaku liitettiin osaksi perusopetukselle tarjottavia sisaltoja ja koko-
naisuudesta muodostui Vaara-kirjastojen kirjastopolku perusopetukselle. Hanketydna aloitettiin myos
Itd-Suomen laajuista kirjastojen ammattikouluyhteistydkartoitusta seka Vaara-kirjastojen mediakasva-
tussisaltdjen suunnittelua toisen asteen opiskelijoille ja aikuisille.

Keski-Karjalan musiikkiopisto jatkoi toimintaansa normaalisti

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Konsernistrategian 2022 tavoitteita toteutetaan ja saadaan aikaan positiivista kehitysta

Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Kayttoomaisuus ‘ 1 000 €‘
Arvo 1.1. 83
Lisaykset 37
Vahennykset o)
Rahoitusosuudet 0
Poistot -10
Arvo 31.12. 110




