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TYONTEKIJOITA JA MATKAILIJOITA POHJOIS-KARJALAAN 2022-2023 -HANKE
Tiivistelma
Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli kehittaa alueen yritysten rekrytointiosaamista ja tyonantajamieli-
kuvaa seka houkutella osaavaa tydvoimaa maakuntaan alueen ulkopuolelta. Tavoitteena oli kokeilla uu-
sia rekrytointitapoja ja -kanavia seka jalkauttaa kansainvalisen rekrytoinnin konsepti yritysten kayttoon.
Kolmen yhteisrekrykampanjan aikana toteutettiin yritysten valmennuksia ja rekrykampanjoita, jotka
johtivat laadukkaisiin hakemuksiin ja rekrytointeihin. Lisdksi tapahtumayhteistyon kautta osallistuvat
yritykset padsivat kokeilemaan uudenlaista tyonantajamarkkinointia suurilla festivaaleilla, mika toi posi-
tiivista nakyvyytta ja houkutteli kiinnostuneita osaajia.

Hankkeessa syntyi myos ruokamatkailutuotteita ja -palveluita, jotka tuovat esiin alueen monipuolista
ruokakulttuuria ja lisaavat matkailuyritysten liiketoimintaosaamista markkinoinnin ja mediayhteistyon
osalta. Lisaksi toteutettiin kuusiosainen TV-ohjelma, joka toi merkittavaa nakyvyytta maakunnalle ja li-
sasi alueen houkuttelevuutta ruokamatkailun nakokulmasta.

Valittomia tuloksia hankkeella saatiin monipuolisesti. Kolmen yhteisrekrykampanjan avulla vastattiin
alueen yritysten tyévoimapulaan, ja yritysten osallistuminen valmennuksiin koettiin hyddyllisena. Ta-
pahtumayhteistyo festivaaleilla ja KV-rekrytoinnin teemaviikko toivat ndkyvyytta ja kiinnostusta alu-
eelle. TV-ohjelma ja ruokamatkailutuotteet lisdasivat maakunnan tunnettuutta ja vetovoimaa matkailu-
kohteena.

Hankkeen paattymisen jalkeen alueellistaimagomainontaa jatketaan ja saatuja kokemuksia hyodynne-
taan digimarkkinoinnissa ja tapahtumayhteistydssa. Yhteistyota eri toimijoiden valilld jatketaan tyovoi-
man saatavuuden parantamiseksi, ja Makumatka-TV-ohjelman viestintapohjaa hyodynnetdaan myos tu-
levissa markkinointikampanjoissa. Ruokamatkailutuotteita ja -palveluita on jo markkinoitu aktiivisesti,
ja niita hyodynnetaan erityisesti Europen Region of Gastronomy -juhlavuoden tapahtumissa.

Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelma

The project aimed to enhance the recruitment expertise and employer image of businesses in the region,
along with attracting skilled workforce from outside the area. It involved experimenting with new rec-
ruitment methods and channels through regional joint marketing and piloting international recruitment
initiatives. Three joint recruitment campaigns were conducted, accompanied by employer brand
coaching sessions and individualized recruit-ment training for companies. These efforts led to high-qua-
lity job applications, resulting in successful hires. Additionally, collaboration with a major festival provi-
ded an opportunity for innovative employer marketing strategies, yielding positive outcomes.

Furthermore, the project focused on developing tourism businesses' expertise in marketing and media
collaboration, aiming to promote North Karelia as a responsible and attractive tourism destination, par-
ticularly in culinary and experiential tourism. Collaborative efforts during TV production and a
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comprehensive marketing campaign significantly boosted the region's visibility and positive perception,
contributing to the promotion of local cuisine and cultural heritage.

Immediate outcomes included addressing the labor shortage in the region, with successful recruitment
campaigns leading to hires and positive feedback from participating businesses regarding the training
sessions. Event collaborations and themed weeks for international recruitment enhanced the region's
visibility and attracted interest. TV production and the creation of culinary tourism products further en-
hanced the region's appeal and recognition as a tourism destination.

Post-project continuation plans include sustaining regional advertising efforts and utilizing acquired ex-
periences in digital marketing and event collaborations. Ongoing collaboration among stakeholders aims
to improve workforce availability, while leveraging the TV prog-ram's communication framework for fu-
ture marketing endeavors. Culinary tourism products are actively marketed, especially in light of upco-
ming events such as the Europen Region of Gastronomy celebration.

Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset
Miten hanke onnistui vastaamaan kehittamistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Hankkeen keskeisena tavoitteena on alueen yritysten rekrytointiosaamisen ja tyonantajamielikuvan ke-
hittaminen seka osaavan tyovoiman rekrytoiminen maakuntaan alueen ulkopuolelta. Yritysten haluttiin
kokeilevan alueellisen yhteismarkkinoinnin kautta uusia rekrytointitapoja ja -kanavia seka kehittavan
omaa tyonantajamielikuvaansa. Kansainvalisessa rekrytoinnissa tavoitteena oli toteuttaa aiempien
hankkeiden selvitysten pohjalta KV-rekrytointiin liittyvia pilotteja ja kokeiluja seka jalkauttaa luotu Be-
come Karelian -KV-rekrytointimarkkinoinnin konsepti yritysten ja toimijoiden kayttoon.

Hankkeessa toteutettujen kolmen Pohjois-Karjalan yhteisrekrykampanjan aikana toteutettiin yrityksille
valmennuksia yhdessa ja erikseen. Yhteisissa valmennuksissa yritykset perehtyivat tyonantajabrandayk-
seen jatyonantajamielikuvaan vaikuttaviin asioihin sekd miten tyonantajamielikuvaa voi ja tulisi hyédyn-
taa rekrytoinnissa. Yrityskohtaisissa valmennuksissa paastiin syvemmalle, kun kartoitettiin yrityksen yk-
silollinen lahtotilanne, jonka pohjalta tydnantajamielikuvaa yrityksessa lahdettiin kehittamaan. Yritys-
ten rekrytointiosaaminen puolestaan kehittyi yrityskohtaisissa rekrykampanjoissa, kun yritykset sparra-
ten pohtivat rekrytointimainostensa sisaltoja ja kuvitusta, kohderyhmia ja kanavia potentiaalisten osaa-
jaryhmien tavoittamiseksi ja houkuttelemiseksi. Rekrykampanjoissa saadut hakemukset olivat laaduk-
kaita ja ne johtivat haastatteluihin ja rekrytointeihin. Flow festivaalin kanssa toteutetun tapahtumayh-
teistyon kautta osallistuvat yritykset paasivat myos kokeilemaan uudenlaista tyonantajamarkkinointia
paakaupunkiseudun suurella festivaalilla. Tasta jalkautumisesta saatiinkin hyvin onnistunut ja rohkaiseva
kokemus, jolle suunnitellaan jatkoa. Suhdanteiden vuoksi alueen yritysten rekrytointihalukkuus ulko-
mailta laski merkittavasti, joten KV-online rekrytoinnin sijaan toteutimme monen toimijan kanssa yh-
teistyossa alueen yrityksille suunnatun KV-rekrytoinnin teemaviikon, jonka tarkoitus oli informoida alu-
een yrityksia saatavilla olevista KV-rekrytointia tukevista palveluista seka rohkaista alueella jo olevien
kansainvalisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden rekrytointiin. Vaikka emme paasseet kokeilemaan Be-
come Karelian -rekrymarkkinoinnin konseptia Pohjois-Karjalan omassa yhteisesti toteutetussa online-
rekryssd, hyodynsimme sita kuitenkin hankkeen aikana Business Joensuun kansainvalisessa online-rek-
rytointikampanjassa. Tarkoitus oli myds toteuttaa KV-rekrypilotti Business Joensuun Jordanian rekry-
tointikanavan kehittdmiseen, mutta syntynyt sotatilanne esti lopulta toteutuksen.
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Hankkeen tavoitteena oli synnyttad uutta liiketoimintaa ja yhteisty6ta eri puolilla maakuntaa sijaitsevien
matkailuyritysten valilla seka lisata matkailuyritysten liiketoimintaosaamista markkinoinnin ja mediayh-
teistyon osalta. Lisdksi tavoitteena oli tuoda Pohjois-Karjalaa tunnetuksi vastuullisena ja vetovoimaisena
matkailukohteena, nostaa alueen imagoa kotimaan matkakohteena ja lisata alueen houkuttelevuutta
erityisesti ruoka- ja elamysmatkailun ndkdkulmasta.

Yhteistyd eri yrityksien ja kuntien valilla toimi saumattomasti TV-kuvauksien yhteydessa. Viestintaa teh-
tiin tiiviisti yhteisty6ssa ja yrittajien keskuudessa oli aistittavissa hyva yhteishenki. Sami Kurosen Maku-
matka Pohjois-Karjalassa -ohjelmatuotanto toi merkittavaa nakyvyytta koko maakunnalle ja lisasi alu-
een houkuttelevuutta erityisesti ruokamatkailun nakokulmasta. Myos tunnettavuuden ja positiivista
imagon nousua oli havaittavissa mm. Sanoma Median branditutkimuksen perusteella. Tuotanto oli sel-
keasti erittain merkittava ponnistus maakunnallisesti ja sai aikaan paljon positiivista ndakyvyytta niin
maakunnallisesti kuin valtakunnallisesti. TV-tuotannon lisdksi toteutettiin monikanavainen markkinoin-
tikampanja, joka sisalsi nelja natiiviartikkelia llta-Sanomissa, banneri-, radio- ja videomainontaa, sosiaa-
lisen median orgaanisia julkaisuja ja ohjelmayhteistydtunnisteet jaksojen yhteydessa. Hankkeen aikana
toteutettiin my0s suunnitellut valmennukset ennen kuvauksia seka ruokamatkailutuotteiden kehittami-
sen osalta.

Hankkeen toimenpiteet toteutettiin Makumatkaosiossa yhta lukuun ottamatta suunnitelmien mukaan.
Ainoastaan tuotteistamisvalmennuksen aikana syntyneita ruokatuotteita/-palveluita ei viety kootusti vi-
sitkarelia.fi -sivustolle, silld niiden julkaisuaikataulu viivastyi eivatka ne vastanneet tdysin odotuksia.
Tuotteet ovat paaasiallisesti kuitenkin ostettavissa Aksyjen Ammien -verkkokaupassa. VisitKarelian osa-
hankkeen budjetti pysyi myds hyvin suunnitelluissa raameissa. Kayttamatta jai vain 1693,09 euroa.

Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mita vaikutuksia tuloksilla on?

Toteutimme kolme Pohjois-Karjalan yhteisrekrykampanjaa, johon kuului alueen imagomarkkinointi ja
osallistuvien yritysten rekrytointikampanjat seka yritysten tyonantajamielikuva- ja rekrytointivalmen-
nukset. Yhteisrekrykampanjoiden imago- ja tunnettuusmainonnalla nostettiin esiin Pohjois-Karjalaa alu-
eena, jossa tyo ja ura on helppo yhdistaa mielekkddseen ja omannakdiseen elamaan. Onnistunut kam-
panjailme ja sisallot kiinnostivat seka saivat laajasti huomiota ja nosti kiinnostusta Pohjois-Karjalaan tyo-
ja asuinalueena. Tyonantajamielikuva- ja rekrymarkkinointivalmennuksiin osallistui kaikkiaan 14 yri-
tystd, joista kymmenen myds toteutti oman digitaalisen rekrykampanjan hakien tydntekijaa yhteen tai
useampaan avoimeen tehtdvaan. Digitaalisilla rekrykampanijoilla saatiin hyvin hakemuksia, joiden pe-
rusteella yritykset palkkasivat tyontekijoita avoimiin tyopaikkoihinsa. Siten hankkeella saatiin myos suo-
raan vastattua alueen yritysten tydvoimapulaan. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd mitd kauempana yritys
sijaitsi keskuskaupunki Joensuusta tai kuntakeskuksista ja mita rajatumman osaamisen ammattilaista
haettiin, sitd vaikeampi on my0s onnistua rekrytoinnissa — se havaittiin myos tassa hankkeessa. Tyonan-
tajamielikuvan kehittamisvalmennusta kokeiltiin hankkeessa yhteis- ja yrityskohtaisena valmennuksena
ja erityisesti yritykselle raataloity tyonantajamielikuvavalmennus sai kiitosta, vaikka se vaati yrityksilta
itseltdaankin enemman tyopanosta. Myos yrityksen osallistaminen oman rekrykampanjansa suunnitte-
luun sekd kampanjan paatyttya tulosten lapikaynti, analysointi ja evastys nahtiin opettavaisena koke-
muksena. Kaiken kaikkiaan moni yritys koki valmennukset hyodyllisenad ja aikoi jatkaa kehittamistyota
niin tyonantajamielikuvan kuin oman rekrymarkkinoinninkin suhteen, mista on apua alati kiristyvilla
osaajahoukuttelun markkinoilla.
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Tapahtumayhteistyd osaajahoukuttelussa toteutettiin padkaupunkiseudun suurimmilla festivaaleilla
Flow:ssa, minka avulla nostettiin onnistuneesti esiin Pohjois-Karjalaa ja uudistettiin mielikuvia osaaja-
houkuttelun kannalta tarkedssa nuorten padkaupunkilaisten kohderyhmdssa. Se ndkyi muun muassa
Pohjois-Karjalan seuraajien lisddntymisend somessa seka vaikuttajien ja median nostoissa. Tapahtuman
kohderyhma kiinnosti myds mukaan lahteneita yrityksid, joilla oli Pohjois-Karjalan showroomissa omat
osastot koko festivaalin ajan. Yritykset saivat nakyvyyden lisdksi arvokasta kokemusta siitd, mitd onnis-
tunut tapahtumatoteutus vaatii - myos yrityksen omaa panostusta ja lasndoloa. Aktiivisen ja osaston
houkuttelevuuteen panostaneen yrityksen osastolle jopa jononettiin ja heidan rekrytointisivun kavija-
maarassa oli tapahtuman jalkeen kasvua lahes 51 %. Tallainen onnistuminen voi parhaimmillaan luoda
tunnettuutta, nostaa yrityksen imagoa seka parantaa ratkaisevasti yrityksen asemaa kilpailtaessa tyo-
voimasta.

KV-rekrytoinnin teemaviikolla ja sen jalkeen TE-liveldhetyksia seurasi yli 100 henkil6a. Tuotetusta mate-
riaalista on hyotya jatkossakin, kun ne jaavat TE-liveen katsottavaksi myohemminkin. Paikallisten yritys-
ten rekrytointikynnys on korkealla, mita tulee kansainvalisen tyontekijan palkkaamiseen ja sitd tulee ma-
daltaa kaikin tavoin. Alueella jo opiskelevan harjoittelijan ottaminen voi olla helpoin tapa |ldhtea kansain-
valistymisen tielle organisaatiossa. Teemaviikon suunnittelussa ja toteutuksessa tehtiin hienoa yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa tarjoten yrityksille arvokasta tietoa kaikesta niista palveluista ja tuesta, mita
on saatavissa jo paikalla olevien kansainvalisten tyontekijoiden rekrytointiin tai KV-harjoittelijoiden palk-
kaamiseen. Kuvatut positiiviset rekrytointikokemukset seka oppilaitosten KV-harjoitteluinfot ja opiske-
lijoiden haastattelut olivat parhainta sisaltoa teemaviikolla. Onnistunut paatos teemaviikolle oli Luotsin
KV-liverekrytapahtuma, jossa oli mukana kahdeksan yritysta tarjoamassa tyo- ja harjoittelumahdolli-
suuksia alueen KV-osaajille.

Hankkeen aikana kuvattiin ja julkaistiin kuusiosainen Sami Kurosen Makumatka Pohjois-Karjalassa -TV-
ohjelma. Ohjelman kuvauksiin osallistui yhteensa 21 pohjoiskarjalaista yritystd, jonka lisdksi jaksoissa oli
myo6s mukana useampi yritys brandindkyvyyden merkeissa, kuten Karelia a la carte. Kuvauksiin osallis-
tuvat yritykset saivat ennen tuotantoa valmennuksen, joka opasti tv-ohjelman kuvauksiin liittyvissa sei-
koissa. Lisaksi valmennuksessa kaytiin |api yrityksien omien digitaalisten kanavien hyédyntamista seka
yhteisten viestinnankeinoja eri kanavissa tuotannon aikana, julkaisun yhteydessa seka jalkimarkkinoin-
nissa. Ohjelma sai erittdin hyvaa medianakyvyytta ja yleisesti positiivisen vastaanoton. Viestinnan tiivis
yhteisty0 tuotti tulosta.

Toisena keskeisend toimenpiteena jarjestettiin kaksiosainen ruokamatkailutuotteiden tuotteistamisval-
mennus. Tuotteistamisvalmennuksien aikana syntyi yhteensa seitseman valmista ruokamatkailutuo-
tetta. Tuotteet tuovat hyvin esiin Pohjois-Karjalan monipuolista ruokakulttuuria seka pakallisia perin-
teita seka kulttuuria.

Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyédynne-
taan hankkeen paattymisen jalkeen?

Pohjois-Karjalan alueellista osaajille suunnattua imagomainontaa tullaan jatkamaan ja tdssa hyddynne-
taan saatuja kokemuksia niin digimarkkinoinnissa kuin tapahtumayhteisty6ssakin. Uutta tapahtumajal-
kautusta suunnitellaan jo seuraavalle kesélle. KV-rekrytoinnin teemaviikolla TE-palveluiden tuottamat
infovideot ja haastattelut ovat jatkossakin yritysten ja eri KV-rekrytoinnista kiinnostuneiden tahojen kat-
sottavissa TE-livepalvelussa.
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Hankkeen ohjausryhman tydskentely koettiin onnistuneena ja innostavana, mika osaltaan on tiivistanyt
eri toimijoiden yhteisty6ta tydvoiman saatavuuden parantamiseen tdhtdavissa toimenpiteissa. Rekry-
tointiin ja tydvoimatarpeeseen vastaavien toimijoiden yhteistyd jatkuu varmasti hankkeen jalkeenkin.
Yhteistydstd hyotyvat ennen kaikkea toimenpiteiden kohteina olevat ja tydvoimapulasta karsivat yrityk-
set, jotka tarvitsevat monia eri palveluita kansainvalisen osaajan rekrytoinnissa ja tydllistdmisessa seka
kotoutumisen tuessa. Prosessi osaajahoukuttelusta tyontekijan rekrytointiin ja kotoutumiseen on niin
monivaiheinen, ettei yksikaan toimija mitenkaan pysty yksin tarjoamaan koko palettia yritykselle. Siksi
onkin olennaista toimia asiakaslahtdisesti eika organisaatio- tai palvelulahtodisesti tydovoimatarpeeseen
vastaavissa kehittamistoimenpiteissa.

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton alueeseen ja osaajahoukutteluun liittyvista materiaaleista (kotimaan ja
KV) tiedetdaan paremmin ja ne ovat hyodynnettavissa esim. lahdettdessa rekrytointitapahtumaan. Ky-
syntaa onkin jo ollut.

Makumatka-tuotannon ja julkaisun yhteydessa toteutettu maakunnallinen yhteisviestinta toimi erittain
hyvin ja vastaavaa viestintapohjaa voisi hyddyntaa tehokkaasti myos jatkossa markkinointikampan-
joissa, joissa yhdistyy useampi kunta tai yritys. Nain saavutetaan huomattavasti suurempi medianaky-
vyys ja markkinoinnista hy6tyy kerralla useampi taho. Sami Kurosen Makumatkan jaksot ovat nahtavissa
Ruudussa ainakin vield vuoden 2023 loppuun saakka. Ohjelman nakyvyyshyotya seka viestinnan yhteis-
tyota tullaan hyodyntamaan tulevaisuudessa ainakin Matka 2024 -messuilla, jonne Pohjois-Karjala lah-
tee yhteisella osastolla. Erityisesti kulttuuri ja paikallinen ruoka tulevat olemaan nakyvia teemoja.

Tuotteistamisvalmennuksen aikana syntyneet ruokamatkailutuotteet ovat edelleen olemassa ja ostet-
tavissa aiemmin mainitussa Aksyjen Ammien -verkkokaupassa. Liséksi hankkeessa mukana olleet kolme
yritysta — Lietsu, Valamo ja Villa Ruusula — tekivat yhteisen Karjalainen Makumatka -kiertomatkatuot-
teen. Tuote on erinomainen esimerkki yrityksien vdlisesta yhteistyosta seka Pohjois-Karjalan erikoispiir-
teiden hyodyntamisesta. Kokonaisuus on myds kansainvalisille markkinoille suunniteltu ja sita on mark-
kinoitu jo aktiivisesti eri matkanjdrjestajille mm. Sveitsissa ja Hollannissa.

Lisaksi Sami Kurosta on hyddynnetty kuvauksien jalkeen ns. Pohjois-Karjalan kasvoina ja han on osallis-
tunut aktiivisesti useampaan tapahtumaan ohjelman jalkeen mm. Pohjois-Karjalan matkailun 130-vuotis
juhlaseminaari marraskuussa 2023 ja Karjalan Kurmee -tapahtuma Joensuussa kesalla 2023.

Ohjelmatuotannon ja valmennuksien toivotaan antaneen osallistuneille yrityksille motivaatiota kehittaa
omia ruokamatkailutuotteitaan entisestaan ja hyodyntamaan niita erityisesti ensi vuoden Europen Re-
gion of Gastronomy -juhlavuoden tapahtumissa ja yhteismarkkinoinnissa.

Toteutuiko hanke aiotulla maantieteellisellad alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui? Saavu-
tettiinko suunniteltu kohderyhma vai tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia
muutoksia?

Hankkeen maantieteellinen kohdealue oli koko Pohjois-Karjalan maakunta ja se toteutui suunnitellusti.
Yhteisrekrytointikampanjoihin lIdhti mukaan tyovoimatarpeessa olevia yrityksia eri puolilta Pohjois-Kar-
jalaa (Nurmes, Valtimo, Lieksa, Kitee, Kontiolahti, Outokumpu, Joensuu, Liperi ja llomantsi). Pohjois-
Karjalaa nostettiin osaajahoukuttelussa koko alueena esille yleisessa imagomainonnassa yksittdisten yri-
tysten rekrytointimarkkinoinnin lisdksi. Imagomarkkinointi saavutti hienosti uuden nuorten aikuisten
ryhman pdakaupunkiseudulla ja myds yritykset saivat padsaantodisesti hyvin hakemuksia avoimiin
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tyopaikkoihinsa. Suhdannetilanne ja yritysten ulkomailta rekrytoinnin halukkuuden vaheneminen vai-
kutti siihen, ettei ulkomaisia osaajia ei lahdetty rekrytoimaan online-tapahtumalla vaan keskityttiin alu-
eella jo oleviin kansainvalisiin osaajiin ja yritysten informointiin KV-rekrytoinnin tueksi saatavista palve-
luista. Samoin syntynyt sotatilanne [ahi-idassa esti KV-pilotin toteuttamisen Jordaniassa, joten myds
siltd osin Suomen ulkopuolella asuvat osaajat jdivat hankkeessa tavoittamatta.

Makumatkan kuvauksiin osallistui yrityksia jokaisen Pohjois-Karjalan kunnan alueelta ja yhteistyo yrityk-
sien valilla toimi hyvin. Hankkeen paaasiallisena kohderyhmana olivat tasapainoa etsivat nautiskelijat ja
kulttuurin ja luonnon ihailijat, jotka arvostavat matkakohteen valinnassa vastuullisuutta, kotimaisen yrit-
tajyyden tukemista ja haluavat yhdistaa luontolomaan myos laadukkaita ruoka- ja ravintolaelamyksia.
Myos persoonallisuus, tarinat seka historia kiinnostavat kyseisid kohderyhmia. Markkinointi kohdistet-
tiin vahvasti naille kohderyhmille ja sosiaalisen median luvuista paatellen oikeanlainen kohdeyleiso saa-
vutettiin hyvin.

Seurantatiedot

Paastiinko toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mista
mahdolliset erot johtuvat?

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton osalta tydonantajamielikuva- ja rekrymarkkinointivalmennuksiin osallis-
tui kaikkiaan 14 yritystd, joista kymmenen my0s toteutti oman digitaalisen rekrytointikampanjan. Lisaksi
tapahtumayhteistyohon Pohjois-Karjalan showroomiin osallistui kaksi yritysta maksaen omasta osasto-
tilastaan. Yhteensa de minimis -tukea saaneita oli siis 14 ja hankkeen toimenpiteisiin osallistuneita yri-
tyksia 16. VisitKarelian tyopaketin osalta Makumatkan kuvauksiin osallistui 21 yritysta. Tuotteistamis-
valmennuksen ensimmadiseen osaan osallistui 10 yritysta ja toiseen osaan edelld mainituista viisi. Naista
kuusi yritysta ei ollut osallistunut aiemmin Makumatkan kuvauksiin. Eli yhteensa de minimis -tukea saa-
neita yrityksia hankkeessa oli 27. Lisaksi brandindakyvyyttd saavia yrityksien ohjelman aikana oli yhteensa
13. Eli kaikki Makumatkaan osallistui yhteensa 4o yritysta. Koko hankkeen tavoitteena oli 5o muuta kuin
rahallista tukea saanutta yritystd, mutta nyt tulos silta osin tarkasteltuna jai 41 yritykseen. Jos kuitenkin
lasketaan mukaan kaikki Makumatkan toteutuksessa mukana olleet yritykset seka showroomissa mu-
kana olleet yritykset, saadaan hankkeessa mukana olleiden yritysten maardksi 56. De minimis tukea saa-
via yrityksia olisi varmasti ollut useampia, jos osaajahoukuttelun tapahtumajalkautumisia olisi ollut use-
ampia ja/tai Makumatkan tuotteistusosioon olisi osallistunut enemman yrityksia.

Uusia tai merkittavasti parannettuja tuotteita syntyi tuotteistamisvalmennuksen aikana 7, jonka lisaksi
yksi isompi kokonaisuus — Karjalainen makumatka. Eli yhteensa 8 selkeaa uutta tuotetta. Ruokamatkai-
lutuotteita olisi voinut syntyda myds enemman. Haasteena oli yrittdjien tiukat aikataulut ja heidan sitou-
tumisensa valmennuksiin. Alun perin valmennuksiin ilmoittautui 15 yritysta, mutta joukko karsiutui huo-
mattavasti loppua kohden. Syntyneet tuotteet ovat kuitenkin jo hyva askel kohti European Region of
Gastronomy -juhlavuotta ja ruokatuotteiden verkosta ostettavuutta.
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Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat
tukeneet paremmin toteutusta? Mita mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuk-
sessa hyodynnettiin?

Asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta hyvin ja ne saatiin Idhes tdytettya suun-
nitelmien mukaisesti. Erityisesti osallistuneiden yrityksien maara oli kaiken kaikkiaan kattava ja hanke
tiivisti varsinkin Makumatka-toimenpiteiden osalta matkailuyritysten valistdnsa yhteisty6ta merkitta-
valla tavalla.

Edella mainittujen indikaattoreiden lisaksi seurattiin aktiivisesti VisitKarelian verkkosivujen ja sosiaalisen
median dataa erityisesti Sami Kurosen Makumatkan osalta. Ohjelmalla oli merkittava vaikutus yrityksen
verkkosivunakyvyyteen ja sivustolla kavijoiden maaraan. Me-dianakyvyytta seurattiin myds Meltwater-
palvelun kautta. Yhteisrekrytoinneissa seurattiin niin yhteisrekryn imagokampanjan kuin yritysten
omien rekrymainosten mittareita, kuten klikkauksia, nayttokertoja ja kattavuutta seka katseluaikaa. Yri-
tysten rekryjen osalta seurattiin toki myds saatujen hakemusten maaraa ja laatua. Tapahtumayhteis-
tyossa Flow teki omaa raportointia nakyvyydestd, mutta paikan paalla myos ihan laskurilla laskettiin
Pohjois-Karjalan showroomissa vierailleet ihmiset. Pohjois-Karjalan sosiaalisen median dataa seurattiin
myos ja muun muuassa Instagramissa huomattiin selkeda seuraajamaaran kasvua Flow-tapahtumayh-
teistyon siivittamana. Tapahtumayhteistyo oli myos merkittava Kekaleelle, jonka rekrysivuston kavija-
maara nousi Flow-jalkautumisen jalkeen jopa 51 prosentilla.

Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma
Miten hanke kartutti tuensaajan hanketyoosaamista ja hankkeen sisallon mukaista osaamista?

Maakuntaliiton osalta hanketydskentely eri toimijoiden ja yritysten kanssa kasvatti suuremman yhteis-
hankkeen koordinointitaitoja ja vahvisti yhteistyon ja innostamisen merkitysta kehittamistyon onnistu-
misessa. Yhteisrekrytointikampanjoiden myota vahvistui Pohjois-Karjalan brandin ja vetovoimakonsep-
tin toimivuus varsinkin kotimaisten osaajien houkuttelussa ja myds Become Karelian -KV-rekrymarkki-
noinnin konseptia paastiin jo vahan kokeilemaan online-rekryssa. Yhteisrekrytoimenpiteissa huomattiin,
miten yritysten kanssa toimiminen vaatii erityisen paljon paneutumista ja joustavuuttaa esimerkiksi ai-
katauluissa. Selkea tarve tyonantajabrandin kehittdmiselle yrityksissa on, mutta mistd he Ioytavat itse
ajan kehittamistyolle? Yrityksen puolesta kun sita ei voi tehda eika rekrytointiakaan, jos halutaan yrityk-
sen oppivan ja kehittyvan ndissa asioissa. llahduttavaa oli kuitenkin huomata hankkeen edetessd kasvava
into ja motivaatio yrityksissa — varmasti kiristyva kilpailu osaajistakin sita siivittaa. Erityisen paljon tar-
vetta niin tydnantajamielikuvan kehittamiselle kuin rekrytointiosaamisen piikkaamiselle on niilla yrityk-
silla, jotka sijaitsevat kaukana maakuntakeskuksesta tai kuntakeskuksista tai joilla on tarve rajatun eri-
tyisosaamisen ammattilaisista. Se huomattiin tassakin hankkeessa, etta heille tyontekijoiden saaminen
avoimiin paikkoihin on erityisen haasteellista.

Hankkeen keskeisena VisitKarelian toimenpiteena oli osallistua tiivistii TV-ohjelman tuotantoon seka sen
ymparille suunnitellun markkinointikampanjan suunnitteluun ja toteutukseen. Kokonaisuus vaati tark-
kaa suunnittelua etukateen ja selkeita linjoja, jotta kaikki kuvauksiin osallistuvat yritykset seka yhteis-
tyokumppanit olivat tietoisia, mita tapahtuu ja milloin. Yhteisen viestintdsuunnitelman laatiminen oli eh-
dottoman tarkeaa ja se toimii hyvana pohjana myds tuleville maakunnallisille yhteiskampanjoille. Val-
tava projekti sai myds ansaitsemansa mediandkyvyyden ja ohjelma oli kokonaisuudessaan erittdin on-
nistunut.
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Hankkeessa aktiivinen viestinta yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien valilld oli erityisen tarkeda koko
hankkeen aikana molemmissa tydpaketeissa. Se edesauttoi merkittavasti KV-teemaviikon onnistumista
javaikkapa yritysten saamista mukaan maakuntaliiton toteuttamiin yhteisrekrykampanjoihin. Aktiivinen
viestintd my0s korosti entisestadn VisitKarelian roolia DMO-toimijana, jonka keskeisend tehtavana on
markkinoida koko maakuntaa seka saada aikaan merkittavaa kasvua ja kauppaa alueen yrityksille. Vies-
tijan rooli toimi hyvin ja yritykset saivat kattavan nakyvyyden niin ohjelman julkaisun aikaan kuin myos
sen jalkeenkin.

Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

"Hankkeeseen ei saada mukaan yrityksia” -riski toteutui osittain, silla tuotteistamisvalmennuksiin ilmoit-
tautuneiden yrityksien lista lyheni huomattavasti. Alun perin valmennuksiin ilmoittautui 15 yrityst3,
joista lopulta 10 osallistui valmennuksen ensimmaiseen osaan. Toiseen osaan jatkoi enda kuusi yritysta,
jonka aikana viela yksi yritys karsiutui pois. Valmennukset saatiin kuitenkin jarjestettya suunnitelman
mukaisesti ja varatut sparraustunnit hyédynnettiin viiden osallistuvan yrityksen kesken. Myds yhteis-
rekryihin oli oma haasteensa saada mukaan yrityksia, mutta toimijoiden yhteistyon tiivistyessa tamakin
helpottui, kun myos kumppanit “mainostivat” rekrykampanjamahdollisuutta yrityksille omilla tahoillaan.
Suhdannetilanteen huonontuminen ja syntynyt sotatilanne 1ahi-idassa vaikuttivat erityisesti KV-rekry-
toimenpiteiden toteuttamiseen. KV-pilotti jai toteutumatta, mutta online-rekry saatiin korvattua KV-
rekryn teemaviikolla seka paikallisia yrityksia ja KV-osaajia kohtauttavalla rekry-tilaisuudella.

Hankkeessa oli my6s henkilostémuutoksia kevattalven 2023 aikana VisitKarelian osalta. Tasta ei kuiten-
kaan aiheutunut merkittavia muutoksia, silla VisitKarelian hanketoimenpiteiden osuus oli jo padasiassa
tehty siind vaiheessa ja jaljella oli ainoastaan valmennuksien loppuun vieminen ja hankeraportointia seka
osallistumiset ohjausryhman kokouksiin.

Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen onnistu-
mista?

Ohjausryhmalla oli hyvin merkittava panos onnistumiseen. Tama johtui siitd, etta ohjausryhma koostui
saman aiheen piirissa itsekin tyoskentelevista osapuolista ja siitd, ettd ohjausryhman tyoskentely pysyi
mydnteisena ja ratkaisukeskeisend. Vaikka joitakin toimenpiteita ei saatu toteutettua, niin kaikki toteu-
tetut toimenpiteet koettiin ohjausryhmassa kuitenkin positiivisina ja jopa innovatiivisina. Toimijoiden
vdlinen yhteisty0 koettiin antoisana ja sen myds toivotaan jatkuvan myods hankkeen jalkeenkin.

Hankkeen matkailun edistamisen toimenpiteet on erityisesti nahty merkittavina koko maakunnan
eduksi ja vastaavia yhteistoita toivotaan myds jatkossa. Makumatkan nakyvyysarvo ja tehdyt toimenpi-
teet ovat sellaisia, joita tulee hyddyntaa myos jatkossa. Ohjausryhma on kehunut matkailuyritysten yh-
teistyota ja kuinka myos yritykset ja kunnat ovat |dhteneet saumattomasti mukaan hanketoimenpitei-
siin.
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Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalta on saatu?

Pohjois-Karjalan yhteisrekrykampanjoissa valmennuksiin ja rekrykampanjoihin osallistuneilta yrityksilta
kaikilta kerdttiin palautetta, kuten myds tapahtumaan osallistuneilta yrityksiltd. Jo ensimmaisessa yh-
teisrekryssd huomattiin, miten erilaiset 1ahtokohdat yrityksilla saattoi olla niin osaamisen, resurssien
kuin osaajatarpeiden suhteen. Selkeasti yritykset hyotyivat toisaalta yhteisesta valmennuksesta ja koke-
musten jakamisesta mutta enemman luonnollisestikin mita yrityskohtaisempaa valmennusta ja spar-
rausta saivat. Padsaantoisesti yrityksilta saatiin positiivista palautetta ja yritykset olivat tyytyvaisia niihin
toimenpiteisiin mihin osallistuivat. Parhaimmillaan yritykset oppivat itse tekemalla ja kertoivat jatka-
vansa valmennusten pohjalta tydnantajamielikuvan kehittamista ja toteuttavat entista parempaa ja te-
hokkaampaa rekrytointimarkkinointia. Myos tapahtumayhteistydssa showroomiin osallistunut yritys
piti toimenpidetta niin onnistuneena, etta harkitsee toteuttavansa vastaavan jalkautumisen uudelleen.

Makumatka-kuvaksissa mukana olleilta yrityksilta kerattiin palautetta tuotannon jalkeen. Vastauksia
saatiin yhteensa 16. Yleisesti yritysten mukaan ohjelmanakyvyys vastasi ennakko-odotuksia hyvin tai
jopa vylitti ne. Suurin osa yrityksista kertoi ohjelman tuoneen heille myds uusia asiakkaita ja liikennetta
verkkokanaviin. Myos heidan saamansa ulkopuolinen palaute on ollut padasiassa erittdin positiivista ja
jaksojen sisaltoja on kehuttu seka Pohjois-Karjalan koetaan saaneen maakunnallisesti hyvaa nakyvyytta.
Yleispalaute tuotteistamisvalmennuksista oli positiivinen ja yritykset saivat tuotevalmennuksen ohella
tukea jokapaivdiseen tekemiseen.

Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin
Miten hanke nakyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Tiedotimme ensimmaisesta yhteisrekrytointikampanjasta syksylld 2022 ja kevaalld 2023 toisen yhteis-
rekryn kohdalla toteutettiin julkinen yritysten haku sosiaalisen median kanavissa. Flow-tapahtumayh-
teistyosta tiedotettiin nelja kertaa, kaksi kertaa toukokuussa 2023 ja kaksi kertaa elokuussa 2023, ennen
ja jalkeen tapahtuman. Valtakunnallisen ePressi -tiedotejakelupalvelun kautta tiedotteet kiinnostivat,
avausprosentti oli keskimaarin 22 %. Tapahtumayhteistyd nakyi hyvin mediassa, siitd uutisoi kevaan ja
kesdn aikana muun muassa YLE ja Karjalainen, ja esimerkiksi aikakausilehti Gloria nosti Pohjois-Karjala
showroomin yhdeksi Flow Festivaalin tarpiksi tapahtumaviikon numerossaan. Kevaan ja kesan lapi Poh-
jois-Karjala sai nakyvyytta suunnittelijoiden rekrytoinnin, valintojen ja lopuksi Flow-tapahtumakumppa-
nuuden kautta. Flow-kanavat, vaikuttajat ja mediandkyvyys toimivat hyvin. Pohjois-Karjalan nayttelyti-
lassa vieraili kolmen tapahtumapaivan aikana noin 21 ooo henkil&a.

Hankkeen aikana toteutettiin sosiaalisessa mediassa yhteensa kolme yhteisrekrykampanjaa; syksylla
2022, kevaallad 2023 ja syksylla 2023. Kampanjat koostuivat seka yleisista Pohjois-Karjalan osaajahoukut-
telumainoksista etta yritysten rekrymainoksista. Osaajahoukuttelun mainokset nakyivat sosiaalisen me-
dian kanavissa yhteensa 2 267 537 kertaa ja yritysten rekrymainokset yhteensa 822 630 kertaa. Lisdksi
osaajahoukuttelun mainokset nakyivat Helsingin tydmatkaliikenteessa yhteensa 184 401 (JC Deaux) ker-
taa, minka lisaksi Helsingin paarautatieasemalla (Mediateko) mainosta toistettiin 85 481 kertaa ja arvi-
olta sen naki 6 100 245 ohikulkijaa.

KV-rekryviikolla toteutettiin sosiaalisen median kampanjat TE-liveldhetyksista ja TalentMatch -tapahtu-
masta. TE-live mainoksia ndytettiin yhteensa 43 683 kertaa ja TalentMatch -tapahtuman mainoksia 32
723 kertaa. Kampanjat oli kohdistettu Pohjois-Karjalan alueelle.
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Hankkeen tuloksena tuotettiin kuusi Sami Kurosen Makumatka Pohjois-Karjalassa -jaksoa, jotka olivat
TV-ensiesityksessa Nelosella kesalla 2022. Taman lisaksi ne nakyivat Sanoman muilla kanavilla, kuten
Jimilla. Nelosella jaksot tavoittivat keskimaarin 280 ooo katsojaa viikoittain. Ruudussa sarjan kaynnistyk-
sid kertyi viikoilla 26—-32 yhteensa 55 400. TV-sarja sai myds huomattavan nakyvyyden seka paikallis- ettd
valtakunnan medioissa. llta-Sanomien nelja natiiviartikkelia tukivat sarjan nakyvyytta hyvin ja niille ker-
tyi sivundyttoja yhteensa 96 ooo. Lisaksi kdaynnissa oli myds Sanomien-kanavilla banneri- ja radiomai-
nontaa. Makumatka-ohjelmasta tiedotettiin VisitKarelian toimesta 26.4.2022. Tiedote julkaistiin Karja-
laisessa, Koti-Karjalassa, Lieksan Lehdessd, Pogostan Sanomissa ja Yla-Karjalassa.

VisitKarelian verkkosivuille luodulla visitkarelia.fi/samikurosenmakumatka -laskeutumissivulla oli 1.6.—
31.8.2022 valisena aikana 11 815 vierailua ja sivuilla vietettiin keskimaarin 2.20 minuuttia. My0s sosiaali-
nen media tavoitti hyvin yleisog, silla Facebookin orgaanisten postausten yhteistavoittavuus kesan 2022
aikana oli 38 279 henkil6a ja videojakoja toistettiin yhteensa 11 756 kertaa.

Makumatka-ohjelmaan liittyvien artikkelien ja medianakyvyyden potentiaalinen tavoittavuus on mit-
tauksen mukaan yhteensa 30,4 miljoonaa kontaktia ja nakyvyyden arvo euroina on 280 860 euroa. Melt-
waterin arvion mukaan 66 % mitatusta sisallosta on savyltaan neutraalia, 21 % positiivista ja 12 % nega-
tiivista. (Luvut aikavaliltd 12.4.—18.10.2022.)

Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten? (Mer-
kitse myos hakemusnumerot tai hankekoodit)

Hanke liittyy seuraaviin maakunnassa toteutettavina olleisiin ja oleviin hankkeisiin, joissa on elinkei-
noeldaman toimintaedellytyksid ja tydvoiman saatavuutta parantavia toimenpiteitd sekda matkailutoi-
mialaa kehittavia ja matkailumarkkinointia sisaltavia toimenpiteita.

S21970 Become Karelian! — Work and live in North Karelia

A73564 TalentHub Joensuu -projekti

S21702 Joensuun Luotsi -monialainen palvelualusta kaikenikaisille

S22484 Osaajia harvaanasutuille alueille

A74756 Sisaltoa kulinaristille kulttuurista (Kulku-hanke)

A76152 Matkailu Goes Global

S22811 Pohjois-Karjalan kansainvalisen rekrytointimallin valmisteluhanke (ELY)

Lisaksi:
354/04.02.01/2021 Pohjois-Karjalan matkailun kotimaan karkiviestien ja kohderyhmien maéarittely: Ma-
kumatkan markkinointikampanjoiden kohderyhmien maarittely pohjautui kyseisen hankkeen tuloksiin.

KA4o007 KALITKA-hanke: Karjalaiset ruokaperinteet ja niiden pohjalta ruokamatkailun edistaminen tuo-
tekehityksen ja palveluntarjonnan kautta Pohjois-Karjalassa.

A78722 European Region of Gastronomy Saimaa Management Project 2022—2023 -hanke: Tiivis yhteis-
ty0 ERG-ty6ryhman kanssa ja aktiivinen viestiminen puolin ja toisin ruokamatkailun edistamiseksi. Ma-
kumatkan toimenpiteita ja tuloksia on esitelty useammassa ERG:n tilaisuudessa.
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Aineiston sailytys
Missa hankkeen aineisto sailytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

Tyopaketti1 osalta sdilytys ja arkistointi Pohjois-Karjalan maakuntaliitossa, Siltakatu 2, 80100 Joensuu.
Sahkoinen arkisto sailytetdaan maakuntaliiton Dynasty-tietokannassa. Yhteyshenkilo: Heli Rasanen,
heli.rasanen@pohjois-karjala.fi, puh. 050 366 2597.

Tyopaketin 2 osalta aineiston sdilytys ja arkistointi Business Joensuu Oy:n palvelimella sahkdisesti.
Mahdollinen paperiaineisto sdilytetdan Joensuun Tiedepuiston arkistossa os. Lansikatu 15, 80110 Joen-
suu. Yhteyshenkilo: johtaja Ari Immonen, ari.immonen@businessjoensuu.fi, puh. 050 585 9100.
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