Laatukriteerit tyoterveyshuoltopalvelujen kilpailutukseen

Tarjouslomakkeeseen merkataan kaikki kysytyt kohdat. Liitetta tai vaitteiden muotoilua ei saa muuttaa.

Palveluntarjoajan nimi ja
toimipaikka:

Lisatietoja antavan henkilon
yhteystiedot:

Valitse alla jokaiseen kohtaan, tayttyyko vaihtoehto vai ei (rastita kylla tai ei, tarkoittavat vihimmaisvaatimuksia, ei pisteytetd)

KELA 1

Hyvdn tyéterveyshuoltokdyténnén mukaiset lakisddteiset, ennalta ehkdisevdt tyéterveyshuoltopalvelut

Tyopaikkaselvitys

Eri tyotehtavien fyysinen ja psyykkinen kuormitus seka vaaratekijat seka niiden riskitaso (kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat seka tapaturmanvaara) arvioidaan
tyOopaikkaselvitysten yhteydessa systemaattisesti ja laadukkaasti.

Tyon ja tyoskentelyolosuhteiden
terveellisyys ja turvallisuus

tyooloihin vaikuttaminen

Tyopaikkaselvityksen yhteydessa havaittujen kuormitustekijoiden merkitys henkiloston terveydelle ja tyokyvylle arvioidaan hyddyntden eri ammattihenkil6ita ja
asiantuntiioita tarpeen mukaan

TyoOpaikkaselvitysraportista ilmenee seka oleellisimpien havaintojen terveydellisen merkityksen arviointi etta laadukkaat tyoterveyshuollon toimenpidesuositukset.

Tyoterveyshuollon palveluntarjoaja toteuttaa omalta osaltaan seurantaa tyopaikkaselvityksien yhteydessa tehtyihin toimenpidesuosituksiin.

Muutokset tyéolosuhteissa ja -toiminnassa, epailtdessa terveyshaittaa seka tyopaikan tuntemus ovat perusta tehtaville terveystarkastuksille ja tyoterveysyhteistyolle.

Tietoa ja asiakasymmarrysta tyopaikan eri tyotehtaviin liittyvasta kuormituksesta ja tyon haitta- tai vaaratekijoista kerataan ja hyodynnetaan aktiivisesti (sahkoiset
terveystarkastukset, esitietokyselyt, muut yhdessa sovitut tydyhteisétasoiset kyselyt) tydterveysyhteistydssa.

TyOpaikan voimavaratekijat on tunnistettu tyoterveysyhteistydssa ja niita vahvistetaan toiminnassa tyopaikan edustajien ja henkiloston kanssa.

Tyopaikkaselvityksissa hyodynnetdan sahkoisia menetelmia (sahkbinen esitietokysely, videovilitteinen osallistuminen ty6paikkakadynnille ym.) ja tyopaikkakdyntikohteet
sovitaan yhdessa tyonantajan kanssa.

Suunnattujen tyépaikkaselvitysten tarve ja toteuttamistapa maaritelldan tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja tyopaikan vélisessa yhteistyssa.

Tyopaikkaselvitysprosessissa ldpimenoaika tyopaikkakaynnista tyopaikkaselvitysraporttiin on padsaantoisesti 14 vrk.

ESV-tyopaikkaselvityksiin osallistuu tarvittaessa tyoterveyshuollon erikoisladkari tai tyoterveyslaakari.

Tyopaikkaselvitysprosessi on kuvattu.

Tyokyvyn- ja terveyden
edistaminen yksilo- ja
yhteisotasolla

Tyoterveyshuollossa toteutettava tyokyvyn ja terveyden edistaminen sovitetaan vastaamaan tyopaikan tyoterveys- ja tyokykytarpeisiin (ammattihenkiloston sijoittaminen eri
palvelupisteisiin, eri palvelupisteissa tuotettavat lahipalvelut, palvelumuodot lahi-/etdvastaanottotoiminta/tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
tuottama chat-palvelu).

Terveystarkastukset, ESV-
tarkastukset, TANO- toiminta ja
muu yhteiséllinen tuki

Palveluntarjoaja seuraa aktiivisesti palveluiden saavutettavuutta ja raportoi tydnantaja-asiakkaalle vakioraportoinnin yhteydessa myos kappalemaarina kertoja, jolloin
asiakkaan tarpeeseen ei ole kyetty tarjoamaan vastaanottoaikaa.

Tyoterveyshuollon ammattihenkilot maarittelevat toimintasuunnitelmassa terveystarkastustarpeen ja toteutuksen yhteistydssa tyopaikan kanssa.

Terveystarkastustarpeita ohjaa tyouran mittainen tyokyky- ja hyvinvointiajattelu. Henkil6asiakkaalle laaditaan ty6terveyshuollossa henkilokohtainen kirjallinen
terveyssuunnitelma yksilollisen tarpeen mukaisesti.




Terveystarkastukset kohdentuvat tyohon liittyvien sairauksien ja oireiden ennaltaehkaisyyn (tarveharkintaiset tydohéntulotarkastukset, erityista sairastumisen varaa
aiheuttavien toiden alku- ja maaraaikaistarkastukset, muiden terveydelle erityisvaatimuksia aiheuttavien tyotehtavien edellyttamat terveystarkastukset).

Terveystarkastukset toteutetaan pitkdan tyosta poissa olleille (60 sairauspoissaolopaivaa) ennen tyohon paluuta tai merkittavan terveydentilan muutoksen yhteydessa
tyontekijan tydkykyriskin uudelleen arvioimiseksi.

Tyontekijaasiakkaalla on mahdollisuus varata tyoterveystarkastusaika mista tahansa palveluntuottajan toimipisteestd monikunnallisissa toiminnoissa.

Lakisdateisen maaraaikaistarkastuksen tai muun terveystarkastuksen prosessiin liittyen terveystarkastuksiin kutsutaessa hyodynnetdan sahkoisia kyselyja.

Ty6nantajalle raportoidaan yhteisesti sovittavalla tarkkuudella sdhkoisista kyselyista ja terveystarkastuksista syntynytta yhteis6tasoista tietoa, jota hyddynnetaan tiedolla
johtamisessa seka toiminnan suunnittelussa.

Palveluntarjoaja tuntee eldke-, tapaturmavakuutusyhtiéiden seka Kansaneldkelaitoksen ammatillisen kuntoutuksen kaytannoét, kohderyhmat ja hakukriteerit hyodyntaen
niiden palveluvalikoimaa toiminnassaan.

Palveluntarjoaja osallistuu kuntoutukseen liittyvien toimintamallien kehittdamiseen ja raportoi kuntoutusmuotojen hyédyntamisesta.

Moniammatilliset ryhmamuotoiset tyoterveyshuollon tuottamat palvelut tukevat tydkyvyn-, terveyden ja tydyhteison toimivuuden edistamista.

Palveluntarjoaja suosittelee yksil- ja yhteisotasolle kohteita ryhmamuotoiselle toiminnalle.

Palveluntarjoaja sitoutuu hyodyntamaan aktiivisesti tydnantaja-asiakkaan toimintatapoja ja -malleja (varhaisen valittdmisen malli, korvaavan tyon malli, pdihdeohjelma,
hoitoonohjausmalli...) ja osallistuu sovittaessa aktiivisesti asiantuntijatahona toimintamallien kehittamiseen.

Tyoterveysneuvotteluja hyodynnetdan oikea-aikaisesti osana tyokykyprosessia - tyoterveysneuvottelun jarjestymisen vasteaika (paasaantoisesti korkeintaan 2 viikkoa
tyGterveysneuvottelun pyytamisesta) ei viivastyta tydohon paluuta.

Tyokykyprosessin lapimenoaika mitataan ja raportoidaan sadnnollisesti sovitulla tavalla vakioraportoinnin yhteydessa ja merkittavista poikkeamista raportoidaan
viiveettomasti.

Tyoterveys- tai tydterveyshuollon erikoisladkarin muodostama arvio tydntekijan tyo- ja toimintakyvysta on kirjattavissa selkedsti tyoterveysneuvottelumuistioon.
Tyonantajalle annetaan tieto ty6- ja toimintakyvystad suhteessa nykyiseen tyotehtdvaan sekd mahdollisiin muihin tehtaviin asiakasorganisaatiossa ja tdma kirjataan
tyOterveysneuvottelumuistioon.

Tyoterveysneuvottelutoiminnan laadullista seurantaa tehdaan tyéterveysyhteistydssa ja saatujen asiakaspalautteiden mukaisesti.

Palveluntarjoaja arvioi jatkuvasti henkiloston tyokyvyn tuen kohteita ja tuottaa ratkaisuehdotuksia seka toimenpidesuosituksia terveydellisten haitta- ja vaaratekijoiden
poistamiseksi tai vdhentdmiseksi hyédyntden tyoterveysyhteistyon eri tasoja.

Palveluntarjoaja kdyttaa aktiivisesti tydonantajan tydon muokkausmahdollisuuksia ja tydkyvyn tuen toimintamalleja tuettaessa osatyokykyisen tyohon paluuta tai tyossa
jatkamista yhteistydssa tydnantajan kanssa.

Palveluntarjoaja arvioi jatkuvasti vaikuttavan TANO-toiminnan tarpeita sairauspoissaoloseurannan, tyoterveystarkastuksista kertyneen tiedon ja tyopaikkaselvitysten
perusteella ja suosittelee aktiivisesti tydnantajalle erityisesti tyoterveyspsykologien ja tyofysioterapeuttien tuottamaa TANO- toimintaa tyokyvyttomyyden vahentamiseksi.

Palveluntarjoaja seuraa ja arvioi sovitun toiminnan toteutumista (terveystarkastukset, tyopaikkaselvitykset, TANO:t, muu yhteisesti sovittu toiminta tyépaikalla) sovitulla
tarkkuudella ja raportoi tyénantajalle tyoterveysyhteistyossa.

TANO-toiminnan vaikuttavuuden mittareina hyédynnetaan sairauspoissaoloseurannasta, hyvinvointikyselyista- ja asiakastyytyvdisyyskyselyista saatavaa tietoa.

Tyon vuoksi vaadittavat rokotukset ja riskiryhmien influenssakausirokotukset on mahdollista toteuttaa tyénantajan tyén luonne huomioiden.

Tyosta ja tyétilanteista johtuvan ikillisen kriisiavun / psyykkisesti kuormittavan tilanteen jalkipurku toteutuu suosituksen mukaisesti (3-5vrk).

Pelastusalan henkiloston tyoterveyshuoltopalvelut toteuttaa alan erityispiirteisiin ja lainsaadannon vaatimuksiin perehtynyt ja koulutettu henkilostd (mm. vaativat pelastus-
ja palo- seka vesi- ja kemikaalisukellustehtaviin osallistuvien henkildiden terveystarkastukset, laivavdaen terveyden seurannan vaatimukset). Tarpeella viitataan
Pelastushenkil6ston tyoterveysseuranta- oppaaseen (TTL) https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140128/TTL 978-952-261-862-7.pdf

Ty6nantajan pyytamista tyokykyarvioista syntyy kirjallinen loppuarviointi/palaute tyénantajalle.

Tyokykyprosessin toimivuutta seurataan sovitusti tydterveysyhteistydssa.

Tyokykyarvioon ja tyokyvyn tukeen liittyvat tyoterveysneuvottelua edeltdvat kdynnit toteutuu poikkeuksetta 1ddkarin Idhivastaanotolla.




Tyoterveystarkastukseen kaytetty aika on yksittdisen ammattiryhman suorittamana enintaan 90 min. sisaltden kaiken tarkastuksen toteuttamiseen kaytetyn ajan (esitiedot,
vastaanotto, kirjaaminen).

Palveluntarjoaja tukee tyénantajaa tyo- ja urapolkuajattelussa ja toimii proaktiivisesti yksilon tyokyvyn tukemisessa tyduran kaikissa vaiheissa.

Terveystarkastusprosessi on kuvattu.

ESV-tyOssa lausunnon tydhoénsopivuudesta laatii paasaantoisesti ladkari.

Palveluntarjoaja kehittaa aktiivisesti erilaisia toimintamalleja erityisesti mielenterveyshairididen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien aiheuttaman tyokyvyttomyyden
vahentdamiseksi seka kohdentaa palveluja ikdryhmittdin todetun tarpeen mukaisesti. Toiminnasta sovitaan erikseen tyoterveysyhteistydssa.

Palveluntarjoaja osallistuu ty6turvallisuuslain (738/2002) 46§:ssa tarkoitetun ensiavun jarjestamiseen.




Tyo6terveysyhteistyd, yhteistyon
rakenteet ja vuorovaikutus

Palveluntarjoajan toiminta toteutetaan hyvan tyoterveyshuoltokdytdnndn periaatteiden mukaisesti asiakaslahtodisesti ja riippumattomasti.

Palveluntarjoajalla on toimintamalli, jonka mukaan palveluntarjoaja toimii tydnantajan strategisena kumppanina ja tukee tyénantajaa tiedolla johtamisessa.

Yhteistyon rakenteet (johtoryhmat, operatiivinen ohjaus) ja vuorovaikutus (kdytettdvat yhteiset alustat, viestinndn keinot) sovitetaan vastaamaan tydnantaja-asiakkaan
tyOterveystarpeita ja yhteisid tavoitteita (suunnittelu, seuranta, raportointi ja arviointi).

Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan yhteisesti sovittua vuosisuunnitelmaa toimenpiteiden oikea-aikaisuuden varmistamiseksi. Tyoterveysyhteisty6 on tavoitteellista,
tiivista ja sujuvaa.

Vaikuttavassa vuorovaikutuksessa hyédynntetaan monipuolisesti erilisia sahkoisia kanavia (extranet, chat) ja sdannoéllisia tapaamisia.

Toimintasuunnitelma perustuu ajantasaisiin tyopaikkaselvityksiin ja konkreettiset tavoitteet tarkistetaan vuosittain.

Toimintasuunnitelmat valmistellaan yhteistydssa tyonantajan kanssa ja tyopaikan tarpeita vastaavasti.

Toimintasuunnitelman tavoitteita ja toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain tyoterveysyhteistydssa.

Tyoterveyspalvelujen laskutus on selkeda ja lapindkyvaa ja helposti verrattavissa palvelusopimukseen seka kaytettadviin mittareihin.

Laskun asiatarkastaminen on helppoa tydonantaja-asiakkaalle ja sdhkoisesti toimitetut liitteet ja laskuerittelyt on selkeita.

Reklamointiin reagoidaan kohtuullisessa ajassa ja mahdolliset hyvitykset toteutuvat sujuvasti.

Palveluntarjoajalla on prosessikuvaus laskutuksesta ja nimetty vastuuhenkild, jonka kanssa laskutukseen liittyvat asiat kasitelladan. Vastuuhenkild tuntee asiakkaan
palvelusopimuksen hinnoitteluineen ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman.

Tyoterveyshuollon budjetin toteutumista seurataan aktiivisesti tydterveyshuollossa yhteisesti sovitulla tavalla.

Palveluntarjoajan toiminta painottuu ennalta ehkaisevaan tyoterveyshuoltopalveluun.

Tyoterveyshuollon edustaja(t) osallistuu kutsuttaessa tydsuojelutarkastuksiin ja tyonantajan yhteistoimintaan.

Ty6terveyshuollon sisdilma-asioihin erikoistunut |adkari ja/tai -tyoterveyshoitaja osallistuu kutsuttaessa tyénantajan sisdilmatyéryhmaan ja/tai
yhteistoiminta/tyosuojeluryhmaan asiantuntijana.

Palveluntarjoaja suosittelee asiantuntijatahona aktiivisesti erilaisia toimintoja kuntasektorin ja kunkin organisaation todettujen tyokykyhaasteiden vahentdamiseksi ja
tyShyvinvoinnin kehittamiseksi seka kannustaa tyontekijoita omatoimiseen ja aktiiviseen hyvinvoinnin yllapitdmiseen seka sairauksien ehkaisyyn koko ty6uran ajan.

Palveluntarjoaja osallistuu aktiivisesti tybnantajan ohjeiden ja toimintamallien kehittdmiseen asiantuntijana (mm. tyékykyjohtamisen mallit, pdihdeohjelma ja hoitoon
ohjausmalli, korvaavan tyén mallit, tuki esihenkilotyohon ja henkiloston tyossa jatkamiselle tyon muokkauksen avulla, ohjeet liittyen erityiseen sairastumisen vaaraan).

Palveluntarjoaja toimii aktiivisessa yhteistydssa eldke- ja tapaturmavakuuttajien kanssa tyokykyisyyden lisddmiseksi ja poissaolokustannuksien hillitsemiseksi.

KELA 2

Hyvdn tyéterveyshuoltokdyténnén mukaiset tyéterveyspainotteiset, yleislddkdritasoiset sairaanhoitopalvelut.

Tyoterveyspainotteisessa sairaahoitopalvelussa huomioidaan tyon ja tydolosuhteiden vaikutus sairauden syntyyn seka toipumiseen ja tydkykyennusteeseen.

Palveluntarjoajan tyGterveyspainotteinen sairaanhoitopalvelu tukee ennalta ehkaisevan tyoterveyshuoltotoiminnan tavoitteita ja lisaa tyokykyisia paivia. Sairaanhoitopalvelut

ei sisalla akuuttia paivystys- tai kiirevastaanottotoimintaa. Kiirevastaanotto on tarkoitettu akillisesti ja vakavasti sairastuneille seka kiireellista apua tarvitseville potilaille
joiden yleiskunto on akillisesti ja merkittavasti heikentynyt. Ennalta ehkdisevan tyéterveyshuoltotoiminnan tavoitteet on maaritelty Tyoterveyshuoltolaissa.

Asiakkaan terveydentilan vaikutus ty0ssa jaksamiseen ja tydssa jatkamiseen huomioidaan rutiininomaisesti ja ty0jarjestelyjen tarvetta arvioidaan jokaisen vastaanottokdynnin

yhteydessa.

Esihenkil6on otetaan yhteytta tyodterveyshuollon yksilévastaanotolta, mikali tyon muokkauksen tarvetta ilmenee.

Korvaavan tyon mahdollisuus otetaan aina huomioon sairausvastaanottokdynnilla ja sitd suositellaan aktiivisesti aina tyokyvyttémyyden keston arvioimisen yhteydessa.




Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito on tutkimusmahdollisuuksineen yleislaakaritasoista avosairaanhoitoa. Erikoisladkarikonsultaatioihin liittyvista kdytannoista sovitaan
tydnantajan kanssa yhteisesti. Sisdllon sopiminen on asiakasorganisaatiokohtaista.

Samat tyoterveyshuollon ammattihenkilot toteuttavat seka ennaltaehkaisevaa toimintaa etta tyoterveyspainotteista sairaanhoitoa.

Tyonantajalle on nimetty vastuuldakarit sairaanhoitopalveluissa. Nimetdan sopimusneuvotteluissa.

Sairaanhoidossa arvioidaan sairauksien tydperdisyys tyoladketieteen perustuen ja vaikutetaan tyopaikan olosuhteisiin aktiivisesti tarvittaessa.

Sairaanhoitoa tekevat ladkarit ja hoitajat tuntevat tydnantajan henkildstoohjeet ja erilaiset tydkykyjohtamiseen liittyvat toimintamallit ja sitoutuvat toimimaan niiden
mukaisesti.

Sairaanhoidossa tuetaan yksilon ja yhteison ty6- ja toimintakykya vaikuttamalla yksilon lisdksi myds tydymparistoon ja tydyhteisoon.

Sairaanhoidossa estetdaan tyohon liittyvien sairauksien paheneminen ja toistuminen. Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito ja siihen liittyvat sopimustarkennukset sovitaan
tydnantajan méarittelemalld laajuudella toimintasuunnitelmaan (palvelukuvaus liitteen3 tai suunnitelman sisalla.

Etdvastaanotolla mydnnettyjen sairauslomien kdytdannoista sovitaan yhteistydssa tyonantajan kanssa. Lahtokohtaisesti etdvastaanotolla ei voi jatkaa aiemmin myonnettya
sairauspoissaoloa (poikkeavista malleista mahdollista sopia tydnantajakohtaisesti esim. jonkun diagnoosiryhman kohdalla).

Sairaanhoidossa seurataan yksilon ty6ssa selviytymistd, jotta kuntoutus, hoitoonohjaus ja muut tyokyvyn tukitoimet voidaan kaynnistda tyonantajan malllien mukaisesti ja
oikea-aikaisesti. Esimerkiksi pitkdaikaissairauksien hoito ja seuranta, vapaa-ajan tapaturmat tai muualla kirjoitettujen reseptien uusinta ei kuulu ty6éterveyshuoltoon.

Sairaanhoidossa huomioidaan tyon asettamat vaatimukset ja mahdollisuudet hoitoja valittaessa seka tyohon paluuta suunnitteltaessa.

Sairasvastaanoton laakari aloittaa tyokykyprosessin aina havaitessaan tarpeen erityiselle tyokyvyn tuelle. Tyoterveyshuollossa on prosessi laadittuna osatyokykyisen
tyontekijan tukemiseen ja varhaiseen ohjautumiseen sairaanhoidosta KL1 prosesseihin ja vastuutiimin prosessiin.

Sairasvastaanotolla lddkarin etdvastaanottoaika voi kestda enintaan 30min.

Sairasvastaanotolla hoitajan etdvastaanottoaika voi kestda enintdan 20min.

Hoidon tarpeen arviointi on edellytys sairaanhoidon vastaanoton ajanvaraukseen.

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien ja -oireiden tutkimisessa ja hoitamisessa tyofysioterapeutin suoravastaanottokadynti(-kaynnit ) edeltaa laakarin vastaanottokayntia.

Tyontekijaasiakkaalla on mahdollisuus varata tyoterveyspainotteiseen sairaanhoitopalveluun kuuluva vastaanottoaika mista tahansa palveluntuottajan toimipisteesta.

KELA O

Ei-Kela-korvattavaa hyvinvointipalvelua ei sisallyteta tyoterveyshuoltopalveluun (sairaanhoitajan palvelut, muut hyvinvointi- ja sairaanhoidolliset palvelut kuten fysioterapia,
hieronta, hammashuolto ym.) lukuunottamatta huumausainetestausta, hoitotarvikkeita tai influenssarokotuksia.

Lyhytpsykoterapiapalvelu toteutetaan nimetyn tyoterveyshuollon erikoisldakarin lahetteelld, tydnantaja-asiakkaan kanssa erikseen sovituin kdytannain.

Ryhméamuotoisesta toiminnasta (KL 0) sovitaan tarvittaessa erikseen tyénantaja-asiakkaan kanssa.

Palveluntarjoaja erittelee ei-Kela-korvattavat oheispalvelut (kuten eri ammattiryhmien tekema laskutettava toimisto- ja asiakaspalveluty6 ilman vastaanottokayntia, Kanta-
maksut, eReseptimaksu, toimisto- ja palvelumaksut, laskutuslisat, hoitotarvike- ja ladkemaksut, toimenpidemaksut, perus-/yleismaksut, tietojen siirrosta veloitettavat
maksut) sekad esittaa asiaan liittyvan kustannusarvion edeltavasti tilikausittain.




RAPORTOINTI JA MITTARIT Toteutetun tyéterveystoiminnan seuranta, arviointi ja raportointi on systemaattista ja erikokoisia tydnantajia tukevaa. Sovitaan asiakaskohtaisesti sopimusneuvotteluissa ja
tyGterveyshyhteistydssd.
Raportoinnissa huomioidaan organisaation koko ja tyoterveysyhteistydon mahdolliset tasot (koko henkil6sto - tyontekija, tydnantaja-tyoyksikko, tyokykyisyys, hyvinvointi -
tyokykyriski, sairastavuus, terveyskayttdytyminen, toimintatiedot ja ennusteet tyokyvyn tuen tarpeesta).
Palveluntarjoajan tuottama raportointi tukee tydnantajan tiedolla johtamista.
Palveluntarjoajan tydpaikasta tuottamaa toimintatietoa hyddynnetdan aktiivisesti tyoterveysyhteisyhteistydssa ja toiminnan suunnittelussa seka arvioinnissa.
Tyoterveystoiminnalle asetetaan konkreettiset ja selkedt tavoitteet eli maarélliset ja laadulliset mittarit.
Palveluntarjoaja raportoi erikseen sovitusti henkildsténsa vaihtuvuus- ja tyotyytyvaisyysmittausten tulokset tydnantajan tyéterveyshuollon ohjausryhmaille.
Asiakastyytyvaisyyden seuranta toteutetaan tyonantajan yksiloasiakas- ja esihenkilotyéhon systemaattisesti ja raportointi on sdannéllista. Raportoinnin yhteydessa
palveluntarjoaja kertoo myos toimenpiteistd, joihin on ryhdytty asiakaspalautteiden perusteella.
Asiakaspalautteita kdytetaan jatkuvan kehittdamisen pohjana palveluntuottajan ja tilaajan toiminnassa.
Palveluntarjoaja seuraa aktiivisesti sairauspoissaolokehitysta diagnoosi- ja ikdryhma- seka organisaatiotasolla esiintyvyysperusteisesti ja suosittelee toimenpiteita
tyokykyisten paivien lisddmiseksi.
Palveluntarjoajalla on prosessikuvaus Kelan korvaushakemuksesta, korvaushakemukseen liittyvista tiedonsiirroista ja tavoiteaikataulu.
Palveluntarjoaja toimittaa asiakkaan kayttoon veloituksetta Kela-korvauksen hakemiseen vaadittavan tyoterveyshuollon kustannusraportin sahkodisessa muodossa.
Palveluntarjoaja raportoi, asiakkuutta koskevat, toiminnassaan havaitut asiakasturvallisuuden vaarantaneet tapahtumat tyénantaja-asiakkaan nimetylle yhteyshenkil6lle
kahden vuorokauden kuluessa tai viikonloppua seuraavana arkipdivana.
Palveluntarjoaja sitoutuu hyvdn tyéterveyshuoltokdytdnnén mukaisiin palveluprosesseihin ja kdytéssd on hyvdd tyéterveyshuoltokdytdntdd noudattava kirjallinen
PALVELUNTARJOAJA laatujdrjestelmd

Tavoitesaavutettavuus

Palveluntarjoaja varmistaa VNA:n mukaisesti osaavan tyoterveyshenkilokunnan (patevyys, tydkokemus, ty6nantajatuntemus, moniammatillinen toiminta)
palvelutuotannossa.

Palveluntarjoaja varmistaa tyonantajan tarpeita vastaavan ty6terveyshuollon henkilokunnan (laajasti tarkasteltu ammatillinen erikoisosaaminen, riittava henkilomaara,
sijoittuminen palvelupisteisiin maakunnan alueella siten, etta kriittisten toimintojen saavutettavuus on varmistettu).

Palveluntarjoaja kehittaa aktiivisesti raportointiaan tydnantajan tarpeisiin sopivaksi ja vakioraportoinnissa hyddynnetdan palveluntuottajan maarallisten ja laadullisten
mittarien lisaksi my0s tarvittaessa muita yhteisesti sovittuja mittareita ilman lisakustannuksia.

Palveluntarjoaja kehittda raportointia ilman erillistd veloitusta.

Palveluntarjoajan prosessikuvauksia kehitetaan tarvittaessa yhteistyossa tydnantaja-asiakkaan kanssa.

Ty6nantajaorganisaatiolle / toimialueille on nimetty ammattiryhmittéin tyéterveyshuollon vastuuhenkilét (vastuutyodterveyshoitaja, -tyoterveyslaakari, -tyofysioterapeutti, -
tyoterveyspsykologi).

Ty6terveyshuollon palvelupisteisiin on nimetty/sijoitettu vastuuhenkil6t. Vastuuhenkilét nimetaan sopimusneuvottelussa.

Palveluntarjoaja toimii sujuvasti yhteistyossa erikoissairaanhoidon ja muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Sairauspoissaolojen ja osatyokykyisten tyéhon paluun
hallinta ja -hoitopolut kehittyvat jatkuvasti yhteistyossa tyoterveyshuollon palveluntarjoajan ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Palveluntuottaja toimii koordinoivana tahona eri terveydenhuollon toimijoiden valisessa yhteistyossa (ESH, PTH, TTH) asiakasorganisaation sairaspoissaolojen hallinnassa ja
tyokykyisten pdivien lisddmiseksi.

Tyokykyarviossa tyoterveyshoitajan vastaanottoaika tarjotaan padsaantoisesti 2 arkipaivan kuluessa ajanvarauksessa (jos on kyse lahivastaanotosta, niin paasaantoisesti
omaan toimipisteeseen tai asiakkaalle saavutettavimpaan toimipisteeseen)

Tyokykyarviossa ladkarin ja tarvittavien asiantuntijoiden ldhivastaanottoaika tarjotaan paasaantoisesti 7 vuorokauden kuluessa ajanvarauksesta. (Kun on kyse
lahivastaanotosta, niin padsaantodisesti omaan toimipisteeseen tai asiakkaalle saavutettavimpaan toimipisteeseen)

Tyoterveystarkastus hoitajan vastaanotolle tarjotaan paasaantoisesti 7 vuorokauden kuluessa ajanvarauksesta.

Tyoterveysldaakarin vastaanottoaika tyoterveystarkastukseen tarjotaan padsaantoisesti 7 vuorokauden kuluessa ajanavarauksesta.

Puhelimitse tai chat-palvelun kautta tyoterveyshuollon saavutettavuus toteutuu saman paivan aikana.




Tyoterveyshoitajan sairausvastaanotolle paasee 2 arkipdivan kuluessa.

Tyoterveysladkarin sairausvastaanotolle paasee 2 arkipdivan kuluessa.

Tyoterveyspsykologin vastaanotolle padsee padsaantdisesti 14 arkipdivan kuluessa, akuuttitilanteessa 7 arkipaivan kuluessa.

Tyofysioterapeutin suoravastaanotolle paasee 2 arkipdivan kuluessa.

Sijainti ja tavoiteaukioloajat
sopimuskaudella pl. juhlapyhit ja
-aatot.

Ty6terveyshuollon palvelupisteverkostossa palvelutuotantoon osallistuu tydterveyshuollon erikoisladkari ja /tai tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja, tyoterveyspsykologi ja
tyofysioterapeutti Joensuun lisdksi Nurmeksessa tai Lieksassa, Outokummussa tai Liperissa, Kiteella, llomantsissa ja Juuassa. Kesdlomakaudella aukiolot sovitetaan
palvelutarpeeseen maakunnan yksikoissa.

Joensuun kantakaupungin alueella sijaitseva toimipiste palvelee koko maakunnan alueen asiakkaita.

Joensuun kantakaupungin alueella sijaitseva toimipiste on avoinna ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-15. Joensuun palveluyksikko tukee Joensuun alueen (Pyhaselkd, Vaarat, Eno)
lisdksi Kontiolahden alueen asiakkaita.

Kiteella sijaitseva toimipiste on avoinna vahintaan nelja (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan, tukee eteldista aluetta.

Juuassa sijaitseva toimipiste on avoinna vahintaan nelja (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan.

llomantsissa sijaitseva toimipiste on avoinna vahintaan nelja (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan.

Nurmeksessa tai Lieksassa sijaitseva toimipiste on avoinna vahintdaan nelja (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan, tukee pohjoisen aluetta.

Outokummussa tai Liperissa sijaitseva toimipiste on avoinna vahintdan nelja (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan, tukee lantisen aluetta.

Palveluntarjoajan liikkuvat palvelut tdydentavat palvelupisteverkostoa esim. tyopaikalla tai tilanteeseen soveltuvassa pisteessa toteutettavin maaraaikaistarkastuksin,
tutkimuksin, rokotuksin.

Muusta toiminnasta (henkiloasiakkaan kaytossa olevat tyoterveyshuollon vastaanottotilat maakunnan alueella) sovitaan tarvittaessa tyonantaja-asiakkaan kanssa erikseen.

Tyoterveyspalvelujen mahdollisesta tuottamisesta alihankintana sovitaan tydnantajan kanssa. Lahtokohtaisesti alihankintaa ei sallita perustyoterveyspalvelujen
tuottamiseen.

Palveluntarjoaja tuottaa matalan kynnyksen mielenterveyden tuen palveluja tydnantajan toimintamallien mukaisesti, erikseen sovitusti.

Palveluntarjoajan nimedma asiakkuuspaallikké toimii kaikissa tilaajan asiakkuuden hoitoon liittyvissa asioissa ilman erillista laskutusta.

Asiakasorganisaatiolle nimetty asiakkuuspaallikko tai hanen sijaisensa on tyénantajan tavoitettavissa kaikissa yhteiseen toimintaan liittyvissa asioissa virka-aikana. kahden
arkipdivan kuluessa. Asiakkuuspaallikdn tyo sisaltyy palvelun hintaan.

Asiakkuuspaallikko toimii aktiivisesti kehittdjana tyoterveysyhteistyossa.

Palveluntarjoajalla on riittava maara tyoterveyshuollon erikoisladkareita nimettyna vastuuldakariksi tydbnantaja-asiakkalle / eri toimialueille.

Nimetty vastuuldakari osallistuu aktiivisesti vastuualueensa tyopaikkaselvityksiin ja tyokykyprosesseihin seka tyokykyarvioihin ja muuhun tyéterveysyhteistyohon.

Palveluntarjoaja nimeaa eri tybnantaja-asiakaalle/toimialueille moniammatillisen vastuutiimin, jossa on tyoterveyslaakari, vahintaan kaksi vuotta tyckokemusta omaavat,
tyoterveyshuollon patevoitymisopinnot suorittaneet tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tyoterveyspsykologi seka tarvittaessa ja erikseen sovittaessa muita
tyoterveyshuollon asiantuntijoita.

Moniammatilliset vastuutiimit koordinoivat operatiivista toimintaa ja varmistavat osaltaan yhteisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamisen vastuualueellaan.

Vastuutiimin nimetyt henkil6t tai heidén sijaisensa ovat tydnantaja-asiakkaan tavoitettavissa 2 arkipaivan kuluessa.

Palveluntarjoaja hankkii omalla kustannuksellaan lain edellyttdm&n osaamisen ja valmiudet kaikkiin yrittajien/yritysten mahdollisiin erityistarpeisiin liittyen (sateilytyo,
pelastusalan tutkimukset yms.).

Ty6terveyshuollon moniammatilliset vastuutiimit ja ammattihenkilot seka asiantuntijat toimivat aktiivisessa yhteistydssa tydnantajan nimeamien asiantuntijoiden tai
tyokyvyn koordinoimisesta vastaavien tahojen kanssa tyokykyprosesseihin liittyen ja havaitessaan tyoyhteisotasoisia tai johtamiseen liittyvia ilmicita.

Sahkoiset palvelut, kuten etdvastaanottotoiminta ja chat-palvelut, tukevat oikea-aikaista tyoterveyspalvelujen saavutettavuutta.

Chat-palvelun (hoitajachat) kayttoonoton aikataulusta sovitaan tydnantaja-asiakkaan kanssa.

Palveluntarjoajan asiakkuuspaallikké raportoi tyoterveysyhteistyén ohjausryhmaélle saannéllisesti saadut ty6terveyshuollon henkildsté6n/toimintaan liittyvat
asiakaspalautteet ja kertoo toimenpiteista, joihin on ryhdytty saatujen asiakaspalautteiden perusteella.




Tyonantajalla on mahdollisuus vaikuttaa tyéterveyshuollon moniammatillisien vastuutiimien kokoonpanoon, mikali negatiivinen asiakaspalaute on toistuvaa, eika palautteen
laatu tai maara muutu palveluntuottajan korjaavista toimenpiteista huolimatta.

Palveluntarjoajalla on malli ty6tapaturmatilanteiden hoitamiseen.

Ty6nantajan edustajalla/esihenkil6llé on suora, erillinen yhteydenottokanava tyoterveyshuoltoon kiireellisissa tapauksissa.

PALVELUNTUOTTAJAVAIHDOS

Palveluntuottajavaihdoksen yhteydessd vaikutukset palvelujen saatavuuteen pyritédén minimoimaan.

Palveluntarjoaja nimeaa integraatioon projektipaallikon, jolla on kokemusta vastaavista yrityshankinnoista.

Palveluntarjoajan henkiléstosuunnitelmassa on huomioitu henkiléston sitouttaminen palveluntuottajavaihdoksen aikana.

Potilastietojarjestelmévaihdos toteutetaan 6kk sisalla.

Palveluntuottajavaihdoksen integraatiosuunnitelma sisaltaa riskienarviointi- ja riskienhallintasuunnitelman.

Palveluntarjoajan tuottama raportointi jarjestdmisvastuunalaisen tyéterveyshuoltopalvelun toteuttamisesta ei aiheuta lisdlaskutusta.

Tyoterveystoimijan arvio palveluntuottajavaihdoksen ja toimintojen siirron vaikutuksista palveluntuotantoon (arvio tilanteen kestosta)? Poikkeamat palveluntuotannossa,
arvio maantieteellisesti alueittain ja ammattiryhmittain- seka palveluittain (vastaanottotoiminta, tyopaikkaselvitykset, tyoterveysyhteistyo) tarkasteltuna.

Palveluntuottajalla on voimassa oleva lupa terveydenhuoltopalvelujen tuottamiseen seka kdy-t6ssa Valviran maarayksen (Valvira 25.7.2012 Dnro 7018/00.01.00/2012)
mukainen omaval-vontasuunnitelma, johon on kirjattu kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja itse valvoo toimintayksikkda, henkilokunnan toimintaa ja
tuottamiensa palvelujen laatua.




Laatukriteerien tayttymisen saavuttaminen viimeistadn 12kk kuluessa toiminnan aloituksesta
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Tyoterveysyhteistyon toimintamalli
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Laskutuksen prosessikuvaus




Osatyokykyisen tyontekijan ohjautumisen prosessikuvaus
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Laatukriteerit tyoterveyshuoltopalvelujen kilpailutukseen

Tarjouslomakkeeseen merkataan kaikki kysytyt kohdat. Liitetta tai vaitteiden muotoilua ei saa muuttaa.

Palveluntarjoajan nimi ja
toimipaikka:

Lisatietoja antavan henkilon
yhteystiedot:

Valitse alla jokaiseen kohtaan, tiyttyyko vaihtoehto vai ei (rastita kyll3 tai ei)

KELA 1

Hyvin tyéterveyshuoltokdyténnén ja tyéterveyslain mukaiset I t, ennalta ehkdisevit tyéterveyshuoltopalvelut alueen yrityksille.

Tyopaikkaselvitys

Eri tybtehtavien fyysinen ja psyykkinen kuormitus sek& vaaratekijat seka niiden riskitaso (kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat seka tapaturmanvaara) arvioidaan
tyépaikkaselvitysten yhteydessa systemaattisesti ja laadukkaasti.

Ty6n ja tydskentelyolosuhteiden
terveellisyys ja turvallisuus
tyooloihin vaikuttaminen

Ty6paikkaselvityksen yhteydessa havaittujen kuormitustekijéiden merkitys henkiléston terveydelle ja tyokyvylle arvioidaan hyédyntden eri ammattihenkil6ité ja
asiantuntiioita tarpeen mukaan

Tyopaikkaselvitysraportista ilmenee seka oleellisimpien havaintojen terveydellisen merkityksen arviointi ettd laadukkaat tydterveyshuollon toimenpidesuositukset.

TyG6terveyshuollon palveluntarjoaja toteuttaa seurantaa tyopaikkaselvityksien yhteydessa tehtyihin toimenpidesuosituksiin osaltaan.

Muutokset tydolosuhteissa ja -toiminnassa ja tydpaikan tuntemus on perusta tehtaville terveystarkastuksille ja tySterveysyhteistyélle.

Palveluntarjoajalle kertynytta tietoa ja asiakasymmarrysta tyopaikan eri tydtehtaviin liittyvasta kuormituksesta ja tyén haitta- tai vaaratekijoista kerataan ja
hyédynnetaan aktiivisesti (mm. riskien arviointi, sahkoiset terveystarkastukset, esitietokyselyt, muut yhdessa sovitut tydyhteisétasoiset kyselyt)

tyéterveysyhteistydssa.
Tydpaikan voimavaratekijét on tunnistettu tyoterveysyhteistyossd ja niitd vahvistetaan toiminnassa tydpaikan edustajien ja henkiloston kanssa.

Ty6paikkaselvityksissd hyddynnetdan sahkoisia menetelmia ja tydpaikkakayntikohteet sovitaan yhdessa tyénantajan kanssa.

Suunnattujen tyopaikkaselvitysten tarve ja toteuttamistapa maéaritellaan tyterveyshuollon ammattihenkildiden ja tydpaikan vélisessd yhteistydssa.
Tyopaikkaselvitysprosessissa tavoiteldpimenoaika tydpaikkakaynnistd tydpaikkaselvitysraporttiin on 14 vrk.
ESV-tyopaikkaselvityksiin osallistuu tarvittaessa tyoterveyslaékari (osallistuminen tydpaikkaselvityskayntiin tai tydpaikkaselvitysraportin tdydentamiseen havaintojen

terveydellisen merkityksen tai toimenpidesuositusten osalta).
Tyopaikkaselvitysprosessi on kuvattu.

Tyokyvyn- ja terveyden
edistdminen yksilé- ja
yhteis6tasolla

Ty6terveyshuollossa toteutettava tyokyvyn ja terveyden edistdminen sovitetaan vastaamaan tydpaikan tyoterveys- ja tyokykytarpeisiin (ammattihenkiloston
sijoittaminen eri palvelupisteisiin, eri palvelupisteissé tuotettavat lihipalvelut, palvelumuodot l&hi-/etévastaanottotoiminta/tyéterveyshuollon ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden tuottama chat-palvelu).

Terveystarkastukset, ESV-
tarkastukset, TANO- toiminta ja
muu yhteiséllinen tuki

Palveluntarjoaja seuraa sovittaessa palveluiden saavutettavuutta ja raportoi siita yritykselle.

Tyoterveyshuollon ammattihenkilot madrittelevat terveystarkastustarpeen yhteistyossa tydpaikan kanssa. Terveystarkastusten toteuttamisesta sovitaan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Terveystarkastustarpeita ohjaa tyduran mittainen tydkyky- ja hyvinvointiajattelu. Jokaiselle henkildasiakkaalle laaditaan ty6terveyshuollossa henkilokohtainen
kirjallinen terveyssuunnitelma jokaisen terveystarkastuksen yhteydessa.

Ty6nantajalle raportoidaan yhteisesti sovittavalla tarkkuudella sahkgisista terveystarkastuksista syntynytta yhteisctasoista tietoa.

Palveluntarjoajan toiminnassa hyodynnetaan monipuolisesti erilaisia kuntoutusmahdollisuuksia.

Palveluntarjoaja suosittelee harkintansa mukaan yksilé- ja yhteisotasolle kohteita ryhmamuotoiselle toiminnalle.

Palveluntarjoaja sitoutuu hyddyntamaan aktiivisesti tyénantaja-asiakkaan toimintatapoja ja -malleja (varhaisen vélittdmisen malli, korvaavan tyén malli,
paihdeohjelma, hoitoonohjausmalli...) ja osallistuu sovittaessa aktiivisesti asiantuntijatahona toimintamallien kehittdmiseen.

Ty6terveysneuvotteluja hyédynne oikea-aikaisesti osana tyokykyprosessia - tydterveysneuvottelun jarjestymisen vasteaika ( pdasaantoisesti enintddn kaksi viikkoa

tybterveysneuvottelupyynndsta) ei viivdstyta tydhon paluuta.

Tybkykyprosessin lapimenoaikaa tarkastellaan sovitusti tarpeen mukaan.

Tyéterveysneuvotteluissa [ddkari muodostaa aina tyénantajatahon edustajalle selkedn kuvan henkilén sen hetkisestd ty6- ja toimintakyvystd tukien konkreettisesti
tyonantajatahoa tydhon palaamisen suunnittelemisessa tai tyossa jatkamisen tukemisessa.

Tyo6terveysneuvottelutoiminnan laadullista seurantaa tehdaan tydterveysyhteistyossa ja saatujen asiakaspalautteiden mukaisesti.

Palveluntarjoaja arvioi jatkuvasti yrittdjan/henkildston tyokyvyn tuen kohteita ja tuottaa ratkaisuehdotuksia sekd toimenpidesuosituksia terveydellisten haitta- ja
vaaratekijoiden poistamiseksi tai vahentamiseksi.

Palveluntarjoaja kayttaa aktiivisesti tyGnantajan tyon muokkausmahdollisuuksia ja tyokyvyn tuen toimintamalleja tuettaessa osatykykyisen tyéhon paluuta tai tyossa
jatkamista.

Palveluntarjoaja arvioi jatkuvasti vaikuttavan TANO-toiminnan tarpeita sairauspoissaoloseurannan, tyoterveystarkastuksista kertyneen tiedon ja tyopaikkaselvitysten
perusteella ja suosittelee aktiivisesti tydnantajalle erityisesti tyoterveyspsykologien ja tyofysioterapeuttien tuottamaa TANO- toimintaa tyokyvyttdmyyden
vahentamiseksi.

Palveluntarjoaja seuraa ja arvioi sovitun toiminnan toteutumista (terveystarkastukset, tydpaikkaselvitykset, TANO:t, muu yhteisesti sovittu toiminta tydpaikalla)
sovitulla tarkkuudella ja raportoi tyénantajalle ty6terveysyhteistydssa.

TANO-toiminnan vaikuttavuuden mittareina hyédynnetaan sairauspoissaoloseurannasta, hyvinvointikyselyisté- ja asiakastyytyvaisyyskyselyistd saatavaa tietoa.




Tydnantajan pyytamistd tybkykyarvioista syntyy kirjallinen loppuarviointi/palaute tydnantajalle.

Tyokykyarvioon ja tyékyvyn tukeen liittyvat tyGterveysneuvottelua edeltévat kaynnit toteutuu poikkeuksetta lddkarin lahivastaanotolla.

Palveluntarjoaja tukee yrittdjad/tydnantajaa tyé- ja urapolkuajattelussa ja toimii proaktiivisesti yksilén tydkyvyn tukemisessa tyduran kaikissa vaiheissa.

Terveystarkastusprosessi on kuvattu.

ESV-tydssa lausunnon tydhénsopivuudesta laatii padsaantoisesti laakari.

Palveluntarjoaja kehittad aktiivisesti erilaisia toimintamalleja erityisesti mielenterveyshairididen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien aiheuttaman tyokyvyttémyyden
vahentamiseksi sekd kohdentaa palveluja ikdryhmittdin todetun tarpeen mukaisesti. Toiminnasta sovitaan erikseen tyoterveysyhteistyossa.

Tyoterveysyhteistyd, yhteistyon
rakenteet ja vuorovaikutus

Tyéterveysyhteistyon perustana on tyénantajan henkildstéstrategia ja tybterveysyhteistyétd ohjaavat hyvdt kdytidnnét sekd ajankohtaiset suositukset

Palveluntarjoajan toiminta toteutetaan hyvén tyterveyshuoltokdytdnnén periaatteiden mukaisesti asiakasléhtéisesti ja riippumattomasti.

Palveluntarjoajalla on toimintamalli, jonka mukaan palveluntarjoaja toimii tydnantajan strategisena kumppanina ja tukee tyénantajaa tiedolla johtamisessa.

Yhteistyon rakenteet (johtoryhmat, operatiivinen ohjaus) ja vuorovaikutus (kdytettdvat yhteiset alustat, viestinnan keinot) sovitetaan vastaamaan tynantaja-
asiakkaan tyGterveystarpeita ja yhteisia tavoitteita (suunnittelu, seuranta, raportointi ja arviointi).

Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan yhteisesti sovittua vuosisuunnitelmaa toimenpiteiden oikea-aikaisuuden varmistamiseksi. TyGterveysyhteistyo on
tavoitteellista, tiivistd ja sujuvaa.

Toimintasuunnitelma perustuu ajantasaisiin tyopaikkaselvityksiin ja konkreettiset tavoitteet tarkistetaan seka toimintasuunnitelma pdivitetaan vuosittain.

Toimintasuunnitelmat valmistellaan yhteistydssa tyonantajan kanssa ja tydpaikan tarpeeita vastaavasti.

Toimintasuunnitelman tavoitteita ja toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain ty6terveysyhteistydssa.

TyG6terveyspalvelujen laskutus on selkeaa ja lapindkyvaa ja helposti verrattavissa palvelusopimukseen sekd kaytettaviin mittareihin.

Laskun asiatarkastaminen on helppoa tyonantaja-asiakkaalle ja laskuerittelyt on selkeita.

Mahdolliseen reklamointiin reagoidaan kohtuullisessa ajassa ja mahdolliset hyvitykset toteutuvat sujuvasti.

Palveluntarjoajalla on nimetty vastuuhenkil6, joka tuntee asiakkaan palvelusopimuksen hinnoitteluineen ja tydterveyshuollon toimintasuunnitelman.

Tyéterveyshuollon budjetin toteutumista seurataan aktiivisesti tyéterveyshuollossa yhteisesti sovitulla tavalla.

Palveluntarjoajan toiminta painottuu ennalta ehkdisevaan tyoterveyshuoltopalveluun.

Palveluntarjoaja osallistuu sovittaessa aktiivisesti tydnantajan ohjeiden ja toimintamallien kehittamiseen asiantuntijana (mm. tyokykyjohtamisen mallit,
paihdeohjelma ja hoitoon ohjausmalli, korvaavan tyén mallit, tuki esihenkiltyohon ja henkildston tyossa jatkamiselle tydn muokkauksen avulla, henkildstéohjeet
liittyen erityiseen sairastumisen vaaraan).

KELA 2

Hyvin tyéterveyshuoltokdytdnnén mukaiset tyGterveyspainotteiset, yleisléd sairaanhoitopalvelut. Sovitaan tarvittaessa erikseen.

Palveluntarjoaja tuottaa samoilla resursseilla ennalta ehk&isevia- ja sairaanhoitopalveluja resurssien salliessa.

Tyoterveyspainotteisessa sairaahoitopalvelussa ja sairauksien hoidossa huomioidaan tyon ja ty6olosuhteiden vaikutus sairauden syntyyn seka toipumiseen ja
tyokykyennusteeseen.

Palveluntarjoajan tyéterveyspainotteinen sairaanhoitopalvelu tukee ennalta ehkaisevan tyéterveyshuoltotoiminnan tavoitteita ja lisaa tyokykyisia paivia.
Sairaanhoitopalvelut ei sisélla akuuttia paivystys- tai kiirevastaanottotoimintaa.

Korvaavan tyon mahdollisuus otetaan aina huomioon sairausvastaanottokdynnilld ja sita suositellaan aktiivisesti aina tyokyvyttomyyden keston arvioimisen
yhteydessa.

KELA 0

Ei-Kela-korvattavista hyvinvointipalveluista ei siséllyteta palvelusopimukseen sairaanhoitajan palveluita, fysioterapiaa, hierontaa, hammashuoltoa ym.

Palveluntarjoaja erittelee ei-Kela-korvattavat oheispalvelut (kuten eri ammattiryhmien tekemaé laskutettava toimisto- ja asiakaspalveluty6 ilman vastaanottokéyntia,
Kanta-maksut, eReseptimaksu, toimisto- ja palvelumaksut, laskutuslisit, hoitotarvike- ja lddkemaksut, toimenpidemaksut, perus-/yleismaksut, tietojen siirrosta
veloitettavat maksut).

RAPORTOINTI

Toteutetun tyéterveystoiminnan seuranta, arviointi ja raportointi on systemaattista ja erikokoisten yritysten tarpeisiin vastaavaa.

Raportoinnissa huomioidaan organisaation koko ja tyoterveysyhteistyon mahdolliset tasot (koko henkildsté - tyéntekija, tydnantaja-tydyksikkd, tydkykyisyys,
hyvinvointi - tydkykyriski, sairastavuus, terveyskdyttaytyminen, toimintatiedot ja ennusteet tyokyvyn tuen tarpeesta) tietosuoja huomioon ottaen.

Palveluntarjoajan tyépaikasta tuottamaa toimintatietoa hyddynnetéén aktiivisesti tybterveysyhteisyhteistydssé ja toiminnan suunnittelussa seké arvioinnissa.

Ty6terveystoiminnalle asetetaan konkreettiset ja selkedt tavoitteet eli maarélliset ja laadulliset mittarit.

Asiakastyytyvdisyyden seuranta toteutetaan yrittdjdasiakkaiden lisaksi tydnantajan yksildasiakas- ja esihenkildty6hdn systemaattisesti ja raportointi on saannollista.
Raportoinnin yhteydessa palveluntarjoaja kertoo my6s toimenpiteistd, joihin on ryhdytty asiakaspalautteiden perusteella.

Palveluntarjoaja seuraa sovittaessa aktiivisesti sairauspoissaolokehitysta diagnoosi- ja ikiryhma- seka organisaatiotasolla esiintyvyysperusteisesti ja suosittelee
toimenpiteita tyokykyisten paivien lisaamiseksi tietosuojavaatimukset huomioiden.

Palveluntarjoajalla on prosessikuvaus Kelan korvaushakemuksesta, korvaushakemukseen liittyvista tiedonsiirroista ja tavoiteaikataulu.

Palveluntarjoaja raportoi viiveettdmasti toiminnassaan havaitut asiakasturvallisuuden vaarantaneet tapahtumat hyvinvointialueen nimeamalle taholle (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jirjestdmisestd 612/2021§41).

PALVELUNTARJOAJA

T 7 ™

dytdnnén isiin palvelup ihin ja kdytdssd on hyvdd tyéterveyshuoltokdytdntéd noudattava kirjallinen

Palveluntarjoaja sitoutuu hyvén tyéterveyshuc

laatujérjestelmd




Tavoitesaavutettavuus

Palveluntarjoaja varmistaa VNA:n mukaisesti osaavan tyoterveyshenkilokunnan (patevyys, tydkokemus, tydnantajatuntemus, moniammatillinen toiminta)
palvelutuotannossa.

Palveluntarjoaja varmistaa yrittdjan/tyénantajan tarpeita vastaavan tydterveyshuollon henkilékunnan (laajasti tarkasteltu ammatillinen erikoisosaaminen, riittiva
henkildmaars, sijoittuminen palvelupisteisiin maakunnan alueella siten, etta kriittisten toimintojen saavutettavuus on varmistettu).

Palveluntarjoaja kehitta3 tarvittaessa raportointia ilman erillistd veloitusta.

Yrittajalle/yritykselle on nimetty ammattiryhmittéin tyéterveyshuollon vastuuhenkilét (vastuutydterveyshoitaja, -tydterveysladkari, -tydfysioterapeutti, -
tyoterveyspsykologi).

Tydterveyshuollon palvelupisteisiin nimetaan/sijoitetaan vastuuhenkilét.

Palveluntarjoaja toimii sujuvasti yhteistydssa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Sairauspoissaolojen ja
osatyokykyisten tyéhon paluun hallinta ja -hoitopolut kehittyvat jatkuvasti yhteistydssa tyéterveyshuollon palveluntarjoajan ja perusterveydenhuollon seké
erikoissairaanhoidon kanssa.

i tai tyotervey ari) osallistuu sovittaessa asiantuntijana ty6terveyden tuen tiimiin sote-keskuksessa.

Palveluntarjoajan edustaja (tyéterveyshuollon erikoisla

Ty6kykyarviossa tyoterveyshoitajan vastaanottoaika tarjotaan paasaantoisesti 2 arkipdivan kuluessa ajanvarauksessa (jos on kyse ldhivastaanotosta, niin
padsaantoisesti omaan toimipisteeseen tai asiakkaalle saavutettavimpaan toimipisteeseen)

Ty6kykyarviossa laakarin ja tarvittavien asiantuntijoiden lahivastaanottoaika tarjotaan paasaantdisesti 7 vuorokauden kuluessa ajanvarauksesta. (Kun on kyse
|ahivastaanotosta, niin pa toisesti omaan toimipisteeseen tai asiakkaalle saavutettavimpaan toimipisteeseen)

Ty6terveystarkastus hoitajan vastaanotolle tarjotaan paasiantoisesti 7 vuorokauden kuluessa ajanvarauksesta.

Ty6terveysldakarin vastaanottoaika tyoterveystarkastukseen tarjotaan padsaantgisesti 7 vuorokauden kuluessa ajanavarauksesta.

Puhelimitse tai chat-palvelun kautta tydterveyshuollon saavutettavuus toteutuu saman pdivan aikana.

Ty6terveyspsykologin vastaanotolle padsee paasaantoisesti 14 arkipdivan kuluessa, akuuttitilanteessa 7 arkipéivan kuluessa.

Sijainti ja tavoiteaukioloajat

pl. juhlapyhit ja -

aatot.

Tyéterveyshuollon palvelupisteverkostossa palvelutuotantoon osallistuu tydterveyshuollon erikoisldékari ja /tai tySterveyslaakari, tydterveyshoitaja,
tyGterveyspsykologi ja tyofysioterapeutti Joensuun lisdksi Nurmeksessa tai Lieksassa, Outokummussa tai Liperiss, Kiteelld, llomantsissa ja Juuassa. Kesalomakaudella
aukiolot sovitetaan palvelutarpeeseen maakunnan vksikdissa.

e

Joensuun kantakaupungin alueella sijaitseva toimipiste palvelee koko maakunnan alueen asiakkaita.

Joensuun kantakaupungin alueella sijaitseva toimipiste on avoinna ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-15. Joensuun palveluyksikkd tukee Joensuun alueen (Pyhéselkd, Vaarat,
Eno) lisdksi Kontiolahden alueen asiakkaita.

Kiteella sijaitseva toimipiste on avoinna vahintdan nelja (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan, tukee eteldista aluetta.

Juuassa sijaitseva toimipiste on avoinna vahintadn nelja (4) arkip&ivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan.

llomantsissa sijaitseva toimipiste on avoinna vihintaan nelji (4) arkipaivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan.

Nurmeksessa tai Lieksassa sijaitseva toimipiste on avoinna vahintdan nelja (4) arkip&ivaa viikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan, tukee pohjoisen aluetta.

Outokummussa tai Liperissd sijaitseva toimipiste on avoinna véahintadn nelja (4) arkipé iikossa, klo 8-16 tai asiakastarpeen mukaan, tukee lantisen aluetta.

Asiakasorganisaatiolle/yrittajélle nimetty vastuutydterveyshoitaja on tyénantajan tavoitettavissa kaikissa yhteiseen toimintaan liittyvissé asioissa 2 arkipaivén aikana.

Palveluntarjoajalla on riittdva maara tyoterveyslaakareita nimettyna vastuulaakariksi hyvinvointialueen jarjestamisvastuunalaiseen tyoterveyshuoltotoimintaan.

Palveluntarjoajan sahkdiset palvelut, kuten etdvastaanottotoiminta, tukevat oikea-aikaista tyGterveyspalvelujen saavutettavuutta.

Palveluntarjoajan asiakkuusp kko raportoi hyvinvointialueen nimeidmalle ohjausryhmille sddnnéllisesti saadut tydterveyshuollon henkilgstéén/toimintaan liittyvat
asiakaspalautteet ja kertoo toimenpiteistd, joihin on ryhdytty saatujen asiakaspalautteiden perusteella.

Palveluntarjoajan liikkuvat palvelut taydentavat palvelupisteverkostoa esim. tydpaikalla tai tilanteeseen soveltuvassa pisteessa toteutettavin maaraaikaistarkastuksin,
tutkimuksin, rokotuksin.

HYVINTOINTIALUEEN Palvelun piiriin kuuluvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun soten) alueen yrittdjat ja tydnantajat harkintansa mukaan sekd ne henkilokohtaiset avustajat, jotka
JARJESTAMISVASTUUNALAINEN hyvinvointialue on my6ntényt asukkailleen vammaispalvelulain perusteella. Henkilokohtaiset avustajat ovat tydsuhteessa avustettavaan henkiléon, eivat
PALVELUTUOTANTO hyvinvointialueeseen.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuunalaisten tyoterveyspalvelujen mahdollisesta tuottamisesta alihankintana alueen yrittgjille ja tyénantajille sovitaan
hyvinvointialueen nimed edustajan kanssa.

kuuluvat yritykset paattavat itsendisesti tyoterveyshuollon palvelujen tuottajastaan, joten ne voivat hankkia palvelut joko valittavalta
toimittajalta tai muulta palveluntuottajalta. Palvelua ostavilla yrityksilld on oltava mahdollisuus neuvotella lakisaateisen tyGterveyshuollon ylittavan tyGterveyshuollon
ostamisesta palveluntuottajan soveltaman, yleisen hinnaston mukaisilla hinnoilla. Véhimmaisasiakasmaaraa ei luvata palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja ei voi yksipuolisesti irtisanoa palvelusopimusta yrittdjan tai tydnantaja-asiakkaan suuntaan ellei kyseessa ole sopimusrikkomus tai
yrityssaneeraukseen- tai konkurssiin asetettu yritys.

Palveluntarjoaja ei voi sopia tydterveyspalvelujen tuottamisesta alihankintana kesken sopimuskauden ilman hyvinvointialueen nimedman ohjausryhman hyvaksyntaa.

Palveluntarjoaja osallistuu tyéturvallisuuslain (738/2002) 46§:ssa tarkoitetun ensiavun jarjestamiseen.

Palveluntarjoaja toimii aktiivisessa yhteistydssa eldke- ja tapaturmavakuuttajien kanssa tyokykyisyyden lisddmiseksi ja poissaolokustannuksien hillitsemiseksi.

Palveluntarjoaja osallistuu sovittaessa asiantuntijatahona tydkykyjohtamisen kehittamiseen asiakasorganisaatiossa ja tuo aktiivisesti viimeisinta tutkimustietoa ja
hyvaksi todettuja kdytéanteitd tyoterveysyhteistyohén omista verkostoista.

Palveluntarjoaja hyédynt&a palveluntuotannossa moniammatillisuutta, asiakas- ja tarvelahtdisyytta ja varmistaa sopimuksenmukaisesti tyéterveyspalveluiden
saatavuuden.

Palveluntarjoaja tiedottaa aktiivisest tydterveyshuollon sisallostd asiakkaille.




Palveluntarjoajalla on tarvittava, laaja-alaisesti tarkasteltu, mkl. asiantuntija- ja lddkaripalveluiden erikoisosaaminen jarjestamisvastuunalaisen
tyoterveyshuoltopalvelun toteuttamiseen (maatalous-, sateily-, kemikaali-, meri- ym. mahdolliset erikoisalat ja -vaatimukset) ja vaadittavan osaamisen yllapitdminen
tapahtuu palveluntarjoajan kustannuksella.

Yrittdjasiakkaille on kaytossa suorakorvausjérjestelma.

Uusasiakas saa palvelusopimuksen padsaéantoisesti 1-2 viikon kuluessa ensimmadisesta yhteydenotosta.

Asiakas saa tyopaikkaselvityksen perusteella laaditun tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman 2 kuukauden kuluessa palvelusopimuksen laatimisesta.
Palveluntarjoaja kayttaa ilman erillisveloitusta tarvittavia jérjestelmis ja ohjelmistoja (Mm. Melan jirjestelmé).

Palveluntarjoaja nimeaa integraatioon projektipaallikon, jolla on kokemusta vastaavista yrityshankinnoista.

Palveluntuottajavaihdoksen integraatiosuunnitelma sisaltda riskienarviointi- ja riskienhallintasuunnitelman.

Tydterveystoimijan arvio palveluntuottajavaihdoksen ja toimintojen siirron vaikutuksista palveluntuotantoon (arvio tilanteen kestosta)? Poikkeamat
palveluntuotannossa, arvio maantieteellisesti alueittain ja ammattiryhmittéin- seka palveluittain (vastaanottotoiminta, tyopaikkaselvitykset, tySterveysyhteistyd)
tarkasteltuna.

Palveluntarjoaja(-t) sitoutuu tuottamaan jarjestdmisvastuunalaisen lakisditeiden tyéterveyshuoltotoiminnan hyvinvointialueelle 4 vuoden méaaraajaksi.
Palveluntarjoaja raportoi erikseen sovitulla tavalla ja -tiheydelld jarjestamisvastuunalaisesta palveluntuotannosta maarallisesti sekd laadullisesti (sopimusmaarat,
uuden asiakkaan prosessin lapimenoaika, segmentoidusti toimintasuunnitelmien pdivitysprosentti, toteutuneiden tyopaikkaselvitysten maara, erilaisten
terveystarkastusten ma iakkaiden asiakastyytyvdisyys, ym.) hyvinvointialueen nimeidmélle taholle (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/20218§41). Raportoinnista sovitaan erikseen.
Palveluntarjoajan tuottama raportointi jérjestdmisvastuunalaisen tyéterveyshuoltopalvelun toteuttamisesta ei aiheuta lisélaskutusta.

Palveluntuottajalla on voimassa oleva lupa terveydenhuoltopalvelujen tuottamiseen seka kdytdssa Valviran maarayksen (Valvira 25.7.2012 Dnro 7018/00.01.00/2012)
mukainen omavalvontasuunnitelma, johon on kirjattu kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja itse valvoo toimintayksikkod, henkilokunnan toimintaa ja
tuottamiensa palvelujen laatua.

Palveluntuottajalla on ajantasainen hyvaa tyoterveyshuoltokaytant6a noudattava kirjallinen laatujérjestelma, jossa ty6terveyshuollon prosessit ja toiminta on kuvattu.
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