TNO Pohjois-Karjala

- tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi —hanke
(ESR+ -ryhmahanke)

Tavoitteena kehittaa Pohjois-Karjalan alueen tyollisyyden kynnykseton tieto-, neuvonta- ja
ohjaustyon asiakaspalvelupiste —malli.

Paatoteuttaja Joensuun kaupunki, hyodynsaajina Pohjois-Karjalan muut kunnat.
Osatoteuttajina UEF, Karelia, Riveria, Rastor ja TSL.

2024-2026

Euroopan unionin
osarahoittama

Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 L& Eiinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus




TNO -mairitelma

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan monialaisena, monihallinnollisena ja - ammatillisena kumppanuuteen perustuvana
verkostoyhteistyona tuotettua palvelukokonaisuutta, joka on suunniteltu kaikille koulutus- ja uravalintatilanteessa oleville ihmisille seka
tyoelaman organisaatioille henkiléston osaamisen kehittamiseksi.

tuotetaan TIETOA koulutusmahdollisuuksista ja tydpaikoista seka muista
tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista, jotka ovat yksilon kannalta
tarpeellisia hanen suunnitellessaan tulevaisuuttaan

NEUVONTA perustuu olemassa olevaan tietopalvelujen tuottamaan
materiaaliin, vuorovaikutustilanteessa saatuun tietoon asiakkaan tarpeista ja
muista vaikuttavista seikoista.

OHJAUKSESSA keskeista on asiakkaan ja TNO-toimijan dialogi, joka edistaa
asiakkaan itsetuntemusta, kykya jasentaa elamaansa ja tehda paatoksia.
Asiakas osallistuu aktiivisesti esittdmiensa pulmien ratkaisemiseen.
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Hankkeen tavoitteet
e I

Paatoteuttaja

Joensuun kaupunki, hyodynsaaja P-K:n kunnat

Asukkaiden tavoittaminen seka tydllistymisen ja kouluttautumisen tukeminen
kynnyksettémien palvelupisteiden avulla

L /
\ / \ K \ / Osatoteuttaja \ / Osatoteuttaja \

Osatoteuttaja Osatoteuttaja : e

J _ ] Osatoteuttaja Tyovaen Rastor-

UEF Riveria Karelia i
sivistysliitto instituutti
Ohjausosaamisen Uraohjauksen AMK -
kasvattaminen kehittdminen Minapystyvyyden Urahuoltamo:
moniammatillisessa Urakehityksen vahvistaminen, igitaali

: ickeluvalmiuks digitaalinen

palveluverkostossa tukeminen Ol RS = uraohjaus yli 30-

k / k / K / k edistaminen / K vuotiaille

Asukkaiden nopeat siirtymat tyohon ja koulutukseen

Tyonantajien tarpeisiin vastaaminen
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Miksi yhteisia TNO-palveluja tarvitaan Pohjois-Karjalaan?

Vahennetaan koulutuksen

o keskeyttamista ]
Lisataan tietoutta koulutus- Tuetaan koulutuksen ja
ja osaamisen kehittdmisen I tyoelaman valisia siirtymia
mahdollisuuksista ||

\ |I /

Edesautetaan nopeampaa

POHJOIS-KARJALAN siirtymista tyouralle ja

Tuetaan jatkuvan o .
_—  ammatillista litkkuvuutta

oppimisen mahdollisuuksia TN O
_— PALVELUT
Turvataan palveluiden tasa- //f tieto neuvonta ohjaus \ Tuetaan elinkeinoelamaa

saamaan tarvitsemaansa

laatuisuus ja saavutettavuus eri
puolilla Pohjois-Karjalaa / osaavaa tyovoimaa

. S Edistetdan osallisuutta ja
Vahvistetaan henkiloston } ]
. yhdenvertaisuutta
osaamista
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Miksi hanke tulee kaynnistaa, taustaa

TYOMARKKINAKATSAUS
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Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027

TE-palvelujen siirtyessa kunnille
tyollisyyden edistamisen
ennakoiva nakokulma vahvistuu.

Vapaaehtoisuuteen perustuva
TNO-palvelu ehkaisee
tyottémyyden pitkittymista ja
vahvistaa osallisuutta ja
vhdenvertaisuutta.
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Miksi hanke tulee kaynnistaa, taustaa

POHJOIS-KARJALA TYOMARKKINAKATSAUS ALLE 30v

%H-Osuus tydttdmista

' L — — ' | TE_-paIveIut 2024 uudistuksen myota on
1800 0% laissa saadetty myos nuorten tydllistymista
picac o TN I edistavasta monialaisen tuen
_— vhteispalvelusta (Ohjaamo tai Ohjaamon
337 3 0 kaltainen toiminta).
Nuorten palveluja tulee vahvistaa
ottamalla kayttoon kuntien hyvat
- Y kdytannot ja vahvistaa Ohjaamojen Onnin
roolia.
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Miksi hanke tulee kaynnistaa, taustaa

Pohjois-Karjala
Viestdn kehitys 2023-2040 Huoli heikkenevasta huoltosuhteesta,
- tydvoiman saatavuudesta ja
kestavyysvajeesta. Vaesto- ja
ikarakenteen muutokset nakyvat
kaikessa ja kaikkialla.
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160107

L6000D 188473

Maahanmuuton ja vieraskielisten

vaeston merkitys korostuu yha
enemman. Osaaja- ja tyovoimapula on
vha useampien toimialojen ja alueiden
kasvun pullonkaula.
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Pohjois-Karjala
Vaeston kehitys ikaryhmittain 2023-2040
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Pohjois-Karjala
Vaestonlisaykseen vaikuttaneet tekijat 2016-2021

Vdestonlisdys Pohjois-Karjalassa 2016-2021

-4982

Vdestonlisdys (2016-2021)

Vuosi Kuntien vélinen Kuolleet Maahanmuuttaneet Maastamuuttaneet Syntyneet  Vaesténlisdys
muuttovoitto/-tappio,
henkila
-
2021 -b64 2089 895 177 1173 -262
2020 -360 2139 699 267 1146 -921
2019 -636 2095 705 189 1094 -1121
2018 -234 2139 499 229 1228 -875
2017 -702 2091 647 216 1281 -1081
2016 -524 2120 751 264 1435 -722
Yht. -2520 12673 4196 1342 7357 -4982
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Miksi hanke tulee kdaynnistaa, taustaa

Organisaatioiden sisalla tunnistetaan TNO-palveluja (mm. oppilaitokset, hankkeet, Te-palvelut), mutta

kynnyksetonta monialaista, ammatilliseen kumppanuuteen perustuvana verkostoyhteistyona tuotettua
palvelukokonaisuutta (TNO-tyota), ei alueella ole olemassa

Tarve kehittaa kuntiin vapaaehtoisuuteen perustuva matalan kynnyksen seka fyysisesti etta
sahkoisesti toimiva palvelupisteverkosto/ymparisto, joka vastaa eri taustaisten tyonhakijoiden
(+tyonantajien) palvelutarpeisiin kattavasti seka edistaa asukkaiden nopeaa tyollistymista.

Kynnyksetonta TNO-tyo tulee kehittaa peruspalvelukonseptiksi ja upottaa se kuntavetoiseen
ekosysteemiin.
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Ensisijaisena kohderyhmana:

1. Kuntien kaikki asukkaat, jotka tarvitsevat tyohon ja koulutukseen tietoa, neuvoa
tai ohjausta. Huomioidaan eri asukasryhmien tarpeet, mm. pitkaaikaistyottomat,

maahanmuuttajat.
2. Nuoret asialla kuin asialla.

3. Tyonantajat, mahdollisuus ilmoittaa tyopaikkoja ja saada tyontekijoita.

Toissijaisena kohderyhmana verkostotoimijat, jotka kaipaavat tukea asiakkaan
tyollistymisen polulle.
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Konkreettiset toimenpiteet

1. Tydllisyyden asiakaspalvelupiste verkostorakenteen suunnittelu
Kuntaneuvottelut asiakastarpeista ja resursseista (tila, henkilosto)

Joensuu, laajan palvelun palvelupiste Luotsi

muiden kuntien palvelupistelaajuuden tarpeen kartoittaminen

sopimukset

Mittarit: neuvottelut Pohjois-Karjalan kuntien kanssa, 13 kuntaa
Sopimukset 31.5.2024 mennessa

2. Verkostomallin kehittaminen
* vhteisten toiminta-alustojen selvittaminen ja kayttoonotto
* tyopajat ja valmennukset, joissa muodostetaan yhteinen nakemys pelisaanndista ja
toimintatavoista
Mittari: verkostomalli -suunnitelma valmiina 30.6.2024 mennessa
Mallin kayttéonotto 1.8.2024 alkaen
Asiakas-, kavija- ja toimijamaara tavoitteiden laatiminen vuosille 2024 -2026
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Konkreettiset toimenpiteet

3. Pohjois-Karjalan alueen tydllisyyden

asiakaspalvelupistemallin sisallollinen suunnittelu ja kehittaminen

e Palvelusisaltod

* viikko-ohjelma

* |ahipalvelut

* virtuaaliset palvelut, mm. oppimisymparisto ja verkko-ohjaus (selvittaminen ja
kayttoonotto)

e o0saamisen tunnistaminen; tydkalujen, jotka tukevat ekosysteemin toimintamallia (esim.
Tyomarkkinatori, foreammatti) selvittdaminen ja kayttéonotto

* yhteistyd ekosysteemin toimijoiden kanssa, mm. hankkeet, oppilaitokset

Mittari:
- kuntakohtainen ja alueellinen palvelusisalto palvelupisteille valmiina 30.10.2024 mennessa
- palvelupistetoiminta kaynnistynyt kaikilla palvelupisteilla vuoden 2024 loppuun mennessa
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Konkreettiset toimenpiteet

4. Kohtaannon edistaminen

e tyovoima liikkuu maakunnan alueella yli kuntarajojen, mahdollistetaan kaikkien tietoon ty6nantajien
tyontekijatarpeet.

* yhteisen alustan kartoittaminen ja kayttoonotto (esim. Tydomarkkinatori, Luotsin Teams-alusta tai
jokin muu)

* yhteistyd ekosysteemiin sijoittuvan yrityspalvelukeskus- hankkeen kanssa (hakuun tuleva hanke)

Mittari: Paatos alustasta ja kayttoonotto kohdan 2 aikataulun mukaan

5. Pave -verkostotyokalun jatkokehittaminen maakunnalliseksi

Mittari: Perehdytys tehty kaikissa kunnissa 31.12.2024 mennessa. Kaikkien alueiden palvelut syotetty
5/2025 mennessa.

6. Pilotointi, kehittaminen, arviointi - vuosi 2025

7. Juurruttaminen kuntiin ekosysteemiin liittyvaksi palveluksi — vuosi 2026
* Yhteiset workshopit
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Jatkuvuus (miten tulokset hyodynnetaan)

Pysyva tyollisyytta edistava palvelupisteverkosto, joka pitaa sisallaan seka fyysisia
palvelupisteita, etta sahkdisia tyokaluja

Toiminta juurrutettu kuntiin ekosysteemiin liittyvaksi palveluksi

INDIKAATTORIT?

Mietittavaa: miten naytetaan etta asiakas on saanut tarvitsemaansa
palvelua/ohjausta TNO:n avulla ja edennyt?
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Hankkeen liittyminen suurempiin kokonaisuuksiin,
ailemmin kehitettyyn/rahoitettuun tms.

e Joensuun Luotsi -monialainen palvelualusta
kaikenikaisille -hankkeen (2019-2023) yhtena

Rinnakkain tekemista

tavoitteena on ollut monialaisen palvelualustan cC,20 O .0 A o
kehittdminen ja koordinointi, joka yhdistia koulutusta, A o Ao 5B
tyollistymista ja hyvinvointia edistavat palvelut. Luotsin $ $ 1\
tiloissa os. Kauppakatu 29 toimii palvelupiste, johon on

vhdistetty syksyn 2022 aikana myos nuorten Ohjaamon —L";O OA oﬁ ’3 o o
palvelupiste. = - o= D

* Palvelupisteen verkostotoimijat (dia 11) ovat
sitoutuneet yhteistyohon ja kavijamaara palvelupisteella Yhdessa tekemista
ovat kasvaneet. Luotsi on fyysinen paikka, jossa
verkostotoimijat tarjoavat perustehtavansa mukaista
toimintaa.

* Kehitettava asiakasldahtoista kumppanuutta
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Kavijat alustoilla

(9 LUOTSI

AJANKOHTA NETTISIVUT KAVIAT LUOTSION ASIAKASMAARA VERKOSTOKAVIJA KAVIJAT KAYNNIT KAVIJAT PER
KAIKKI  THE ROAD _ KAYNTI

2019 9923 2075 149 881 HENKILOSTOPALVELUYRITYSTEN I 245 45 5.6

2020 32152 6807 446 1429 HAASTATTELUT _

2021 48977 7056 107 1223 SENNI ALLE 30v | 14 6 2.3

2022 39509 8951 1098 1057 MIMMIT KOODAA 14 8 1.8

2023 3002 2863 1502 320 RIVERIAN OPINTO-OHJAAJA AL 80 1.5
KARELIAN URAOHJAAJA 66 46 1.5
SENNI YLI 30v LT 5 14
KELAN ETAYHTEYS . 86 73 1.3
OPO OHJAAMO 50 41 1.3
TALOUSNEUVOLA i 94 84 1.2
YRITTAJYYDEN OLOHUONE 6 6 1.0
KOITTO 36 46 0.8
OPPISOPIMUSNEUVONTA 19 39 0.5
UEF OPINTO-OHJAAJA | 21 43 0.5
SIUNSOTEN SOSIAALIOHJAAJA 30 81 0.4
SIMHE |25 66 04
IHJ f 4 14 0.3
LUOVIN OOPINTO-OHJAAJA 6 36 0.2
SOVATEK PELITUKI ! 2 24 0.1
AIKUISLUKION OPINTO-OHJAAJA 1 15 0.1
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Hankkeen verkostot

* Osatoteuttajat
e Palveluverkoston toimijat
* Pohjois-Karjalan elinikaisen ohjauksen ja oppimisen koordinaatioryhma

* Hankesuunnitelmat ekosysteemin kehittamisessa:
— Jarjestotyollistamisen kehittamishanke ESR, hakijana Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry
- Yrityspalvelukeskuksen kehittaminen, hakijana Bjoe
— KV-rekrytoinnin hanke, P-K:n ELY-keskus
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Henkilostoresurssi (ehdotus)

* Hankepaallikkd 1 htv

* Palveluneuvoja 7 htv

- Joensuu 3,5, Kontiolahti 0,5

— Lieksa, Nurmes, Juuka 1

— Liperi, Outokumpu, Polvijarvi, Heinavesi 1
- Kitee, Tohmajarvi, llomantsi, Raakkyla 1

* Virtuaalikehittaja 1 htv
* Viestija 0,5 htv
* Hankesihteeri 0,5 htv

RAAMEN Euroopan unionin
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Hankepaallikon tehtavankuva

Hankehenkiloston rekrytointi ja perehdyttaminen
Palveluagenttien ja virtuaalikehittajan lahiesihenkilotehtavat
Toimintasuunnitelman laatiminen, rahoituspaatoksen mukaisen toiminnan organisointi,
talouden ja tulosten seuranta seka raportointi
Seurantavalineiden kehittamiseen osallistuminen, paivittaisjohtamisesta vastaaminen
Yhteistyon P-K:n kuntien tyollisyyspalvelujen kanssa paikallisen TNO-toiminnan jarjestamiseksi
Toiminnan sisallollinen jatkuva kehittaminen yhdessa tiimin ja ekosysteemin tyontekijoiden
kanssa.
Verkostoituminen ja tiiviin yhteistyotoiminnan rakentaminen ja yllapitaminen
Tiivis yhteistyd ryhmahankkeen osatoteuttajina toimivien oppilaitosten ja hanketoimijoiden
kanssa
Osallistuminen hankkeen ohjausryhmaan:

Toiminnasta raportointi

Erilaisten tarpeiden ja kehittamiskohtien esille tuominen
Maakunnan nuorten tydllistymista edistavan monialaisen tuen yhteispalvelun koordinointi
Joensuun Ohjaamon toimintamallin pohjalta.
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Palveluneuvojan tehtavankuva

- Tiedon kokoaminen yhteiseen kayttoon koulutusmahdollisuuksista ja tyopaikoista seka muista tarjolla
olevista palveluista ja tukimuodoista.

- Neuvontatyo monikanavaisesti: kasvokkain, puhelimitse seka chatin ja s-postin kautta.

- Ohjaustyo seka kasvokkain, etta verkossa. Keskeista on asiakkaan ja palveluneuvojan dialogi, joka
edistaa asiakkaan itsetuntemusta, kykya jasentaa elamaansa ja tehda paatoksia. Asiakas osallistuu
aktiivisesti esittamiensa pulmien ratkaisemiseen.

- Tilastointi (kavijat ja rahoituspaatoksen mukainen tilastointi)

- Palvelupisteverkoston toiminnan kehittamiseen osallistuminen

- Oman kunnan palvelupisteen paivittaisesta toiminnoista huolehtiminen

- Sovittujen toimintojen mukainen yhteistyd palvelupisteen toimijoiden kanssa
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Virtuaalikehittdjan tehtavankuva

- Maakunnallisen oppimisympariston ja verkko-ohjaustydkalun kartoitus, testaus, kayttoonotto
(perehdyttaminen ja kaytto)

- Palveluneuvojan tehtavankuvan mukaiset tehtavat

Hankesihteerin tehtavankuva

Vastaa hankkeen hallinnollisista toimistotehtavista, kuten laskutus ja maksatus, osallistujien kirjaamiset ja
maksatushakemusten valmistelu.

Viestija

Vastaa hankkeen viestinnan suunnittelusta, toteuttamisesta seka markkinoinnista. Viestii monikanavaisesti
hankkeen ja palvelupisteiden toiminnasta, seuraa markkinoinnin ja viestinnan toteutusta ja analysoi ja

kehittaa markkinointia ja viestintaa sen mukaisesti.
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Kuntien vakimaara 31.12.2022

2022
Heinavesi 3 061
llomantsi 4 492
Joensuu 77 513
Juuka 4 352
Kitee 9727
Kontiolahti 15157
Lieksa 10 372
Liperi 11 962
Nurmes 9243
Outokumpu 6 457
Polvijarvi 4 084
Raakkyla 1960
Tohmajarvi 4 160

Lahde:Tilastokeskus
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kulut/v  omav. 20%

Henkilgstakulut 520100
Alustava laskelma = 208040
ogee oo matkakulut 35000
henkilostoehdotuksen e v— es100| 152678
mu ka |SeSta VAKILUVUN MUKAINEN LASKELMA
° ° ° omarahoituso
bUdjEtISta Ja Wakiluke  %e-osuus htv SLILIS i
: : loensuu 77513 47,69 35 72786,11€
omarahoitusosuuksista “— :
Kontiolaht 15157 9,33 0,5 14 232,70 €
/ VUoOSI Nurmes 5243 5,69 §678,34 €
luuka 4352 2,68 1 4 086,61 €
Lieksa 10372 6,38 o 735,50€
Polvijarvi 4084 2,51 3834595€
COutokumpu 6457 3,97 1 606324 €
Liperi 11562 7,36 11 232,53 €
Heindvesi 3061 1,88 287433 €
Radkkyla 1560 1,21 134048 €
Tohmajarvi 4160 2,56 1 3906,32€
Kitee 9727 2,98 013383 €
llomantsi 4492 2,76 421807 €

& Euroopan unionin 162540 100,00 152 628,00 £ |inkeino-, likenne- i
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