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Esityksemme Polvijarven
kunnalle/vesihuoltolaitokselle osallistumisesta tassa
dokumentissa kuvattuun vesihuollon
toimintavarmuuden turvaamishankkeeseen

Valtion vuoden 2023 talousarviossa maa- ja metsatalousministerié on osoittanut Etela-Savon ELY-
keskukselle kaytettavaksi 2,5 milj. euroa vesihuollon toimintavarmuuden ja kyberturvallisuuden
parantamiseen.

Vesihuollon toiminnanohjauksen rakennemuutos

Hankesuunnitelma,
Infra-1s&nta Oy

10.11.2023
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Vesihuollon toiminnanohjauksen
rakennemuutos

Hankkeen lahtokohdat

Vesiosuuskuntien toimintaymparistd on todellisessa muutoksessa 2020-luvulla. Vesihuolto kohtaa
monia haasteita, kun osuuskuntatoimintaa vetavat henkil6t ikdantyvat ja jattaytyvat pois
toiminnasta. Samaan aikaan osaavaa uutta henkilostoa ei ole koulutettu riittavissa maarin seka
koulutuksen puutteiden, etta vesihuoltotoimintaan kohdistuvan mielenkiinnon puutteesta johtuen.

Tekninen kehitys toisi paljon uusia mahdollisuuksia tehokkaampaan ja ymparistdystavallisempaan
vesihuoltoon. Uuden tekniikan hyddyntadminen vaatii kuitenkin osaamista ja halua oppia
soveltamaan ja kayttamaan tietotekniikkaa. Kyky saada hyotyja digitaalisuudesta on hyvin
rajoittunutta.

Samanaikaisesti kuitenkin lain saadant® vesihuollon ymparilla kiristyy ja asettaa samalla
osaamiselle uusia haasteita. Muuttunut maailmanpoliittinen tilanne on johtanut siihen, etta
turvallisuustekijat (niin fyysinen kuin tietoturvallisuuskin) ovat nousseet voimakkaasti esille.
Korkean tietoturvallisuuden tasoa ei ole perinteisesti yhdistetty vesiosuuskuntatoimintaan.

Vesiosuuskunnan toimintavarmuus muodostuu osaavan henkiléstdn ja turvallisuustekijoiden
asianmukaisen hoitamisen liséksi myds riittavasta reagointikyvysta virhetilanteisiin tai yllattavien
muutosten hallinnasta.

Tama muutosten hallinta edellyttaa hyvaa yhteistyokykya, osapuolten sopimista yhtenevaisista
toimintatavoista seka tiedon kumuloimista ja l&pinékyvaksi tekemista. llman monipuolista, osaavaa
verkostoa vesiosuuskuntien toiminta on muuttumassa erittain haastavaksi.

Hankkeen tavoitteet

Taman hankkeen paaasialliset tavoitteet ovat nimenomaan toimintavarmuuden lisaaminen
parantamalla riskien hallintaa, hairiétilanteiden sietokykya ja varautumista erilaisiin tilanteisiin mm
seuraavin toimin:

* Valvonnan jarjestaminen operatiivisen toiminnan pyorittamiselle riittavan tehokkaasti

* Vesiosuuskuntien yhdistamisen (keskendan/kuntaan) edellytysten selvittaminen

* Vesi-isdnndinnin toimintamallien ja menetelmien kehittaminen

* Monistettavan franchising -isanngintimallin pilotointi
Tehokkaiden tytkalujen ja prosessien luonti ja kokeilu
Alueellisen yhteistydmallin kehittdminen
* Vesiosuuskuntien ja kunnan vesilaitoksen kaytannon yhteisty6 operatiivisella tasolla

Vaatimukset hankkeen tavoitteiden tayttymiseksi

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa kuitenkin sitd, ettd vesiosuuskuntien (ja myds Kunnan
vesihuollon) digitalisointi ja automaatio ovat riittdvan kehittyneitd, silla vesiosuuskuntien isannainti
tai hallinnointi on erittain vaikeaa ilman asianmukaista, ajankohtaista ja l&pinékyvaa tieto
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vesijohtoverkostosta, siihen liittyvistd mittareista, etdohjauksesta tai ylipaataan tietojen
saatavuudesta digitaalisena.

Jotta yhteisty6 eri toimijoiden, kuten vesilaitosten, vesiosuuskuntien, is&ntien tai muiden
vesihuoltoon osallistuvien ammattilaisten kesken on tehokasta ja virheettnta, on digitalisointia
yhtendistettavd, samoin kuin menetelmia, tydkaluja ja prosesseja.

Vain tallaisessa toimintaymparistossa vesihuoltolaitosta voidaan operoida riittavan tehokkaasti.

Hankkeen keskeiset toimenpiteet

Digitalisointitason kohottaminen
Laskutus/asiakas/sopimushallintaohjelmistot
Automaatio

Etamittareiden kaytto

Koulutus

Digitalisointi

Yhteiset menettelyt ja prosessit

Vesiosuuskuntien rooli hankkeessa

Vesiosuuskuntien strategiana tai tavoitteena voi olla tdssa hankkeessa:

(i)  Yhdistyminen toisen VOK kanssa toiminnan yllapitamiseksi tai tehostamiseksi

(i)  Yhdistyminen kunnan vesilaitokseen, mikéli itsenaisen toiminnan riskit kasvavat liian suuriksi
tai yhteisty® parantaa toimintavarmuutta

(i)  Sailya itsendisend, mutta ulkoistaa operatiivinen toiminta padosin isannointiyhticlle
esimerkiksi resurssipulan tai ammattitaidon lisdamien vuoksi

(iv) Sopia osittaisesta yhteistydsta esimerkiksi rakentamisen, paivystyksen, automaation,
tietojarjestelmien hyddyntamisen tai muiden erikoisalojen ammattipalveluiden ostosta

Yll& mainittujen mallien osalta keskeisin asia on verkkoaineistojen digitalisaatiotason merkittava
parantaminen ja aineistojen yhdenmukaistaminen. Yhteinen kuva verkostosta ja tallentaminen
asianmukaiseen valittuun jarjestelméaéan luo pohjan kaikelle muulle operatiiviselle toiminnalle,
ohjaukselle ja paattksenteolle.

Strategian (i) osalta yhdistymisen jalkeen toimintaa ohjaavat yhteisesti valittu hallitus ja
operatiiviset jasenet, jotka tarvitsevat riittavan tarkat tiedot verkostosta, mutta myods yhdet ja vain
yhdet yhteiset saanntt ja toimintaohjeet. Paallekkaiset toimintamallit muodostaisivat operatiiviselle
toiminnalle toimintavarmuus riskin, luovat tehottomuutta ja nostavat yhdistymisen jalkeisia kuluja.
Toimintamallien, prosessien ja lahtdtietojen on oltava yhtenevaiset ja kaikille [&pinakyvat
tehokkaan operatiivisen toiminnan luomiseksi.

Strategian (ii) mukaisesti edetessa, VOK:n tulisi saavuttaa sellainen taso dokumentoinnissa ja
operoinnissa, minkad kunta on asettanut tavoitteeksi. Kuntien vaatimus esimerkiksi velattomuudesta
ja hyvin dokumentoidusta verkostosta perustuvat samaan ajatukseen yhdenmukaistamisesta kuin
mitd kohdan (i) VOK yhdistymisstrategian tapauksessa. Tassakin tapauksessa dokumentaatio,
selkeys tytnjaossa, sopimuksissa ja muussa toiminnassa on valttAmattdmyys onnistuneelle
litokselle ja tehokkaalle toiminnalle.

Strategian (iii) valinneiden VOK:n osalta operatiivisen toiminnan ulkoistaminen taholle, joka
mahdollisesti hoitaa kymmenid VOK:a, ei ole mahdollista, ellei verkoston dokumentaatio ole ajan
tasalla. Operatiivinen toiminta edellyttda (varsinkin jos sita ei tehda paikan paalla kunnassa) hyvin
dokumentoitua ja mallinnettua verkostoa jarjestelméssa, jossa verkosto on ajantasaisesti kuvattu.
Vastuun kantamisen ja ulkoistuksen ehtona ovat selkeét vastuurajat, joiden ehtona taas ovat
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yksiselitteiset toimintaohjeet, proseduurit ja menetelmat seké hyva hallintotapa isdnndintitahon ja
VOK kesken.

Strategian (iv) osalta yhteisty® perustuisi kustannustehokkuuteen ulkoistamalla valittuja toimintoja
kolmansille tahoille. Ulkoistamisen edellytykset kolmannen osapuolen taholta ovat ennen kaikkea
yhtendinen tapa toimia, dokumentoida asioita ja ulkoistaa toimintoja. Kolmas osapuoli harvoin
suostuisi opettelemaan yhteisty6hon liittyvien VOK erilaisia toimintamalleja, dokumentaatiota tai
ostokayttaytymista. Tehokkaan ulkoistuksen ehtona ovat jélleen ajantasainen digitalisaatio
(samaan alustaan), yhtendiset menettelytavat ja proseduurit niin etta yhteisty6ta tekevat VOK:it
nayttavat alihankkijalle pain yhtena paamiehenda. Vain nain saadaan tehokasta toimintaa
aikaiseksi.

Edella kuvatun perusteella VOK kannalta keskeisimpana toimenpiteind tassa hankkeessa ovat:

()  Verkoston digitalisaatiotason kohennus ja siirto yhteisesti valitulle alustalle

(i)  Saantojen ja operatiivisten toimintamallien yhtendistaminen

(i)  Ulkoistettavien ammattipalveluiden valinta seka alihankinnan menettelytapojen
yhtendistaminen

(iv) Is&nndintimallin pilotointi

(v) Yhteisten tydkalujen ja prosessien pilotointi

Hankkeen kustannusarvio Polvijarven kunnan ja vesihuoltolaitoksen osalta on:

Digitalisointitason nosto 20000

Toimintamallien 5000

htenaistaminen
Ammattipalveluiden 3000

alinta ja menettelytavat

Tydkalujen ja prosessien 5000

pilotointi
Hankekustannus Polvijarven Vesihuoltolaitoksen osalta on yhteensa 80 000 euroa, josta
Polvijarven arvioitu maksuosuus olisi 50% eli 40 000 euroa ja ELY avustus 40 000 euroa.

Mukaan lahtevat Polvijarven vesiosuuskunnille méaritetdan vastaavalla avustussuhteella oma
maksuosuus. Osuuskuntakohtainen aineistojen lapikaynti ja maksuosuuksien laskenta on viela
kesken, arvio on keskimaarin 3000-5000€/osuuskunta.

Liperin kunnan/vesihuoltolaitoksen osuudeksi olemme esittdneen 50 000 euroa, jolloin ELY-
avustus olisi vastaavasti 50.000 euroa.

Tavoitteena olevat tuotettavat palvelut, joita verkonhallinnoija (isannéitsija, kunta, Vok itse) voivat
tuottaa ovat:

Kirjanpito - tilinpaatdsehdotus, ALV laskenta, osto- ja myyntireskontra

Taloushallinnon, maksuvalmiusseurannan, lainojen hoito, mittaritietojen keruu, vesilaskutus, ostolaskut, liittyma- ja maankayttdsopimukset,
kustannusarviot ja sopimusneuvottelut

Kokoushallinto - hallitus- ja vuosikokousten hoitaminen kokonaisuutena

Sopimusten yllapito - hankintasopimukset, sopimusmallit, vakuutus ja muut palvelusopimukset, PRH-ilmoitukset, liittyméatarjoukset,
avustushakemukset

Paivittainen operointi - yleisjohto, asiakasyhteydet/puhelut ja tiedotus, web-sivut
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Huolto ja yllapitotehtavien hoito, kenttétyo, alihankkijat, kulutusseuranta, automaatio

Rakennuttaminen, valvonta

Verkkotietojen yllapito, kartoitus, johtonaytét, kartta-aineistojen lahetykset, littymésuunnitelmat

Hanke alkaa 1.1.2024 ja paattyy 30.6.2025, tarkempi aikataulu luodaan osallistujien kesken
projektin ensimmaisen kuukauden aikana.



