Hva-strategiakysely

Henkildston osallisuuskyselyn 23.6.-14.8.2022 tulokset



Henkilostokyselyn taustaa

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategia koostuu seuraavista
osa-alueista: arvot, missio, visio, strategiset tavoitteet ja
palvelulupaus. Aiemmin henkil6sto otti kantaa strategian
ensiversioon, nyt jatkokyselyssa kysyttiin nakemyksia strategisten
tavoitteiden toteutukseen.

* Vastaajia 1031, kyselyn katsoneita 3000.
* Vastausaika: 23.6.-14.8.2022
* Tulokset toimitetaan aluehallitukselle ja -valtuustolle.

www.siunsote.fi/hyvinvointialue



Strateginen tavoite: Johtamisemme ja toimintakulttuurimme
luovat yhdenmukaiset toimintatavat

e 817 kommenttia
e Johtamiskulttuurin uudistaminen (33%)
* Viestinndssa onnistuminen (32%)
— dialogi, yhteistyon lisaaminen, tiedottaminen, henkiloston osallistaminen

e Selkeat tavoitteet (21%)

— Kaikille yndenmukaiset, kirjalliset toimintaohjeet, hyva perehdytys ja
systemaattinen suorituksen seuranta

* Riittava henkilostomaara, pito- ja vetovoima (8%)

— enemman suorittavan tason henkilostoa, johtajien ja paallikdiden maaran
vahentaminen, palkankorotus

* Johtamisosaamisen kehittaminen (6%)
— Perehdytetty, osaava ja motivoitunut johtaja/esihenkil6 joka on sitoutunut

W\/ johtamisosaamisensa kehittamiseen
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Nostoja

* Inhimillinen, luottamusta herattava johtamiskulttuuri.
* Avoimuus ja lapinakyvyys paatoksenteossa ja toimintakulttuurissa.

* Viestinta ja dialogi koko linjajohdon kanssa niin, etta kaikki ovat
aidosti sitoutuneita tavoitteeseen.

* Modernimpi johtamisote.
* Johtamisen mittarit johtavat tasalaatuiseen johtamiseen.
* Henkiléston hyvinvoinnin johtaminen.

* Johdon ja henkiloston valisen kuilun kaventaminen jalkautumalla
tyoyksikoihin ja lisaamalla dialogia.

www.siunsote.fi



Strateginen tavoite: Monikanavainen palveluverkkomme
vastaa palvelutarvetta

* 765 kommenttia
* Riittavat resurssit (36%)

— Osaava henkilostoresurssi a) riittdaa palveluntuotantoon b) kohdentuu sinne, missa kysyntaa on c)
palveluverkosto tukee oikea-aikaista saavutettavuutta

* Asiakaslahtoisyys (25%)

— Laadukas palvelutarpeen- ja hoidon tarpeen arviointi, asiakas saa avun "yhden luukun periaatteella
riittavat lahipalvelut, monikanavaisuus. Alueen palveluntarpeen huolellinen kartoittaminen.
Asiakkaan tarpeiden kuuleminen.

* Sisdinen yhteistyo (21%)
— Tiedetdaan, minne ohjata, tunnetaan organisaation sisdlla muiden toimijoiden tarjoamat palvelut,

moniammatillisuuden hyédyntaminen toiminnassa, selkeat toimintaohjeet, muiden toimijoiden
tuntemus

*  Osaamisen varmistaminen monikanavaisen palvelun osalta (9%)
— asiakkaiden ja henkiloston digiosaamisen lisdaminen, jatkuva kouluttaminen
*  Onnistunut viestinta (9%)

W\/ — Onnistunut ulkoinen- ja sisdinen tiedottaminen, asukkaiden ja henkildston mielipiteiden

kuuleminen saannollisin kyselyin, selkeat nettisivut ja tieto helposti Intrasta |6ydettavissa)
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Nostoja

* Poikkihallinnollisen yhteistyon lisaaminen hyvinvointialueen sisalla
* Palvelujarjestelman selkeys, esim. Palvelutarjotin?

* Palveluiden turvaaminen myds reuna-alueilla ja samanaikainen
palvelujen keskittaminen nykyisesta

* Vaikuttavuusmittarien kehittaminen

* Yksi yhteydenottokanava asiakkaalle

* Nettiasioinnin kehittaminen

* Digipalvelut 100% kayttoon henkiléston osalta

TE www.siunsote.fi



Strateginen tavoite: Monipuolisen kumppanuuden ja
vhteistyon avulla turvaamme hyvinvoinnin tasapuolisesti
asukkaita osallistaen

* 708 kommenttia
*  Yhteisty0 ja osallistaminen (50%) Asukkaat, henkil6sté, sidosryhmdit

— asukasyhteisty0, sisdinen moniammatillinen yhteistyd, hallinnon ja henkilostén vadlinen yhteistyo,
ESH:n ja PTH:n yhteistyon tiivistaminen, yhteistyo 3. sektorin kanssa.

*  Riittavat henkiléstoresurssit (30%) Osaava ja riittdvd, hyvinvoiva henkil6sté

— Reuna-alueiden lahipalvelujen huomioiminen ja digitaalisten ratkaisujen hyédyntaminen seka -
kehittaminen. Yksityisten palveluntuottajien hyédyntaminen. Palvelujen oikea-aikainen
saavutettavuus nahtiin tarkedksi.

*  Viestintd (10%) Ulkoinen ja sisdinen tiedottaminen, avoin keskusteluyhteys

— Onnistunut vuorovaikutus; kuuleminen ja kuulluksi tuleminen. Sopivien viestintakanavien
l6ytyminen asukkaille. Sisdinen tiedotus ja keskustelu: "enemman me-puhetta", henkiloston
kuuleminen ja kuulluksi tuleminen, keskitetty tiedottaminen organisaatiossa. Aikaresurssin
turvaaminen yksikdiden tyokokouksille ja valittomalle vuorovaikutukselle.

* Arvot, jotka nousivat esille henkiloston kommenteissa (10%)

* Luottamus, tasa-arvoisuus, asiakasldhtoéisyys, tasapuolisuus, rohkeus, rehellisyys, inhimillisyys,
ennakkoluulottomuus, avoimuus, oikeudenmukaisuus, osallisuus, ammatillisuus, yksiléllisyys,

W\/ yhdenvertaisuus, yhteiséllisyys ja reiluus
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SO

Nostoja

Kyselyt, aanestykset, asukasillat ja -raadit, Pop-up-tapahtumat

Selkeat tyoohjeet ja -prosessikuvaukset henkiloston tietoon kumppanuuksiin
ja jarjestoyhteistyohon liittyen.

Osallistamisohjelma (suunnitelma sisaltaisi alueen kunnat, kaiken ikaiset
asukkaat, hyvinvointialueen henkiloston, sidosryhmat ja jarjestosektorin)
Vaikuttavuusmittarit ja ylipaataan kaytossa olevien mittarien kehittaminen
Hankkeet

Palvelumuotoilu

Ennalta ehkaisevaan ja asukkaita osallistavaan seka aktivoivaan toimintaan
panostaminen, kuten Semppi-pisteet

Henkiloston ja johdon jalkautuminen asukastapaamisiin
Alueellinen oppimisverkosto
Lean-ajattelun jalkauttaminen

www.siunsote.fi



Strateginen tavoite: Palvelun saatavuus, oikea-aikaisuus, laatu
ja vaikuttavuus paranevat

* 797 kommenttia
* Riittava, osaava, sitoutunut, hyvinvoiva ja tyytyvainen henkilost6é (55%)

— tyydyttava palkkaus, laadukas johtaminen, tydaika- ja etatydjoustot, rekrytoinnissa
onnistuminen ja rekrytoinnin kehittaminen.

* Oikea-aikaiset, laadukkaat, moniammatillisesti suunnitellut ja tuotetut,
helposti saavutettavat "yhden luukun" palvelut asiakkaalle (40%)

— Painopiste on ennalta ehkaisevassa toiminnassa. Hyddynnetaan rohkeasti
teknologiaratkaisuja ja varmistetaan monikanavaiset palvelut kaikenikaisille
asiakkaille.

* Onnistunut sisdinen ja ulkoinen viestinta (10%)

— Sisainen ja ulkoinen tiedottaminen, asukkaiden-, asiakkaiden ja henkiloston
kuuleminen ja kuulluksi tuleminen, osallistaminen kyselyin, yhteistyon
kehittaminen hyvinvointialueen johdon ja henkiloston valilla (johdon
jalkautuminen henkiloston ja asiakkaiden seka alueen asukkaiden keskuuteen),

W\/ asiakasyhteistyon kehittaminen.
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Nostoja

*  Vaikuttavuusmittarien ja muiden kaytossa olevien mittareiden kehittaminen

* Selkeat tyoohjeet ja niiden noudattamisen seuraaminen

*  Henkilostoresurssin sijoittelu tarpeen mukaisesti

* Digistrategian laatiminen

*  Etapalveluihin panostaminen

*  Perusterveydenhuollon vahvistaminen

*  Hyva johtaminen

* Toimialojen vdlisen yhteistydn lisaaminen

*  Tyobussit kiertamaan syrjaalueille palvelujen turvaamiseksi

* APTJ tiedolla johtamisen tueksi

*  Lean-ajattelun jalkauttaminen

*  Laatukriteerien kehittaminen

* Toimialueet yhdistava koordinoiva yksikkd esimerkiksi asumispalveluihin (miepa, vampa, ika)
*  Positiivinen kannustus, palkitseminen ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen johtaa

W\/ laatuun.
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Strateginen tavoite: Toimintamme perustana on
ennaltaehkaisy seka terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistaminen

. 713 kommenttia:
. Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen (42%)

— Riittavasti ennaltaehkaisevia ja terveyden edistamisen palveluita aidosti saatavilla, perusterveydenhuoltoon satsaaminen, aikaa
asiakkaan kohtaamiseen, saanndlliset terveystarkastukset ja seulonnat, mielenterveyspalvelut kuntoon

. Resurssit (33%)

—  riittdvasti osaavia ja hyvinvoivia tyontekijoita, resurssin lisddminen ja kohdentaminen ennaltaehkaisevaan tyohon,
tyontekijoiden kouluttaminen ja osaamisen ylldpitdminen

. Kansalaisviestinta (10%)

— Avoin ja monikanavainen kansalaisviestinta terveytta edistavista tekijoista, kansalaisten osallistaminen oman terveyden
yllapitamiseen

. Lasten ja nuorten palveluihin panostaminen (6%)

—  Riittavat lapsiperhepalvelut, lapsiin ja nuoriin panostaminen ajoissa, neuvolatoimintaan ja kouluterveydenhuoltoon
satsaaminen

. Yhteistyo ja toimivat kdytdnteet(5%)

—  Sujuva yhteistyo toimialueiden valilla mutta myos kuntien ja jarjestojen kanssa, tyontekijoilla riittavasti tietoa, mihin ohjata
asiakas

. Muut (4%)
—  Lahipalveluiden saatavuus myds maakunnissa, digipalveluiden kehittdminen, tydntekijoiden osallistaminen ja kuuleminen
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Nostoja

* Neuvolatoiminnat, seulat kaikenikaisille, joilla saataisiin sairaudet ym. "kiinni" varhain.

* Kutsu- tai aktivointijarjestelmat. Auton katsastukseenkin tulee kutsuja.

* Terveydenhoitajia tydohon myos aikuisten terveyspalveluihin.

* Ajanvarauksettomat/matalan kynnyksen vastaanotot ja lyhytterapiat helposti saataville.
* Huolilinja, johon voi ottaa yhteytta.

* Sosiaalihuollon tarkeyden ymmartaminen ennaltaehkaisevana tekijana.

* Selkea palveluiden tuotteistaminen.

* Rohkeutta perustaa uudenlaisia tehtavankuvia asiakasty6ssa, esim. sosionomit
neuvoloihin.

* Maastoutuminen: kaytetaan hyvaksi ammattilaisiamme, jotka voisivat pitaa
teemapaivia asukkaille
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Strateginen tavoite: Toimintamme on tuloksellista ja
vaikuttavaa, jotta rahoitus riittaa laadukkaisiin palveluihin.

740 kommenttia:
. Resurssit ja tyohyvinvointi (27%)
— Riittavasti osaavia, sitoutuneita ja tyytyvaisia tyontekijoitd, palkkauksen ja etujen parantaminen, tyontekijoiden arvostaminen ja
kehittamiseen osallistaminen
. Priorisointi ja selkedt tavat toimia (16%)

—  Selkedt toimintatavat ja tyonjako, tyon tarkka suunnittelu ja oheistyon karsiminen, tyon tehostaminen, palveluiden priorisointi

ja paallekkaisten palveluiden karsiminen
. Kustannustehokkuus (13%)

— Taloudelliset tavoitteet jokaiseen yksikkdon ja tavoitteiden seuranta seka tavoitteisiin padsysta palkitseminen, olennaisen
toiminnan maarittely ja rahan kohdentaminen olennaiseen, ostopalveluiden vahentdminen, hankinnat, kilpailutukset ja
sopimukset kuntoon

. Asiakaslahtoisyys (13%)

—  Hoitopolut selkeiksi, palvelut saatava oikea-aikaisesti, ei asiakkaan pompottelua luukulta toiselle
. Hallinnon/johtoportaan karsiminen (11%)

— Johtohenkildiden ja hallinnon maaran vahentaminen, johdon palkkakustannuksissa sadstaminen
. Tiedolla johtaminen (8%)

—  Vaikuttavuuden ja laadun systemaattinen mittaaminen ja seuranta, seurantamittareiden kehittaminen, tehokkaiden
hoitomuotojen valitseminen

. Ennaltaehkaisy (6%)
—  Ennaltaehkaisevaan tyohon ja perusterveydenhuoltoon panostaminen
. Muut (5%)

W\/ —  etdpalveluihin panostaminen, maakuntien palvelujen ylldpito, parempi rahoituspohja ja pitkdjanteinen budjetointi
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Nostoja

* Eitingita laadun seurannasta ja arvioinnista, uskalletaan muuttaa toimintaa, jos on tarpeellista.
*  Oman tydnarviointi seka kehittaminen, tydnkuvan arviointi saannoéllisesti min 5v valein.
* Haastetaan tyontekijat innovoimaan ja kehittamaan. Palkitaan kehitysideoista.

* Paallekkaisten palveluiden karsiminen ja palveluiden oikeanlainen kohdentaminen tarkalla
seurannalla.

* Hoitopolkujen kehittaminen ja siten "turhien" palvelun kayttéjen minimointi.
*  Yhteinen paatos siitd, mita toimintoja pidetdan ylla/turvataan.

* Ei menna eurot edelld vaan ndahdaan pidemmalla linjalla vaikuttavuus ennaltaehkaisevalla
palvelulla.

* Strategisten ja talouden mittareiden jonkinasteinen lapikdaynti myos henkiléston kanssa.

* Selkedt, mitattavat tavoitteet organisaation eri tasoille. Systemaattinen seuranta ja johtaminen.

* Henkilékunnan hyvinvointiin satsaaminen vahentaa poissaoloja.

*  On opittava hyodyntamaan yhteinen, kaikki palvelut kattava organisaatio ja tekemaan yhteistyota.
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Strateginen tavoite: Turvaamme henkiloston hyvinvoinnin,

osaamisen, sitoutuneisuuden ja riittavyyden

*  Vastauksia 833
*  Palkkaus (22,2 %)

— Palkkauksen oltava kilpailukykyinen ja sitd parannettava
*  Riittavat resurssit (10,0 %)

— Riittavasti osaavaa henkilostda seka muita resursseja, koulutuksen mukaisen hoidon antamisen
mahdollistaminen, tyduupumuksen vahentaminen

*  Osaaminen (9,2 %)

— Varmistetaan riittdva osaaminen sekd mahdollistetaan sen kehittaminen, mm. mahdollisuus osallistua
aidosti koulutuksiin

*  Kuuleminen (8,8 %)

— Henkil6stoa aidosti kuullaan heitd koskevissa paatoksissa/asioissa ja se myds osoitetaan lopputuloksessa
*  Arvostus (8,6 %)

— Henkil6ston arvostus/arvostuksen tunne ja se osoittaminen
* Johtaminen (7,1 %)

— Johtamisen kehittaminen seka lahijohdossa ettd ylimmassa johdossa
*  Palkitseminen (6,3 %)

— Palkitsemisohjelman mukaiset toimenpiteet, palkitsemiset hyvasta tyosta, henkilostdéetujen kehittdminen
*  Tyohyvinvointi (6,1 %)

W\/ — TyoOhyvinvointia edistdvien toimien teko, tyon kuormitus, tyossa jaksaminen, toimiva hyva tydyhteiso,

tyoilmapiiri
TE
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Nostoja

Osatyokykyisten tyoskentelymahdollisuuksien parantaminen.

Sallitaan tydyhteisoissa aitoa luovuutta/tekemistd, joustavat
tyOaikajarjestelyt ja lomakaytannot

Henkiloston vastuuttaminen tehtaviin oikeanlaisilla houkuttimilla
esim. Palkkaportaikolla.

Tyoterveyshuollon toiminnan selkea vahvistuminen tyotekijoiden
hyvinvoinnin tukemisessa.

Paikallinen sopiminen lepoajasta vuorojen valissa, iltavuorosta voisi
halutessaan tulla aamuun

Perustetaan henkiléstoryhma, jossa edustajat palveluittain, ryhma
tuottaa tietoa johdolle.

www.siunsote.fi



Strateginen tavoite: Kaikessa paatoksenteossa huomioidaan
paatosten vaikutukset lasten ja vammaisten asioihin

* Vastauksia 622
. Kohderyhmien osallistaminen (16,7 %)

—  Kuullaan ja osallistetaan kohderyhmiin kuuluvia henkildita, heidan laheisidan, kokemusasiantuntijoita seka heita edustavia
toimielimia jo paatdksen valmisteluvaiheessa

. Paatoksenteossa huomiointi ja vaikutusten arviointi (12,6 %)
— Arvioidaan ja huomioidaan kaikessa paatoksenteossa vaikutukset kyseisiin ryhmiin
. Asiantuntijoiden osallistaminen (9,4 %)

—  Kuullaan ja osallistetaan kohderyhmien kanssa toimivia asiantuntijoita/ruchonjuuritason tyéntekijoitd jo paatosten
valmisteluvaiheessa

. Riittavat resurssit (6,7 %)
— Kohdistetaan palveluihin riittavasti henkilostoresursseja ja rahaa laadukkaan palvelun turvaamiseksi
. Yhteistyo eri toimijoiden kesken (4,8 %)
— Huolehditaan sujuvasta yhteistyosta sisdisesti yli toimialuerajojen, seka ulkoisesti sidosryhmien ja jarjestojen kanssa
. Palveluiden taso ja saatavuus (4,6 %)
— Turvataan tarvittavien palveluiden taso ja saatavuus
. Asiantunteva henkil6sto (3,3 %)

—  Henkil6sto on asiantuntevaa. Osaa huomioida lapset ja vammaiset vaikkeivat olisi osa yksikon perustoimintaa. Tarvittaessa
lisdkoulutusta koko henkilékunnalle

. Paattdjien ymmarrys (2,9 %)

huomioida ne paatoksenteossa

W\/ —  Poliittisilla paattajilla ja ylimmalla johdolla on riittava ymmarrys kohderyhmien asioista ja erityispiirteista, jotta osaavat

TE www.siunsote.fi



Nostoja

* Kysytaan heilta keta asiat koskevat ja ketka tietavat asioiden
vaikuttavuudesta

* Vaikutusten arviointi saannolliseksi osaksi poliittista
paatoksentekoa

* Enemman ruohonjuuritason kokemusta ja tietoa paatoksentekoon
seka tyontekija- etta asiakastasolta

* Riittavat resurssit, jotta tyontekijoilla on mahdollisuus toimia
parhaan kykynsa mukaan.

* Ennaltaehkaisy saastaa

TE www.siunsote.fi



Toimenpiteita:

Kyselyssa nousi usein esiin seuraavia asioita: osallisuus, kuunteleminen, tiedonvalitys, muiden toimijoiden
tuntemus, enemman me-puhetta, “ammattitaitoisen siunsotelaisuuden korostaminen”, hyvien kdytantojen
jakaminen, johdon jalkautuminen, palkitaan kehitysideoista, kyselyt, paatoksenteossa huomiointi.

Yhtena toimenpiteena ideoitu jo vakiintuneen ja hyvia osallistujamaaria kerdaavan henkilostdinfon jalostaminen.
Esiintyjina voisi olla toimialueiden edustajia, jotka kertovat omasta tydstdan ja parhaista ideoistaan, joita voidaan
vieda muuallakin kaytantéon. Mahdollinen palkitseminen naista? Johto ja muu henkiléstd ndin saman tiedon
aarella kuuntelemassa.

Hyvinvointialuejohtaja jalkautuu maakuntakierrokselle eri toimipisteisiin syyskuusta alkaen, mm. Nurmekseen 2.9.
Kohti hyvinvointialuetta -kiertue starttaa kuntiin marraskuussa. Sisallosta tiedotetaan lahempana.

Henkilosto on osallistunut strategian laadintaan varhaisessa vaiheessa, mm. henkil6stéinfossa 3.6.
aluevaltuutetut kertoivat varhaisen vaiheen luonnoksesta, johon sai ottaa kantaa. Aluevaltuutetuille ja
strategiatyoryhmille toimitettiin raportti tuloksista. Kasittely ryhmissa ja aluevaltuuston strategiaseminaarissa

Tama osallisuuskysely oli jatkoa, jossa henkilostolta pyydettiin avoimin kysymyksin konkreettisia toimenpiteita
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tulokset toimitetaan paattajille, mm. aluehallituksen strategiapaivien
kasittelyyn.

www.siunsote.fi/hyvinvointialue



Kiitos perehtymisesta henkiloston
osallisuuskyselyn tuloksiin ja
toimenpide-ehdotuksiin!

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
www.siunsote.fi/hyvinvointialue



