Koonti lausuntopyynt6 hyvinvointialuestrategiasta
Webropol-kyselyn kautta tulleet vastaukset

ARVOT

Lausunnon antaja

Lausunto

Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy KETI

Vastuullisuus toiminnassa koskee myos elinkeinoeldméavaikutusten arviointia paatoksenteossa; tdmén toivoisin nékyvan kirjattuna
ko. kohtaan esim. Toimintamme tayttaa vastuullisuuden ja eettisyyden kriteerit niin sisisesti tyontekijoiden kuin ulkoisesti
asiakkaiden seka sidosryhmien, maakunnan elinkeinoeldman ja ympériston suhteen.

Turvallisuus; voisiko tdydentdd muotoon: Henkil6stémme on ammattitaitoista. Kaikille maakunnan asukkaille saavutettavat,
laadukkaat ja luotettavat palvelumme vahvistavat turvallisuutta.

Yhdenvertaisuuden toiminnassa tulee tarkoittaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koko maakunnassa. Voisiko tdydentaa:
Tarjoamme tarpeenmukaiset palvelut kaikille véestéryhmille maakunnan eri osissa.

Saavutettavuus kattaa varmastikin niin 1&hi- kuin etépalvelut eri muodoissaan.
Arvojen toteutuminen kaytannossa eri yksikdissa ja toiminnoissa on ensisijaista. Vaatii organisaation johdolta vahvaa
lahiesimiestason jalkauttamista ja osaamisen kehittadmista.

[t&-Suomen yliopisto

Pid&n erityisen hyvéna sité, etta arvot ovat hyvin asukas-/asikaskeskeiset. Ennenkaikkea sitd, etta turvallisuus on nostettu niin
asukkaiden/asiakkaiden kuin henkilostonkin nakokulmasta yhdeksi keskeiseksi arvoksi. Myos avarakatseisuus arvona kuvaa HVAn
dynaamisuutta ja tulevaisuuteen suuntautumista.

P-K:n kansanterveyden keskus

Asiakaslahtdisyys: toiminnan tulisi olla my6s asiakasnakékulmasta “sujuvaa ja vaikuttavaa"
Avarakatseisuuteen toivoisin lisdyksen "sekd kumppanuuksia vahvistava™

Joensuun kaupunki

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Riveria

Valitut arvot mielestdmme kohdallisia. Voisiko avarakatseisuus siséltya osaltaan asiakaslahtgdisyyteen ja yhdenvertaisuuteen sekd
asiakkaan etté henkildston ndkokulmista? Nyt avarakatseisuus koskee pelkéstédan organisaatiota itsedén, kun muiden arvojen
osalta kuvaukset koskevat seké organisaatiota etté asiakkaita.

Pohjois-Karjalan jarjesttasiain neuvottelukunta JANE

Pohjois-Karjalan jarjesttasiain neuvottelukunta JANEn mielesté strategialuonnokseen sisaltyvat arvot ovat hyvat. Arvoissa voisi
nakya my6s maininta palvelujen ja tuen oikea-aikaisuudesta.

Vastuullisuuden osalta luonnoksessa painotetaan inmisen vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Lahestymistapa léhtee yksilon
hyvinvoinnista ja terveydestd. JANE ehdottaa, etté arvoissa huomioidaan myos yksilon [&hipiiri, omaiset, perhe ja heille suunnatut

palvelut ja tuki. Yksilon tilanne vaikuttaa useimmiten laajempaan yhteiso6n.

Lisaksi olisi téarkeadd miettia, kuinka vastuullisuutta mitataan.

Karjalan apteekkariyhdistys

Karjalan apteekkariyhdistys kiittdé&d mahdollisuudesta antaa lausuntonsa Hyvinvointialueen strategiasta.

Naemme tavoitteet erinomaisina ja osaltamme toivomme hyvaa yhteistydta Siunsoten ja apteekkien valilla. Toivomme apteekkeja
pidettévan tiiviissa yhteistydssd muun terveydenhuollon kanssa. Esimerkiksi yhteiset koulutustilaisuudet voisivat olla hyvia
yhteistyon tapoja (mm. haavan hoito). Osaisimme myds varautua muun terveydenhuollon antamiin hoitosuosituksiin paremmin
niin asiakasneuvonnan kuin varaston osalta. Kaikkinensa uusien hoitokdytantdjen ja toimintatapojen tiedottaminen apteekeille
helpottaisi asiakkaiden hoitopolussa kokonaisuutena (esim. Klexane -> Innohep, varautuminen apteekeissa).

Hyvan yhteistytn edellytyksend toivomme toimivaa yhteydenpitokanavaa apteekkien ja terveydenhuollon vélille.




Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri ry

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri toteaa lausuntonaan hyvinvointialuestrategian arvoista, etté ne ovat arvoina
tavoiteltavat, tarkeét ja laaja-alaiset. Arvojen tulisi parhaimmillaan lapéista kaikki toiminta.

Asiakasnékokulma nousee arvoissa hyvin esille, mutta pystytaanko arvot toteuttamaan kaikessa toiminnassa? Erityisesti
yhdenvertaisuus voi ndin laajalla alueella olla haasteellista saavuttaa. Kuinka tarpeenmukaiset palvelut méaaritelldan; kenen
nakokulmasta tarpeenmukaiset? Asiakkaan ja organisaation ndkékulma voivat olla varsin kaukana toisistaan. Lupaus
tarpeenmukaisista palveluista kaikille véestéryhmille on erittéin suuri. Kuka arvioi oikean tarpeen ja miten se arvioidaan?
Asiakaslahtgisyys on hyvé arvo palvelujen kehittdmiseksi. Asiakkaan ystavallinen kohtaaminen kiireenkin keskelld on térkeaa.
Vastuullisuuteen toivoisimme siséllytettdvan myos ennaltavahvistavuuden. "Toimintamme on vaikuttavaa, ennalta vahvistavaa ja
auttaa yksil6a vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan.”

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto pitaa strategialuonnokseen siséllettyja arvoja hyvina ja yleisluonteisina. Vastuullisuuden kohdalla
korostetaan yksilon vastuuta omasta hyvinvoinnista. Nékisimme térkeana, ettd auttamisen lisaksi hyvinvointialue tukisi yksiloa
hyvinvointinsa yllapitdmisessa ja edistamisessa.

MISSIO

Lausunnon antaja

Lausunto

Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy KETI

Missio on yleva. Sen toteuttamisessa tarvitaan laaja-alaista yhteistydta niin maakunnan kuntien, yksityisten palveluntuottajien eli
yritysten ja jarjestdjen kanssa kuin elinkeinoyhtitiden ym. sidosryhmien kanssa. Yksittaisen ihmisen ja perheen elamassé
Hyvinvointialueen tarjoamat palvelut ovat osa isompaa kokonaisuutta. Saumaton ja sujuva yhteistyo seka tarpeenmukainen
tiedonkulku/-vaihto on ainoa tapa varmistaa mission toteutuminen.

It&-Suomen yliopisto

Missio on ytimekés, dynaaminen ja kuvaa HVAN keskeisid arvoja hyvin. Liséksi painotus ja kohdentaminen Pohjois-Karjalaan kuvaa
hyvin alueellsuuden tarkeytta.

P-K:n kansanterveyden keskus

":0saamista, turvaa, tukea ja hyvinvointia"

Joensuun kaupunki

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Riveria

Missio on kunnianhimoinen ja vaativa tehtava, kun hyvéén elaméan ja elamaniloon vaikuttavat monet eri tekijat, jotka eivat ole
vain hyvinvointialueen késissa. Onko turva, hyvinvointi ja tuki kirjattu tarkeysjarjestyksessa ja/tai onko niiden jarjestys mietitty?
Ammatillisen toisen asteen nékdkulmasta opiskelijoiden hyvinvointi on keskidssa, sen tukeminen ja mahdollistaminen eri tavoin.
Meidan nadkokulmasta eri ikéisille opiskelijoille suunnatut hyvinvointipalvelut on kriittisin tekija.

Pohjois-Karjalan jarjesttasiain neuvottelukunta JANE

Karjalan apteekkariyhdistys

Tavoitteet ovat hyvat.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri ry

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

VISIO

Lausunnon antaja

Lausunto

Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy KETI

Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut - TAmé on niin totta. Taytyy toteutua k&ytdnndssa ja arjessa, myds yksittaisissé
kohtaamisissa ja toiminnoissa. Tarke&é organisaation jokaisen tyontekijadn ymmartad ja sisdistad siten, ettd nakyy paivittaistoimissa
ja -valinnoissa, kuten arvojenkin.




[t&-Suomen yliopisto

Kuten missio, niin myés vision ydin on saatu hyvin kuvattua yhteen lauseeseen. Visiossa keskeisenéd teemana on HVAn yhdessé
tekemisen merkityksen korostaminen . Sill& tuodaan esille HVAN tahtotila tehdé yhdessa kaikkien sidosryhmien niin alueen
asukkaiden/asiakkaiden, kuntien, yritysten, kolmannen sektorin kuin alueen ulkopuolistenkin toimijoiden kanssa. HVAn palvelujen
toteuttamisessa on nostettu palvelujen vaikuttavuus keskeiseksi teemaksi, jolla vastataan mm. palvelujen laadullisiin ja
kustannusten hillitsemisen tavoitteisiin.

P-K:n kansanterveyden keskus

"Vaikuttavasti yhdessa ja kumppanuudella™

Joensuun kaupunki

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Riveria

Visiossa mainittu yhdessa tekeminen on hyva valinta. Vaikuttavuus tésséa jaa avoimeksi eli mité tarkoitetaan vaikuttavimmilla
palveluille ja kenen/keiden nakokulmasta sité tarkastellaan. Sisaltyyko ajatus palveluiden uudistamisesta vaikuttavimpiin
palveluihin? Onko tdma sellainen visio, joka herattad intohimoja ja innostusta. Pitaisikd miettid, mité tarkoittaa asiakkaan
nékokulmasta?

Pohjois-Karjalan jarjesttasiain neuvottelukunta JANE

Pohjois-Karjalan jarjesttasiain neuvottelukunta JANEn mielestd on hyvd, etta visio korostaa yhteisollisyyttd. Visio on hieman
monitulkintainen: tarkoitetaanko vaikuttavimmat palvelut suhteessa muihin hyvinvointialueisiin vai suhteessa nykyiseen tasoon?
Vai ajatellaanko taté niin, ettd yhdessa tekeminen on keskitssé ja vain yhdessad tekemalld saavutetaan vaikuttavimmat palvelut?

Karjalan apteekkariyhdistys

Hyva yhteisty0 parantaa asukkaiden hoitopolkuja.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri ry

MLL:n J&rvi-Suomen piiri toteaa lausuntonaan, ettéd strategian visio on monimerkityksinen ja sen voi ymmartaa useammalla eri
tavalla. Lukija voi painottaa visiossa joko yhdessa tekemista tai vaikuttavuutta. Kumpaa visiolla halutaan painotettavan? Jos
painotetaan yhdessa tekemista, kenen kanssa tehd@én yhdessa? Jos taas painotetaan vaikuttavimpia palveluita niin mihin
palveluita verrataan? Verrataanko niita toisten hyvinvointialueiden palveluihin vai johonkin muuhun? Kuinka vaikuttavuutta
arvioidaan ja kuka sité arvioi?

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut -visio jattad avoimeksi suhteessa mihin vaikuttavuutta arvioidaan.

STRATEGISET TAVOITTEET

Lausunnon antaja

Lausunto

Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy KETI

 Johtamisemme ja toimintakulttuurimme luovat yhdenmukaiset toimintatavat - Ruohonjuuritasolle jalkauttamisessa tulee
onnistua. Miten tdma varmistetaan?

= Monikanavainen palveluverkkomme vastaa palvelutarvetta

« Monipuolisen kumppanuuden ja yhteistydn avulla turvaamme hyvinvoinnin

tasapuolisesti asukkaita osallistaen - Tarkoittaahan my6s ulkopuolisia kumppanuuksia ja yhteistydta? Tulisiko laaja-alainen
yhteisty0 nostaa yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi, kun yleisesti tiedetdan ja tunnistetaan, ettd ainoastaan julkisen ja yksityisten
palveluntarjoajien yhteisty6lla on mahdollista vaikuttavat palvelut toteuttaa?

= Palvelun saatavuus, oikea-aikaisuus, laatu ja vaikuttavuus paranevat

= Toimintamme perustana on ennaltaehkéisy seké terveyden, hyvinvoinnin ja

turvallisuuden edistdminen

= Toimintamme on tuloksellista ja vaikuttavaa, jotta rahoitus riittaa laadukkaisiin

palveluihin

= Turvaamme henkiléston hyvinvoinnin, osaamisen, sitoutuneisuuden ja riittdvyyden - Henkiléston osallistamisen turvaaminen
olisiko hyvé nakya tdssa? On merkittavasséa roolissa sitoutuneisuuden muodostumisessa.

« Kaikessa paatoksenteossa huomioidaan paatosten vaikutukset lasten ja vammaisten

asioihin. - Eiko kaikessa paattksenteossa tule huomioida paattsten vaikutukset eri asiakas- ja ikdryhmiin?

Hyvinvointialueen ollessa maakunnassa suurtydllistajé ja hankintojen toteuttaja, tulisi strategisissa tavoitteissa nakya myos yritys-
ja elinkeinoeldmévaikutukset esim. Kaikessa paatoksenteossa huomioidaan paattsten vaikutukset maakunnan yritys- ja
elinkeinoelamaan.




[t&-Suomen yliopisto

Johtamisen ja toimintakulttuurin nostaminen strategisten tavoitteiden kdrkeen kuvaa hyvin HVAn tahtotilaa luodan
monuikulttuurisista organisaatioista yksi yhteinen organisaatio, johon kaikkien toimijoiden on hyvé sitoutua. Kokonaisuutena
strategiset tavoitteet tulisi laatia huomioiden HVAlle asetetut arvot, missio ja visio. Strategisia tavoitteita voisi tarkastella vield siita
nakokulmasta, ettd miten ne vastaavat em. kokonaisuuksiin.

P-K:n kansanterveyden keskus

Paatoksenteossa tehdéén vaikutusten ennakkoarviointia haavoittuvien kohderyhmien osalta (lapset, vammaiset, ikdéntyneet).

Joensuun kaupunki

Hyvinvointialueen toiminnan perustana olevien ennaltaehkaisyn seké terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmisen osalta
tulee maarittaa selkeét ja toimivat tehtavanjaot kuntien kanssa. Myds vastuut varautumisen suhteen tulee maarittaa.

Tuloksellinen ja vaikuttava toiminta seké erikoissairaanhoidossa ettd perusterveydenhuollossa varmistaa laadukkaiden palveluiden
riittdvyyden lisaksi myds hyvinvointialueen toimisen itsendisend alueena tulevaisuudessakin.

Kumppanuuden ja yhteistyOn tulee toimia ja jatkua kuntien ja yhteistyéyhtididen (esim. Meita, Polkka) kanssa kaikilla tasoilla ja
kaikissa toiminnoissa.

Hyvinvointialueen paattksenteon vaikutukset tulee huomioida kaikissa ihmisryhmissa, ei vain lasten ja vammaisten osalta.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Riveria

Strategisissa tavoitteissa on oikeita asioita, toki ne eivat ole yhteismitallisia ja tulokulma vaihtuu. Haastaa lukijaa, joka ei oikein
tavoite listauksen logiikkaa: ensin on johtamista, sen jalkeen palveluverkko, kumppanuus, palvelut, toiminnan perusta, toiminta,
henkil6sto ja paatoksenteko. Voisi vield tarkastella kyseisié tavoitteita siten, ettd ne muodostavat loogisen kokonaisuuden.
Johtamisen osalta pitéisikd korostua yhdenmukaisuuden liséksi uudistuminen ja muutos tavalla tai toisella. Henkiléston
hyvinvoinnin, osaamisen jne. kohdalla puhutaan turvaamisesta, joka viittaa sailyttdémiseen, voisiko valita jonkun muun verbin, joka
olisi dynaamisempi. Paatoksenteossa huomioidaan vaikutukset vain lasten ja vammaisten asioihin, mielenkiintoinen valinta,
herattad kysymyksia: Miksi ei huomioida vaikutuksia muihin kohderyhmiin, vanhuksiin, nuoriin jne.?

Pohjois-Karjalan jarjestoasiain neuvottelukunta JANE

Pohjois-Karjalan jarjestoasiain neuvottelukunta JANE ehdottaa, ettd strategiseen tavoitteeseen”Toimintamme perustana on
ennaltaehkaisy seké terveyden, hyvinvoinnin, ja turvallisuuden edistdminen” lisatéén osallisuus: “Toimintamme perustana on
ennaltaehkaisy seké terveyden, hyvinvoinnin, osallisuuden ja turvallisuuden edistdminen.” Osallisuuden edistdmisen tulee olla
mukana hyvinvointialueen strategisissa tavoitteissa, jotta osallisuusohjelmassa voidaan nojautua hyvinvointialueen strategiaan.

Liséksi JANE ehdottaa, etté strategiseen tavoitteeseen "Turvaamme henkildston hyvinvoinnin, osaamisen, sitoutuneisuuden ja
riittdvyyden” lisdtdan osallisuus: "Turvaamme henkiléston hyvinvoinnin, osaamisen, osallisuuden, sitoutuneisuuden ja
riittdvyyden” Henkiloston kokemus osallisuudesta omassa tydsséén ja organisaatiossaan on vaikuttavan ja tuloksellisen ja
asiakasléhtéisen toiminnan perusta, sitouttaa henkil6stod tyéhonsa ja organisaatioon seka lisda Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
houkuttelevuutta tyopaikkana.

JANEN mielestd on hyva, etté tavoitteissa on huomioitu - lapsi- ja vammaisvaikutusten huomiointi paatoksenteossa. Huomiointi-
kasitteen tilalla voisi kdyttaa arviointi -termia.

Liséksi hyvinvointialuestrategiaan tulee liséta kohta "Kaikessa hyvinvointialueen péatoksenteossa otetaan kayttoon
mielenterveysvaikutusten arviointi." Mielenterveydell& on tarked merkitys maakuntamme kaikkien asukkaiden hyvinvoinnille, ja
tulevaisuudessa sen merkitys korostunee entisestéén. Mielenterveysvaikutusten arviointi antaa lisépontta ja uskottavuutta
strategian missiolle ja palvelulupaukselle.

Ympéristondkokulma ei strategiassa ndy. Monet ymparistoterveydelliset kysymykset ovat relevantteja inmisten hyvinvoinnin
kannalta. Strategian tulisikin huomioida yhteiskunnan ja ympariston muutokset, seké osoittaa valmiutta reagoida niihin.




Karjalan apteekkariyhdistys

Alueelliset palvelut ovat asukkaille térkeita ja ne on hyva séilyttad koko Siunsoten alueella.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri ry

Strategian tavoitteista toteamme seuraavaa:

Palveluverkon vastaaminen palvelutarvetta on arvovalinta ja ndkdkulmakysymys. Milloin palveluverkko vastaa palvelutarvetta ja
kenen nékdkulmasta asiaa tarkastellaan? Onko ratkaisevaa asiakkaan ndkemys vai organisaation? Palveluiden tehokkuus voi
edellyttéé palveluiden keskittadmistd, mutta asiakkaan nakokulmasta uusi palveluverkko ei endd vastaakaan palvelutarvetta.
Tavoitetta olisi tarkeéda avata, jotta tavoitteen taustalla oleva ajatus tulisi selkeésti nékyvaksi.

Onko hyvinvoinnin turvaaminen riittdva tavoite ja haluammeko pitaa hyvinvoinnin nykyisell& tasolla, johon turvaaminen viittaa vai
olisiko sité ehka tarve kehittd ja edistdd. Mitk& ovat ne yhteistydtahot, joiden kanssa hyvinvointia halutaan turvata? Minka
periaatteiden mukaan yhteistyota tehdaan?

Ennaltaehkaisy toiminnan perustana on ehdottomasti kannatettava ajatus. On hyvd, etta korjaavien palveluiden rinnalla
strategiassa on huomioitu myds ennaltavahvistava toiminta.

Henkildston sitoutuneisuuden turvaaminen voi muodostua haasteeksi, kun se taitaa olla sitd jo nytkin.

Kaikessa paatoksenteossa huomioidaan paatosten vaikutukset lasten ja vammaisten asioihin. Tavoite on tarked ja on hyva, etta se
nousee strategiassa esille. Lapset ja vammaiset ovat ryhmid, jotka eivét itse kykene edistim&an omia asioitaan. Taméan vuoksi on
térkeéa, etté asia nousee esiin strategiassa. Ehdotamme kuitenkin, etté pdatdsten vaikutusten huomioimisen sen sijasta
kaytettaisiin termid arviointi, jolloin paatdsten vaikutuksia pohdittaisiin syvemmin ndiden ryhmien kannalta. Ikdantyneiden
liittdminen lasten ja vammaisten rinnalle olisi suotavaa.

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto ndkee tarkeana, etté strategiassa nékyisi konkreettisesti keité hyvinvointialueen sidosryhmat ja
kumppanit ovat seké mita tavoitteita ja toimintoja heidan kanssaan edistetaan. Erittéin tarkedd olisi maaritelld yhteistyd kuntien
kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd. Toimiva ja vaikuttava yhteistyd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd, véhentaa
tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Henkildston osalta piddmme tarkedna heidén osallisuuden huomioimista ja turvaamista hyvinvointialuetta ja sen toimintoja
kehitettdessa seka tuettaessa henkildston tyotyytyvaisyytté ja -sitoutuneisuutta. Osallisuus ja sen edistéminen tulisi myos

huomioida strategiassa laajemmin.

Strategiaan tulisi siséllyttaa lisaksi ympéristoterveys seké tavoitteet, milld inmisille terve elinympérist6 voidaan turvata.

PALVELULUPAUS

Lausunnon antaja

Lausunto




Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy KETI

Oikea palvelu oikeaan aikaan oikeassa paikassa:

Olisiko kuvaavampi Tarpeenmukainen palvelu oikeaan aikaan oikeassa paikassa? Oikea palvelu -muodosta herdé kysymys, oikea
palvelu kenen mielesté - asiakkaan vai palveluntoteuttajan? Koskien myds oikea aika ja oikea paikka -muotoja.

Mietimme organisaatiossamme my6s muotoa Tarpeenmukainen apu oikeaan aikaan oikeassa paikassa; ajatellen, ettd asiakkaalla
voi olla jokin yksittéinen tarve, jonka vuoksi on yhteytta ottanut, mutta taustalla juurisyyna voi olla aivan jotain muuta. Asiakas
tulisi huomioida jokaisessa kohtaamisessa kokonaisvaltaisesti, jolloin aidosti pystytdan tuottamaan vaikuttavia palveluja ja
ennaltaehk&isemaan luukulta toiselle kierto / samalle luukulle toistuva paluu.

Sidosryhmétoimijana kiinnostaisi kuulla, miten strategiatyd on toteutettu organisaatiossa yksittaisen ns. rivitydntekijan kannalta?
Samoin kiinnostaisi kuulla, saammeko jossain vaiheessa néhtaville strategian toteuttamisen toimintasuunnitelman, jossa kay ilmi
kaytannon tason toimet?

[t&-Suomen yliopisto

Palvelulupaus on mission ja vision tapaan ytimekas ja kattaa hyvin strategisissa tavoitteissa asetetut HVAn palvelujen tavoitteet.

P-K:n kansanterveyden keskus

Good!

Joensuun kaupunki

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Riveria

Hyva, etté olette muotoilleet palvelulupauksen: Oikea palvelu oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Toki oikea palvelu, oikea aika ja
oikea paikka jattéa tulkinnanvaraa: kenelle oikea palvelu, oikea aika ja paikka, esim. opiskelija-asiakkaan nakokulmasta
terveydenhoitajan palvelu tulisi olla saatavilla tdssd hetkessa jne. Miten voitte arvioida, ettd palvelulupaus on tayttynyt? Tata
varmaan kannattaa viel& pohtia.

Pohjois-Karjalan jarjesttasiain neuvottelukunta JANE

Pohjois-Karjalan jarjestasiain neuvottelukunta JANEn mielesté on hyva miettid kuka méaéarittaa oikean palvelun, oikea-aikaisuuden
ja oikean paikan? Kenen mielestd oikea, asiakkaan vai organisaation sekd miten mitataan oikeellisuutta?

Karjalan apteekkariyhdistys

Hyva yhteisty0 apteekkeihin péin on tassa tarkeaa.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri ry

Palvelulupaus ei kerro kenen ndkékulmasta palvelulupausta tulisi tarkastella. Jos tavoitteena on oikea palvelu oikeaan aikaan
oikeassa paikassa asiakkaan nakékulmasta, palveluiden tehostaminen voi muodostua haasteeksi. Jos taas ajatellaan
palvelulupausta organisaation nékdkulmasta, asiakkaan ndkemys voi olla tdysin painvastainen. Palvelulupauksen taustaa olisi
erittéin tarpeellista avata, jotta siitd ei synny vaarin ymmarryksia.

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto




