HenkilGstostrategian toimenpiteiden seuranta

|Henk storesurssien johtamisella tuetaan henkilstén palautumista ja hallitaan tyén kuormittavuutta.
SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Vuorotyon kuormitusriski vahenee - Tehdyn Pro Gradu -tutkielman mukaan on vahentynyt. (Heromaa- Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta Gstd toimesta Osto) toimesta Seuranta toimesta B: toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
ty6vuoroergonomia toteutuu siten, ettd [Karjalainen, 2022)
ylikuormitusta aiheuttavat tydvuorot tai| TTL:n seuranta mittari valmistuu 12/22 osaksi tata arviontia.
ty6vuoroyhdistelmit vahenevit
Vuosilomat on suunniteltu tasaisesti ja |Seuranta mahdollista Numeron ohjelmiston kautta. Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
osaaminen on suunnittelussa Suunnittelua seurataan ja ohjeistetaan keskitetysti.
huomioitu i parantunut.
Henkiloston tyytyvaisyytta Kéytossa. Vastausprosentti heikko. Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
tybvuorosuunnitteluun seurataan
tomien tomien maard on laskenut. 2022: 3.871 (28,65  [Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstépalvelujen toimesta

lukumiara ei kasva

pv/henk.) | 2021: 4.163 (29,07 pv/henk.)

MsK: Kokemus
vaikuttamismahdollisuudesta
tydaikoihin paranee sekd kokemus
epavarmuudesta tydmasran
lisaéntymisesté yli sietokyvyn vahenee
edelliseen vuoteen verrattuna

Voi vaikuttaa tyoaikoihinsa: 2022: 20,5 % |
2021:16,2 %
Kokee epavarmuutta tyémazran

Voi vaikuttaa tybaikoihinsa: 2022: 43,3 % |
2021: 40,5 %
Kokee epavarmuutta tydmazran

4 yli sietokyvyn: 2022: 40,4% |
2021:49,1%

3 yli sietokyvyn: 2022:32,8% |
2021:34,1%

Voi vaikuttaa tyoaikoihinsa: 2022: 34,7 % |
2021:27,6 %

Kokee epavarmuutta tyémazran
lisdantymisestd yli sietokyvyn: 2022: 45,2 % |
2021: 452 %

Voi vaikuttaa tydaikoihinsa: 2022: 23,2 % |
2021: 23,6 %
Kokee epavarmuutta tydmaaran

Voi vaikuttaa tyoaikoihinsa: 2022: 61,3 % |
2021:53,0%
Kokee epavarmuutta tyémazran

3 yli sietokyvyn: 2022: 47,6 % |
2021:41,5 %

4 yli sietokyvyn: 2022: 26,5 %
2021:26,3 %

Voi vaikuttaa tydaikoihinsa: 2022: 54,7 % |
2021:51,0%

Kokee epavarmuutta tydmaaran
lisadntymisestd yli sietokyvyn: 2022: 29,8 % |
2021:31,9%
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enkil6 soveltaa ty6kykyjohtamisen t

mintamalleja ja

hy6dyntda tyoterveyshuoltoa. Esihen

kayttad hyviksi tiedolla

johtamisen ty6kaluja, kuten MSK ja Qlik.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Toimialuekohtaiset, Tapaamiset on toteutuneet sovitusti, mutta ne ei ole saavuttaneet Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
palvelualuekohtaiset ja niille asetettuja laadullisia tavoitteita. Tysterveyshuolto ei tuo
yksikkokohtaiset tapaamisiin tarvittavaa tietoa toimialuilta tehdyista havainnoista eikd
tyGterveysyhteistytapaamiset toiminta tue tydkykyj i i i T iskaytantoa
toteutuvat muutetaan vuodelle 2023.
Yli 30 pv kestévat sairaspoissaolot Toteuma 01-10/2022: Vuonna 2022 656 yli 30 pv sair i j (v. |Eivat ole Pitkia Eivét ole val i ja on voi olla haasteita. |Rapor § pitkat Ympiri: yksittainen Toimialuekohtaisia eroja: toisaalla pitkien
vihenevit 2021 - 621 kpl yli 30 pv jaksoa). YIi 30 piivén poissaoloista koitunut 43 [selittaa osaltaan toimialueen henkiléstdn  |halyttévia ja ei-halyttavia, toisiin ei ole tarve |Esimerkiksi sisutydta on kaytetty, mutta i ovat i pitka poissaolo, joka ei jatku ena. sairauspoissaolojen maira ei ole ollut
332 poissaolopaivad (v.2021 - 39 364 pv). Keskimaaraisen pitkan korkea keski-iké ja raskaat tyGtehtévat. puuttua. Esimerkiksi tms. o] ijoi i sisutyén vuoteen verrattuna. kasvussa, toisaalla on. Pitkiin
poissaolon kesto on 66 pdivaa, kun se vuonna 2021 oli 63 p: 5 Toimialueella on havaittu, etta tyo 8 i i 4 toi vie tietyn ajan. voi joskus olla i i ihil
Mediaani yli 30 pv jaksoissa 84 (v. 2021 - 77). Pitkit pitenevit edelleen.  [on toteutunut tind vuonna enemman Esimiehet osaavat arvioida tilanteen. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteisiss mahdollisuuksien mukaan, mutta niitd on
TTH ei tue pitkien poissaolojen hallinnassa. leikkaushoitoja, kuin aiempina vuosina, jotka |Di itietoj inen i i i maéara on onneksi melko vahdn. Taustalla on my6s
osaltaan vaikuttavat pidempien raportoinnissa on harmillista. vihentynyt edellisvuoteen verrattuna. koronan aiheuttamien hoitojonojen
sairauspoissaolojen mazrazn. Lisaksi vuonna Toimialueen yhteistydryhmassa on pohdittu purkamisesta johtuvia tapauksia, jonka vuoksi
2022 on ollut enemman muita sairauksia kuin isoirei itystd poi: j on ollut enemman pitkia sairauspoissaoloja.
koronaa. kasvussa; henkilstén resurssitilanne ja Sairauspoissaolojen kestoa ei ole pystytty
esimerkiksi ylitdiden mara ovat analysoimaan tarkemmin, koska tth:n
mahdollisesti voineet tahdn osaltaan raportoinnissa on ollut puutteita. Lisaksi
vaikuttaa. Diagnoosiluokkien puuttuminen tyGterveysneuvotteluissa on ollut haasteita.
tyékykyperaisten poissaolojen raportoinnissa
on todettu harmilliseksi.
Havaitse varhain ja puutu - Otanta: perusteella - Mists saadaan tilastot, mista ndhdaan miki |Havahu-menetelmaa pyritasn Kaikki yli 20 paivaa kestaneet on kayttos ja ei juurikaan yhteisissi palveluissa
menetelmin kiyttdaste korkea: 100% |aikavalilla 01.07-24.11.2022 tullut vahintain 15 pv poissaolohalytys. on Havahu-menetelmin kayttdaste? Havahu- ihenkildi koko osalta tuja ja henki jonka lisiksi  |menossa. Tarpeen tullen menetelma on
prosesseista avattu (otanta) Otannan pi 65 %:ssa i huun on avattu prosessi menetelmén avaus ei sinallaén tarkoita tulee lisét ja tyajan kayttdd prosesseihin | prosessit aloitettu, jos ne eivit ole olleet tilaisuus asiheesta tulossa viels joulukuussa | kdytéssa.

tai aikavalilla saatu halytys on johtanut kirjauksiin. Pidempikestoiset
poissaolot ja useampi hélytysviesti johtavat prosessin avaamiseen ja

i 4 Tosin 16ytyi (esim.
elokuussa) myas tilanteita, joissa merkittaviinkan (60 tai enemman
poissaoloa) poissaolomairiin ei oltu reagoitu tai ainakaan asioita ei oltu
kirjattu yl6s. Alimman halytysrajan 15 pv kohdalla ei eHavahuun avata
prosessia, kuittaus usein Populukseen on, ett toimenpiteité ei tarvita.
Toisin sanoen, usein 13 kun ja on kertynyt
jo huomattava maéra.

puuttumista tai t

Toimi yhteistydryhmssa
on pohdittu, ettd esihenkilsiden
kuormittuminen voi johtaa haasteisiin
tydkykyprosessien oikea-aikaisessa
hoitamisessa.

kayttokoulutuksien avulla.

kéynniss. Havahu-ohjeen ja Onni HR:n
osaamista on parannettu, mm.

2022.




HenkilGstostrategian toimenpiteiden seuranta

Kéyttd ja lukuméara
lisaantyy

3013 paivaa (-366 paivaa - muutos-% -10,83). Sisu-tydsta pidettiin
esihenkilsille webinaari syyskaudella 2022, jossa pyrittiin tuomaan asian
ldhtokohtia esihenkildille tutuksi ja madaltaa Sisu-tyon kaytt
Osallistujia webinaarissa oli yli 100. Nayttéa siltd, etta koulutus asiasta ei
ole nostanut kdyton maaraa.

Toimialueella ei tunnisteta sisu-tydn kayton
johtuen esim. i
suuresta vaihtuvuudesta. Kaikissa

poissaoloissa ei mydskaan voida

toimintamallia kdyttaa tai tyontekijat eivit

sitd halua kéyt Prosessia pitaisi
jasisu-tysn

tulisi markkinoida prosessin alusta alkaen,

tydterveyshuollosta lahtien.

Toimintamallia ei tunneta viels tarpeeksi
hyvin. Sisu-tys ei sovellu kaikkiin
poissaoloihin. Saanndllista seurantaa Sisu-
tydstd ei ole.

Korvaavan tyon kayttomaarat olivat ainakin
vuoden 2022 i E] i

Sisu-tyon maaré on liséa ja

pysyneet suurin piirtein samalla tasolla
edelliseen vuoteen verrattuna. Tydntekijita
pyritéin motivoimaan sisutydn kayttamiseen.

ia on kaytetty aiempaa
joustavammin tyshsn paluun yhteydessé.

Kiytossé tarvittaessa.

sisutyd soveltuu
huonosti. Terveysvalvonnassa etéitys

Osassa toimialueista sisu-tyon kaytolle ei ole

ollut tarvetta. Osassa alueista sisu-tyota on

tarjottu, mutta henkilost
ta sen kayttoon. Yksittaisi

eiole

]
tapauksissa kokeilut ovat myds onnistuneet.
Yhteisissi palveluissa myds etatyd on ollut
kéiytossd naissé tilanteissa. Sisaista
ohjeistusta sisu-tyn kayttasn kaivataan liséa
muun muassa palkkauksen osalta.

Tybkykyperaiset sairauspoissaolot
laskevat

Toteuma 01-10/2022: 151 771 paivaa (+39 846, muutos-% +35,6).
Tyodkykyperéiset poissaolop: =219.

Ei toteudu, poissaolopdivien maéra on

kasvanut.Koronarajoitusten poistuminen on
lisannyt esim. kausiflunssasta johtuvia
poissaoloja. Liséiksi koronaa on edelleen.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteisissa

palveluissa tydkykyperaiset
sairauspoissaolomaarit ovat laskeneet.
Toimialueen yhteistyéryhméssa on
huomioitu, etts toimialueen yhteisissa
palveluissa tehdaan muita vahemman

i 5t eik esimerkiksi i

Meills ei ole kaytdssa tuoreita
diagnoosiperusteisia
sairauspoissaoloerittelyjs, jonka vuoksi ei
tiedetd, minka tyyppiset poissaolot selittavit
kasvua.

méarin kuin toimialueen muilla
palvelualueilla. Hyving kdytantgina
toimialueen yhteisty8ryhméss on todettu

tyGssad
jaksamisen tukemiseksi, tysnkuvan
muokkaaminen tarpeen mukaan ja etéityén
mahdollistaminen silloin, kun se tydssa

) ; i

osalta on tarkoituksenmukaista.

altistavia kontakteja tyon aikana tule samassa

Ei ole toteutunut. Téna vuonna ollut paljon
mm. koronaan liittyvid poissaoloja.

Syita ovat esimerkiksi koronaan liittyvat
poissaolot seki erilaisista hoitojonojen
purkamisista johtuvat toimenpiteet ja nithin
liittyvét poissaolot. Lisaksi uupumiseen
liittyvia poissaoloja ollut myds paljon.

Osasai - A

kuntoutuksen péivien mésré kasvaa

Osasail divé ei ole saatu Meitan kautta tietoja.

kuntoutuksen kéytts 3 149 (+921 paivés, muutos-% +41,3).

péivien maara on

Osasairauspéivérahasta ei ole

Osasairaspai paivia ei

jirj katsotaan

18ytynyt tilastoista. Tybter ja
tyshyvinvointiasiantuntijat ovat tukena
ammatillisen kuntoutuksen piiriin
ohjaamisessa.

Ei ole ollut tarvetta tallaiselle.

Yleiselld tasolla toteutuu.

Siun soten tuntemus

paranee (toimintamalleja koskeva
Lkysely)

Toimi ja koskeva kysely avataan 09.12.2022.

Seuranta henkildstopalvelujen toimesta

Seuranta toimesta

toimesta

Seuranta toimesta

toimesta

Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
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|Jok elle tyontekijille varmistetaan turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet
SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Tyoparityoskentelya tukevia Kesken. Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta Gstd toimesta Osto) toimesta Seuranta toimesta Osto) toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta

tydnjakomalleja kehitetdn
tuki)

Tunnistetaan riskienarvioinnin avulla
vakivalta-, ergonomia- ja
kuormituksen riskit

Tehdyissa riskien arvioi
niiden suuruutta ei osata arvioida

em. kuor

mutta

Riskien arviointi on tehty ja sen mukaisesti
ita ovat esim. Tano-

i ja riittavia

toteuteta tai seurata. Linjaj ei toteuteta

4 ei|tehty
prosessit, apuvalinehankinnat, uudet

Riskien arviointi on tehty. Tunnistetaan
psykososiaalinen kuormitus ja vakivalta.
Kaytdssa on tydnohjaus, tiimikdytannat,

Riskienarviointeja on pyritty paivittamazn ja

Vakivalta ja psyykkinen kuormitus tullut

on
todettu, etta riskien tunnistamisen tulisi

i esille, mm. MSK-kyselyssd.

Riskeja mm. ruhjeet,

ergonomiaongelmat, eldinten puremat ja

Otettu kayttosn jalkipurkup

raapimiset. On tehty

Tydpari tarkea

mutta edellyttas riittvas maaraa tydpareja,
miki ei aina toteudu resurssipulasta johtuen.

valvo omaa aluettaan.

valvontaa. toimintachjeet jne. kollegiaalinen tuki, yhteisyyden johtaa johonkin konkreettiseen, kuten Kiinteaksi osaksi operatiivista toimintaa. toimia ja aihetta on kisitelty henkildston ~ [Lisaksi riskeind epéselva tydnjako eri
mahdollistaminen myss etétydssa, ennalta  [par ukseen tai i Toimi i toimii hyvin. kanssa viimeksi lokakuussa. yksiksiden valilla. Riskien minimoimiseksi
varautuminen, koulutus, tilanteiden (vliton) skivaltatilanteisii sinlaakinta v6 pyritty yhteisiin tydryhmiin ja irrotettu
purku. koulutuskierros on kéynnissé ja toteutuu paivitetty. Terveysvalvonnassa ohje resurssia mm. hankkeisiin. Liséksi vanhat
syksyn 2022 aikana. (MSK 2022: 57,2 % tarkastuskéynneista. ennakointi- ym. mallit kdytdssa. Toimistotydn
kokenut vakivaltatilanteita, MSK 2021: 49,7 ergonomiahaasteita lapikéyty
9) ( MSK 2022: 29,9 % Kokenut vahintaan tysfysioterapeutin kanssa. Epéasiallista
lievéd psyykkista rasittuneisuutta, MSK 2021: palautetta ja vaikeita vuorovaikutustilanteita
32,8%) kéydaan 3pi tydyhteissssa.
Defusing-mallin tunnetuksi Defusing-mallia j illa sekd i toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstdpalvelujen toimesta
Mallin tunnettuus hyvalla tasolla ja kaytts lisaéntynyt vuoden 2022
aikana.
Defusing-purkajia koulutetaan Defusing-koulutus jarjestettiin syksylla 2022, jossa 33 toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
riittavésti tarpeeseen nahden
Tysturvallisuuslain mukainen it osittain 3 kaikilla On tehty. tehdaan Toimi toivotaan keskitettya tietoa |Riskienarviointi on tehty PERA On tehty. On tehty tai tulossa loppuvuonna 2022.
riskienarviointi tehty kaikissa tujen aki ja mutta osin ovat j , jos riskienarviointeja | pelastustoiminnan osalta ja Haiprossa
tydyksiksissa Li eivit i seuraa ja paivittimatts tai laatimatta. on tekemitts. ensihoidon osalta.

sesti tukemaan henkildston psyykkista
hyvinvointia ja véhentémaan
psykososiaalista tydsta johtuvia
kuormitustekijoita

Lisiksi pidetty tydsuojelun ja kanssa

miten mallia voitaisiin parhaiten jalkauttaa henkilsstén pariin.
Toimi in "julkaisu" joul i

|Mielen tuki -mallin kautta vdhennetdin mielenterveydenha td johtuvia sairaspoissaoloja, ennenaikaista tyokyvyttomyytta seka lisdtdadn tyostd syntyvaa hyvinvointia.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT

Mielen Mielen tuki -malli on valmis ja se on kasitelty syksyn aikana Seuranta henkildstopalvelujen toimesta Seuranta Bstd) toimesta ilosto) toimesta Seuranta 6 toimesta ilostd) toimesta Seuranta henkiléstdpalvelujen toimesta
i B ya st se @ T
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|Jok

en uusi tai tehtdvaa vaihtava tyénteki

saa SiunPerehdytys -mallin mukaisen perehdytyksen.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI

HENKILOSTOPALVELUT

perehdyttia ohjelman mukaan, pitkissa

mutta ei valttimatta perehdy

IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Esihenkild tai vastuuperehdytt: Perehdyttajakoulutuksia p\detty vuonna 2022 nelji kolmen tunnin On velvoitettu seuranta Pt yttajat a on todettu Pe\astus\altoksen perehdytysmallm mukaiset |Ei cle toteutunut. Haasteena suuri Toteutuu osittain, halukkuutta koulutukseen,
Ilistuu p j i o jamaara naissa neljassa koulutuksessa oli  |esihenkilén vastuulla. i esimiehia i, ettd vast on ja nimetty 4 seka tiedon puute. |mutta koulutusta peruttu/ei ollut saatavissa.

koulutustil yhteensa 61 osallistujaa. koulutustilaisuuksiin osallistuminen ei vuonna 2022.

LISakSI vuoden 2022 aikana on pidetty kolme tunnin koulutustilaisuutta valttamitta toteudu.

ytys -Siun soten per osallistui
yhteens 15 henkiloa.
liittyvia pldetty syksylld 2022
yksi jossa  oli 7 henkiléa.
Toinen on tulossa lopussa 2022.
toteutuu ytys -Siun soten per Lyhyisiin sijai eiole toteutuu, Perehdytykset pyritaan toteuttamaan Totetuu melko hyvm parannettavaa on Toteutuu osin. Perehdytys toteutuu, mutta | Toteutuu osittain. Perehtymista seurataan

ja perehdytyksen arviointi on kaynyt suorittamassa isesti. Esihenkildi arvioint arvioi Valttamatts ei. T: aktiivisesti, mutta ei valttimatta viela

palautekyselyn vastausten mukaan

yhteisissa palveluissa (29 %), terveys- ja sairaanhoitopalveluissa (14 %)
sekd pelastuslaitos -liikelaitoksella (14 %).

Vastaajista 57,1 % oli saanut toimitetun ennakkomateriaalin ja se tuki
perehdytysta. Vastaajista 42,9 % ei ollut saanut ennakkomateriaalia tai se
ei koskettanut vastaajaa. Kaikki vastaajat (100 %) kokivat, ettd heidan
vastaanottonsa oli hyva ja tuloon ol asianmukaisesti varauduttu. 86 %ile

laadittiin p i 143%

ei tiennyt
laatimisesta. Kuitenkin kaikille vastaajllle (100%) ol masritelty
omat vasti
Suurlmmalla osalla (86 %) perehdytyssuunnitelmaa noudatettiin ja
perusteltiin. 14 % ei tiennyt
Kaikki vastaajat (100 %)
Kokiva, ett tarjolla on ittavst perehdyttamist tukevaa materiaalia.

ksi koettiin ri aika perehtyé sekd

materiaalien vaikea 16ydettavyys. 86 % vastaajista koki, et koko
5 tukee p , vain 14 % koki

per kokonaan. Téssa tydon

vastaajan mukaan hyvin itsenisté, jossa kontaktien maara tydyhteisson
on vahaistd.
Kaikkien vastaajien kohdalla (100 %) perehdytystd seurattiin ja
jvat 71 % Kaikkien

Kanssa (100 %) on pidetty arviointikeskustelut ja taytetty siien lityva

i Alle puolella (43 %) mentori oli nimetty ja
mentoroinnin aikataulut sovittu. Vastaajat, jotka vastasivat ei (57,1 %),
mentori on joko parhaillaan etsinnéssa, nimetaén lihiaikoina tai mentoria
ei koettu itselle tarpeellisena.
Kaikki vastaajat (100 %) olivat tyyty
Avoimessa palautteessa vastaajat kokivat perehdytysprosessm toimivat
kokonaisuudessaan hyvin.

on saatu kuitenkin hyvin vahan.
Perehdytettyja on ollut téina vuonna n. 50.

onnistuttu viemadn kaikkien esihenkilsiden
tietoon. Haasteena esihenkildiden
vaihtuminen ja tiedon puute.

on pidetty (uudet tysntekijat / 28.11.2022 mennessi yhteens 16 tydntekijaa (ONNI HR -raportointi, ja koetaan  [ty6maara voi olla haasteena tavoitteen osalta. prosessia on otettu paremmin kaytt dokumentointi k
arviointi ) 28.11.2022) toteutuu, tosin arviointikeskustelujen laajaksi. toteutumiselle. vuoden 2022 aikana.
pitamistd ei seurata. Lyhyisiin sijaisuuksiin
liittyen on pikaperehdytysohje olemassa.
Uudet it ovat tyytyvaisia y ita on 28.11.2022 4 yhteensd 7 Toimialueella ei tiedossa, kenen toimesta | Toimialueella ei ole tiedossa, kenelle Toimi ei ole tiedossa p. Osallistujat ovat olleet tyytyvsia suullisen | Perehdytyksen arviointikysely ei ole Toimialueella ei ole ollut tietoa
perehdytykseen SiunPerehdytys vastaajaa, jotka it perhe- ja (43%), kysely lahetetadn. palautekyselyt tulokset ohjautuvat. palautekyselyn tuloksia. palautteen perusteella, kirjallista palautetta |systemaattisessa kiytossé. Asiaa ei ole palautekyselysta tai sen tuloksista.

Perehdytysohejlamn kayttosn tulee kuitenkin
kiinnittaa enemmén huomiota.




HenkilGstostrategian toimenpiteiden seuranta

| Henkiléstévoimavaroja johdetaan toiminnan ja osaamistarpeiden mukaan
SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
istarpe n i 6 ittelu tehddan aina tyovuorossa vaaditun Toteutuu Toteutuu Tavoite toteutuu osittain, mutta osittain Kylla. Aina nain. Ei relevantti Kylld paasaantoisesti. Paaasi ei

perusteella

. O i jati toimii tekijan

tehtiinpa suunnittelu optimoimalla tai kdsisuunnittelulla.

ja maara

usteista t

runsaan vaihtuvuuden ja avainosaajien
irtisanoutumisen on todettu voivan
vaikeuttaa téta varsinkin yksikdissd, joissa

kuitenkaan vuorotysta toimialueella.

pohdittavana.)

vaatii pitkaa tydpail usta
ja osaajia on n-madraisesti vihan. Terveys- ja
air i jen yhteisissa
ei ole vuorotysts, mutta osaamisperusteinen
toteutuu ittelun
osalta.
Numeron on jaksotyossa kaytossa Numeron on otettu onnistuneesti kaytt6on jaksotyon osalta. O toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
piirissa on talla hetkelld 2 995 henkiloa. 1 277 henkilsn kohdalla
suunnittelu tehdéén kasin i joko i
toimesta tai esihenkilovetoisesti.
Kéynnistetaan kuntayhtymatasoinen Tyén alla. Seuranta henkilstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
urapolkusuunnittelu yhteistydssa
i kanssa
Henkiléstdvoimavarojen johtaminen  [Kylla perustuu. Seuranta henkildstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilsstépalvelujen toimesta
perustuu tiedolla johtamiseen
Toimialueilla tunnistetaan kriittiset ja tulevaisuuden osaamistarpeet.
SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT TEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS YMPA OTER! JOLTO YHTEISET PALVELUT
Toimialue-, jayksi Kevat 2023 i toimesta Seuranta ] toimesta ilstd toimesta Seuranta ] toimesta 6 toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta
osaamisen kehittamisen Yhteisten jen ja Ympri
laadittu ja kiytossa Syksy 2023 i Perhe- ja
jaali ja Terveys- ja ialuei
jarj T i mukaisesti alueilla: toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
osaamiskartoituksen mallia hoito-ja  |kotihoito (Kitee), asumispalvelut (Villaranta, Yrjénhovi), Naistenkeskus,
hoivatyén osalta (Niinivaara, Juuka, i (Oma-Koti
Onnetar, } i ivatoiminta). (.




Henkil6stostrategian toimenpiteiden seuranta

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Tyontekijéiden hakijakokemusmittari | On kdytdssa esihenkilévalinnoissa. toimesta toimesta toimesta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
Kaytossa
Rekrytointisuunnittelija mukana Kylla on. yydetasn mukaan vi inteihi Rekrytointi ittelija on mukana Ainakin terveys- ja josin, rekrytointi ittelij Ei ole ollut mukana kaikissa Toteutuu.
kumppanina toimialueen kaikissa Valilld ollut ail i i rekrytoinnei: yhteisissa issa rekrytointi ittelija |ollut lahiesihenkilorekrytoinneissa. Paallikon
esihenkildvirkarekrytoinneissa rekrytointiyksikén kanssa. on mukana nimetyissa rekrytoinneissa. rekryssé oli mukana.
Toimialueella katsotaan, ettd
ladkaritydvoiman osalta
rekrytointisuunnittelijan mukanaolo
esihenkildvirkarekrytoinneissa ei ole aina
Henkilarviointien kayttos lisitaan ilsarviointien kaytté on rekrytoinnista vastaa rekrytoiva |Ei ole kiytéssa. Palvelujohtajien osalta On kiytetty erilliseen arvioon perustuen. HenkilGarviointeja on pyritty kiyttimaan.  |Ei ole ollut taytossd ko. tehtavia. Ei ole kaytetty, vihan tillaisia rekrytointeja. |Ei ole kaytetty, mutta kiytetdan jatkossa, jos
yl an ja ij i i ih Kaytto ei ole saannéllista tehdadn testausta. tallaisia paikkoja tulee auki.
tukena
Anonyymia rekrytointia kiytetaan Anonyymin rekrytoinnin kayttd on mahdollista, rekrytoinnista vastaa Ei ole kéytetty, koska ei ole nahty toimivaksi |Anonyymia rekrytointia ei ole kaytetty Anonyymia rekrytointia ei ole toteutettu Ei ole kokeiltu toistaiseksi. Ei ole kaytetty. Suositus Osittain kaytetty, mutta ei ole tihan
rohkeasti esimiesrekrytoinneissa ja sen |rekrytoiva esihenkils. Kaytto ei ole saanndllista. imi; ns. kdnttal innei: imis toimialueella. anonyymirekrytoinnista ei ole ollut nykyisten |mennessa koettu tuovan liséarvoa.
Kayttd lisasntyy rekrytoinneissa

esihenkiloiden tiedossa.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT

Kéynnissd. Vuonna 2022 laadittu myds veto -ja pi i i i toimesta toimesta toimesta toimesta toimesta Seuranta henkiléstdpalvelujen toimesta
vahvistamiseksi on tehty ja Siun sotessa 2021-2022 -asiakirja.
MSK: suosittele tydnantajaa ystavalleen |- MSK 2022: 73,8% (2021: 66,7%) MSK 2022: 72,7% (2021: 77,1%) MSK 2022: 59,8% (2021: 48,0%) MSK 2022: 58,3% (2021: 53,6%) MSK 2022: 88,2% (2021: 89,5%) MSK 2022: 76,3% (2021: 72,6%)
osuus kasvaa edelliseen vuoteen

verrattuna
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|Toimia|uei|la panostetaan ennakoivaan kriittisten c

jien rekrytointiin

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Toimialueet maarittelevat kriittiset itelty HR:n toimesta, ennustemalli kdytossa. Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta Osto) toimesta Seuranta toimesta B: toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
ammattiryhmt yhdessa
ilostoi kanssa
Luodaan malli sot j te harjoit ei ole erillistd mallia, mutta |Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
palkallisista harjoitteluista te-opiskelijoiden kanssa on solmia tydsuhde,
jonka ilaitos voi hyvaksyé ha i. Yksikosta ava
ohjaaja ja sitouduttava opiskelijan ohjaukseen ja arviointiin.
Toimialuekohtaiset siirtyy hyvi (HVA:n toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
il6ste i yhdistetyt ja i )
ja ovat valmistelussa
Opiskelijoiden harjoitteluiden ja Opiskelijatyépariohjaus kaynni syksylla 2022 i issaja | Toimi ei ole luotu uusia malleja, Toimialueella ei ole kéytéssi uusia malleja. | Toimialueella on mahdollista ideoida uusia | On sisallytetty osaksi perehdytysjarjestelmas, | Toteutuu. Toimialueella ei ole / on hyvin vihan
luodaan ke 2023 tk-sai i Opiskelij i oeld tajuutta [mutta ollaan avoimia toimintamalleja opiskelijoiden harjoitteluiden|mm. mentorointi. harjoittelijoita.
uusia toimintamalleja pilotoitu uudestaan Osasto 2G:ll4. Riveria kiynnistelee mahdollisille vaihtoehdoille ja pyritaan ja ohjausosaamisen tukemiseksi.
kummiopettajatoimintaa yksikéiden kanssa. armi: hyvat har
Valmistaudutaan kansainvéliseen Johtoa ja esil iloita ja i ky toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
ytointiin ja L . o
monimuotoisuuteen
Maéritellaan KV- rekrytoinnin kohteena | Ky 6 ijat sijoittuneet ikdil eri yksikoihin Madritelty. - - Ei koske pelastuslaitosta. - -
olevat tybyksikot maakunnan alueella.
i imméi ros tehty, kevaalle toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
tyovhteisdien tuki ja valmennus 2023, Riverian kanssa tiivis yhteistyo.
Tulevaisuuden tydvoiman Kylla. Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstépalvelujen toimesta
ennakointityokalu kdytossa
Tulovaihtuvuus on suurempi kuin Ammattiryhmittdinen tulo- ja lihtévaihtuvuuden seuranta on tarkastellen tarkastellen toi Toimi i arjen Toimenpiteeni on edistetty akti Yhteisissa palveluissa ei ole sote-
lahtovaihtuvuus kaikissa sote- Ammattir i ei ole vield aloitettu. on on suurempi. Lukuja ei ole [vakituisen i on olevan térkea keino henkiloston  [rekrytointia eri kanavissa seké ammattiryhmia pl. vélinehuolto, jolle ei ole

ammattiryhmissa

suurempi.
toteutetaan aktiivista monikanavaista
rekrytointia, mutta yhteistyon toivotaan

yventyvén ja tiivistyvan rekr
kanssa esim. erilaisten
rekrytointimenetelmien suhteen.

ammattiryhmittain saatavilla tallé hetkella.

Ihtdvaihtuvuutta suurempi.

pito- ja vetovoimatekijana.

oppilaitosyhteistysta.

vaihtuvuusraportointia erikseen.
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|Toimia|ueiden ja palvelualueiden asioita kdsitellddn yhteistoiminnallisesti

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Toimialueille on perustettu omat Toimialueiden yhteistydryhmat on perustettu. Yhteistoimil on Gstd) toimesta Seuranta Bstd toimesta Gstd) toimesta Seuranta toimesta b toimesta Seuranta henkilstopalvelujen toimesta
istoimil ja imi ajallisesti ja maarallisesti enemman vuonna 2022 kuin
koetaan parantuneen aiempina vuosina. Yhteistydryhmien toimintaa kehitetaan jatkuvasti.
Y Yhteistoimi i kokoontuvat saanndllisesti. Seuranta henkildstdpalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
poytakirjat julkai ja oytakirj intrassa, Henkiléstda tiedotetaan viikko-ja Yhteistyéryhman muistiot ja Kylla. pidetasn joka Toteutuu. Toimielinkokousten paytakirjat lytyvat
63 ti isists i 5 ki 4 asioista i i 5 asioista. jatkossa palvelujohtajlle ja muistiot ovat j i yleinen 5 jajoka i -netti jay yéry
Kasitellyist asioista jaettavan HR-sihkeen kautta. Toimialueiden yhteistydryhmists on salliksille ja henkil jasenten kaytdss ja edelleen soveltuvilta  |perjantai kirjallinen henkiléstdinfo. Lisaksi poytakirjat intrasta. Lisiksi henkilostod
viestitty muutoinkin intrassa sekd toimialueiden omissa foorumeissa. keskeisisté asioista. osin kasitelldan vastuualueiden jokaisen tydvuoron alussa pidetaan tiedotetaan aktiivisesti toimialueiden ja
johtotiimeiss. Vastuualueilla on omat aamupalaveri, joissa on yhteinen sisalté koko kuntayhtyman johdossa kasitellyista asioista.
T paivittaisj i i Yksikképalaverien muistion l6ytyvat
Esimerkiksi terveyasematoiminnalla on koko teamsista.
henkiléston info kuukausittain. Kuntoutuksen
koko 5
kanssa kaksi kertaa vuodessa strategisten
asioiden aarelle. Myds sairaalapalveluissa ja
toimialueen yhteisissi palveluissa asetettu
mittari toteutuu ja sairaalapalvelujen
palvelupaallikst ovat tehneet tyota
johtamisrakenteen paivittamiseksi.
kilosto tuntee koskeva kysely toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
i akenteet ail syksylla 2022. Y i tunnettuus ei ole
paremmin merkittévasti parantunut tehostetusta viestinnasta huolimatta. (Kyselyn
tulokset olivat osittain parantuneet, osittain heikentyneet.)
YhteistyStoimikunnan ja Vahan yli 50 % 4 kertoo, ettd s kaydasn koskevat asiat Ks. edellinen kohta. Toimi on todettu, etts Kylla Toteutuu osin. Haasteena henkildstén kanssa | Toteutuu osittain, eli yksikképalavereissa
i asiat lapi imil ja asioita, 25 % kertoo, etté ei kayda ja | mutta muita ei, koska haasteena on asioita ei késitelld sadnnollisesti Lisaksi i imil ja i asioiden méara ja kaytettavissa tarkeimmat, johtoryhmassa tai
saannéllisesti myds vajaa 25 % ei osaa vastata 6 i i i i 4 oleva rajallinen aika ja tydyksikkdpalavereissa tai kisittelystd i ole | henkilstajaoston asioita siséllytetéan yleisiin |oleva aika. johtotiimeissi kasitellyt
tyoyksikkopalavereissa kasiteltavien asioiden suuri maara. seurantatietoa. Asia on tunnistettu henkiléstéinfoihin. i imil ja
kehityskohteeksi vuodelle 2023. Osassa asiat.
palvelualueita tydyksikkskokouksissa
kerrataan, mista toimielimissé késiteltavat
asiat |ytyvat ja niité voi seurata itsendisesti.
Haasteeksi on todettu, etta tyoyksikailla ja
lahiesihenkilill ei ole valttamattd aikaa
toimielinten asioiden yhteiseen kasittelyyn.
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|Henk'

st osallistuu muutosten valmisteluun.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
HR-asiantuntija mukana HR-: ijat ovat mukana ja Gstd) toimesta Seuranta Bstd toimesta Gstd) toimesta Seuranta toimesta b toimesta Seuranta henkilstopalvelujen toimesta
N . B . ja l3piviennissi. HR
johtotiimeissa varmistaa osaltaan, ettd
hengen mukaisesti.
Henkilosto tunnistaa Henkilésté tunnistaa yhteistoiminnalliset elimet ja rakenteet hieman toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta toimesta
istoimil i ja i Vvuoteen verrattuna, mutta ei viela riittavélla tasolla.
rakenteet aikaisempaa paremmin
HR-asi; ijat tukevat toimi i istoimil ja Uusina menetelmina erityisesti Jeeproo- Ei uusia menetelmid, mutta entiset Eri alueilla toteutuu vaihtelevasti. Erilaisia
uusia il6 i isuuksi ' ja pyritaan oman palautejarjestelma sek smistiimi Kaytossa 5 uusia 4 ovat esimerkiksi
Kaiytossa tur iseksi kiytetsan erilaisia menetelmis, |forms-kyselyjen avulla. yhteistysryhman toiminnan ja toimialueen | yhteistydryhman ja sen toiminnan kautta.  |jotka tarjoavat vaikutusmahdollisuuksia Teams, kehittamispaivat). tyéntekijdiden antamien aloitteiden
kuten henkiléstkyselyits, henkiléstsinfoja ja muuta viestintas, kysely- ja henkildstsinfojen kautta. henkildstolle. kerasminen seki yhteistysryhman toiminnan
ilai i i jne. seks imintaelimia ja sitd kautta tapahtuvan vaikuttamisen
mukaan lukien uudet toimialueiden yhteistyoryhmat. esittely. Mahdolliset toimialuejohtajan
kyselyvartit suunnitteilla.
Muutosten johtaminen Ossi Auran tehty. koostuu toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta
johtamistutkimuksessa vahvistunut isteists ijaj i
aktiivisuus. Tuloksia verrattaessa noin sadan muun organisaation dataan
tulos on hyva, mutta muutoksen johtamisen kokonaisuus vuodesta 2020
vuoteen 2022 on heikentynyt (-5,1 %).
Uudistumisen johtamisen tyékalun Seuranta henkilstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta

Edistyy i isesti. |

ja pilotointi

iaate kaytdssa vuonna 2023.

MSK: Kokemus

tyoténi koskevien muutosten suunnittel
ussa mukana olosta paranee, kokemus
organisaation johdon toiminnasta
tydntekijoiden mukaan ottamisessa
muutoksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen paranee

Tyontekijat mukana suunnittelussa ja
toteutuksessa: 2022: 15,5% | 2021:13,2 %
Riittavi mukana olo: 2022: 24,0 % | 2021:
21,6%

Tybntekijat mukana suunnittelussa ja
toteutuksessa: 2022: 14,6 % | 2021: 15,3 %
Riittéva mukana olo: 2022: 30,7 % | 2021:
324%

Tyontekijat mukana suunnittelussa ja
toteutuksessa: 2022: 12,8% | 2021:9,2 %
Riittavi mukana olo: 2022: 30,2 % | 22,0%

Tyéntekijat mukana suunnittelussa ja
toteutuksessa: 2022: 19,3 % | 2021: 25,1 %
Riittava mukana olo: 2022: 19,3 % | 19,7 %

Tyontekijat mukana suunnittelussa ja
toteutuksessa: 2022: 38,2 % | 2021:23,7 %
Riittavi mukana olo: 2022: 64,7 % | 47,4 %

Tyéntekijat mukana suunnittelussa ja
toteutuksessa: 2022: 21,5 % | 2021: 20,5 %
Riittava mukana olo: 2022: 33,3 % | 36,6 %
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|Jok

en ty6nantajan edustaja sekd esihenki

vahvistaa omaa johtamisosaamistaan

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Muutosjohtamisen ja ihmisten i edennyt Osto| toimesta Seuranta toimesta Osto) toimesta Seuranta toimesta Osto) toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
johtamisen teema vahvasti sis j 5 iset j y kanssa. pohjalta
mukana j hjelmaa muokattu.
Ossi on kaynni j imus tehty. toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta

Auran johtamist koostuu seuraavista painopisteista:
vahvistunut ikointi ja ji i iivi: Tuloksia

verrattaessa noin sadan muun organisaation dataan tulos on hyva, mutta

muutoksen johtamisen kokonaisuus vuodesta 2020 vuoteen 2022 on

heikentynyt (-5,1 %).
Esihenkil6illa on kaytettavissa Kayttdonotto siirtyy vuodelle 2023, Seuranta henkildstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
kuukausittainen HR-tietopaketti
tiedolla johtamisen tueksi
Tyé jan rooli j edennyt toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
vahvistuu j i ja hjausr iset j yhman kanssa. pohjalta
koulutuksen avulla ohjelmaa muokattu. Siséiset j i i i

osittain valmistuneet.
MSK: kaikki mi ad mittarit ovat Seuranta henkilstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta
muutoksesta paranevat parantuneet viime vuodesta.
kokonaisuudessaan (johdolla on hyvat
perusteet muutokselle, johtoon voi
luottaa seka tyontekijat mukana
suunnittelussa ja toteutuksessa
paremmin) edellisvuoteen verrattuna
Siun soten omat johtamisosaamista Sisaiset j i isen koulut osittain toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilstopalvelujen toimesta

vahvistavat koulutukset toteutuvat
koulutustarpeen mukaisesti
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|Henk stoad palkitaan h

istd saavutuksista ja strategisten tavoitteiden eteen tehdyst

tyost

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT IKAIHMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
Tyosuorituksen arviointijarjestelma Tyésuorituksen arviointijarjestelma on kaytossa koko Osto| toimesta Seuranta Gstd toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta
tunnetaan ja se on kaytdssa
Uuden mukaisia mukaisia jaon d vuonna on Uuden palkitsemisohjelman mukaisia Uuden Kaytossa ta Toteutunut. Toteutuu osittain, mutta alueellisia eroja
i tunnistettu mm. yhdenvertaisten itsemi ja on hy imi on edennyt i ija jonkin verran. Tiedottamiseen palkitsemisen
i Kertakorvaus: kaytetty 77,5 % palkitsemisen perusteiden maarittaminen  |toimialueella. kaikkia palkitsemismuotoja on hyddynnetty. eri muodoista on panostettu, joka on lisannyt
Pienimuotoiset pikapalkitsemiset: kaytetty <10 % koko toimialueella. Jatkossa toimialueella Yhteisgllisten palkitsemismuotojen kaytto palkisemisen kayttsa. Ohjeistukset ja
Ylimaaraiset tyhy-rahat: kaytetty 43 % tulee tarkentaa palkistemisen ohjeistuksia ja erityisesti pienimuotoisten materiaalit koetaan pasasiassa hyviksi, tosin
Uudet henkilskohtaiset list: kaytetty 74 %. raameja esihenkildiden pastéksenteon pikapalkitsemisten, kuten tyBsuorituksen arviointilomake koettiin myss
tueksi. Palkitsemiohjelma koetaan kuitenkin kakkukahvimuistamisten, osalta oli i
pagasiassa hyvaksi. marraskuun 2022 alkuun menness3 vield
tavoiteltua véhaisempaa.
itsemiskayts yksinker
kaivataan ja kehittémisehdotuksia on
vilitetty henkilostopalveluihin.
MSK: Kokemus kehityskeskustelujen - Pitaa i odyllisend: 2022: |Pitaa i (s isend: 2022: |Pitdd i dylli: §:2022: |Pitaa i 6dyllisend: 2022: |Pitad i dylli: §:2022: [Pitaa 6dyllisend: 2022:
hybdyllisyydesta paranee ja kokemus 47,1% | 2021: 455 % 52,0% | 2021: 54,7 % 52,3% | 2021: 45,0 % 31,2% | 2021: 28,0 % 48,4% | 2021: 20,0 % 44,9 % | 2021: 47,7 %
tydn palkitsevuudesta paranee Ty on palkitsevaa: 26,9 % | 2021: 21 % Ty on palkitsevaa: 31,0 % | 2021:32,2% | Ty on palkitsevaa: 29,0 % | 2021:24,2% | Ty on palkitsevaa: 20,5 % | 2021:17,5% Ty on palkitsevaa: 39,2 % | 2021:39,5% | Ty on palkitsevaa: 31,5 % | 2021:33,7 %
edellisvuoteen verrattuna




HenkilGstostrategian toimenpiteiden seuranta

|Aineettoman palkitsemisen tapoja kehitetdan ja hyodynnetdan.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI

HENKILOSTOPALVELUT

IKAIHMISTEN PALVELUT

Palkitsemistydryhma on laatinut

Palkitsemistybryhma on toteuttanut ai

kokonaisuudesta

seka julkaissut intrassa esihenkilgille vinkkej&

toteuttamiseen. | esittamia

aineettoman palkitsemisen muotoja on saatettu jatkovalmisteluun.

4 jatkaa

hyvinvointialueella kevaalla 2023.

toimesta

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

PELASTUSLAITOS

Seuranta

TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT

toimesta

toimesta

Seuranta

YHTEISET PALVELUT

'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO

toimesta

toimesta

Seuranta henkiléstopalvelujen toimesta

Aineettoman keinoja on
pilotoitu ja parhaat yhteiset kaytannot
aineettomaan palkitsemiseen on

sovittu

jatkuu

hyvinvointialueella kevaalla 2023.

Hyvista suorituksista kiitetaan

pilotissa tehtiin kiitos-kortit.

Ei ole pilotoitu viels.

Esimerkkina aineettoman palkitsemisen

Paras esimerkki on Jeeproo, josta tydntekija

Ei ole toteutunut vield. Tulossa joulukuussa

keinoista, Liperin
positiivisen palautteen ja onnistumisten

kulttuuria j
tybssd. Saannolliseksi toiminnaksi asemalla
on arjen tysn

nostaminen yhdessé esille: perjantaisin
yhteisissa palavereissa henkilstsll on
tilaisuus tuoda esille nakemyksiaan kuluneen
viikon onnistumisista. Molemmissa tiimeissa
esille noussut onnistuminen kirjataan
kéytavitauluun myds asiakkaiden nahtaville.
Toimintatavan tarkoituksena on kaiken
Kiireen ja paineen keskelld tuoda nakyvaksi
onnistumisia, joita viikon aikana varmasti
tapahtuu. Esihenkilgiden havaintojen
mukaan henkilsstén oli aluksi vaikea
tunnistaa onnistumisia, mutta kaytanteen
jatkuessa onnistumisten I6ytaminen ja esiin
nostaminen on ollut helpompaa. Viikon
onnistumisiksi on syksyn 2022 aikana
nostettu esimerkiksi auttaminen ja
osaamisen jakaminen, kuten tuki uusille

ja moniammatillisuus voimavarana.
i aineettoman

palkitsemisen toimintatapa on edesauttanut
osallistavaa palautteen ja kiitoksen antamista
tybyhteisdssa.

saa hyvin
tybtehtavista.

3 kasittelyyn.

Yhteisesti ei ole kokeiltu, mutta yksiksissa
tapahtuu varmasti aineetonta palkitsemista,
josta kaikesta ei ole koottua tietoa. Lisaksi
aineettoman palkitsemisen keinoina kéyts
mm. téydennyskoulutuksen

etatyd, liukuva tydaika ja vuorovaikutuksen
lisaaminen.

MSK: Arvio tyon vastineen saamisesta
tunnustuksena ja arvostuksena kasvaa
edellisvuoteen verrattuna

MSK 2022: 22,4 % (2021: 15,6 %)

MSK 2022: 24,5 % (2021: 25,6 %)

MSK 2022: 22,1 % (2021: 17,1 %)

MSK 2022: 11,2 % (2021: 9,3 %)

MSK 2022: 26,5 % (2021: 26,3 %)

MSK 2022: 25,0 % (2021: 26,9 %)




HenkilGstostrategian toimenpiteiden seuranta

[Past

kset perustellaan

a asioista viestitdan henki

stolle avoimesti, rehellisesti ja

ea-aikaisesti.

perusteista muutokselle paranevat
edellisvuoteen verrattuna

Johdolla on hyvét perusteet muutokselle:
2022:22,1% | 2021:19,0%

Johdolla on hyvét perusteet muutokselle:
2022:21,9% | 2021: 23,7 %

Johdolla on hyvét perusteet muutokselle:
2022:20,8% | 2021:16,8%

Johdolla on hyvat perusteet muutokselle:
24,6% | 34,4%

Johdolla on hyvat perusteet muutokselle:
382% | 44,7%

SEURATTAVA ASIA/MITTARI HENKILOSTOPALVELUT HMISTEN PALVELUT PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS 'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO YHTEISET PALVELUT
i Valmis. Johtotiimi toteutuu saannallisesti, muistiot  |Johtotiimi toteutuu i, muistiot | Toimi; j iimien osalta toteutuu. Johtotiimi kokoontuu saannéllisesti, mutta  |Johtotiimit i ja tiedot iimi i, mutta
muistiot ovat henkiloston saatavilla ja ovat saatavilla intrassa. ovat saatavilla intrassa. poytékirja ei ole julkinen. i j a valitetaan muistiot eivét ole intrassa. Muistiot
luettavissa intrassa poytakirjasta ji Muistiot eivit ole intrassa. |sailytetasn teamsissa ja ovat johtotiimin
perjantain henkilostoinfossa. kéytettavissa. Johtotiimin asiat késitelldan
v ija osin oo
Tydyksikképalaverit toteutuvat Siun sotessa on annettu yleinen suositus saannllisist Tybyksikkd it pidetaan saa tai Tarpeet vaihtelevat palavereiden Tydyksikkdkohtaisesti pyritan pitamasn Toteutuu. Yksikkpalaverit toteutuvat viikoittain,
aannollisesti i j j oyksikkd i imi j i i ja niistd tehdaan muistiot. 0 ija ituna. |jarj suhteen palaveri noin kerran kuukaudessa, mutta muistiot teamsissa.
madrittelemalls tiheydells ja ne ja ar on vastuualueittain. Minimivaatimus on 1x kéiytants ei ole kovinkaan toimiva, koska se
i i joi sisélla vaihtelua. viikko, johtotiimirakennetta seuraillen. edellyttda tyontekijoiden osallistumista

luettavaksi/tutustuttavaksi Palavereille pyritaan maarittelem: divalta iin. Tyd

saannolliset ajankohdat. Esimerkiksi tilaisuudet toimivat pelastuslaitoksessa

jen ja osalta i

on todettu tydyksikkdpalaverikaytantsjen

tarvitsevan arviointia - palautetta olisi hyva

kysya henkiléstslta seurantamuotoisesti.

Toimi on todettu ien

vaativan esihenkilGtoiminnalta aikaa ja

rakenteita.

it toteutuvat i [Valmis. Seuranta henkilstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta

2-4 kertaa/ kevit/syyskausi
Johtofoorumeihin osallistuminen on Valmis. Seuranta henkilstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta
aktiivista
HR-esihenkildinfot toteutuvat HR: i kaksi kertaa kuussa. Seuranta henkildstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta
saannollisesti 1-2 kertaa kuukaudessa
HR on sisallon hyodyllisyy mitattu syksyn 2022 aikana: infot Seuranta henkilstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkildstopalvelujen toimesta
aktiivista ja kokemus siséllon koetaan hyadylli i. O aktiivista, mutta sita
hybdyllisyydesta mitataan seurattava saannollisesti.
HR-séahke julkaistaan saannéllisesti HR-sdhke julkaistaan saannéllisesti kerran kuussa. Seuranta henkildstopalvelujen toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta toimesta toimesta Seuranta henkilostopalvelujen toimesta
kerran kuukaudessa
MSK: Kokemus paatéksenteon e Péétokset ovat johdonmukaisia: 2022: 55,3 % |Péétokset ovat johdonmukaisia: 2022: 41,0 % (P&é&tokset ovat johdonmukaisia: 2022: 37,1 % [P&&tokset ovat johdonmukaisia: 2022: 28,9 % [Paatokset ovat j 2022: 64,7 % ovat j 2022:39,2%
johdonmukaisuudesta ja johdon | 2021:50,4 % | 2021: 41,7 % | 2021:33,7 % | 2021:32,8% | 2021:52,6 % | 2021: 433 %

Johdolla on hyvat perusteet muutokselle:
2022:29,3% | 32,8%




HenkilGstostrategian toimenpiteiden seuranta

|0rganisaation kaikilla johtamistasoilla sitoudutaan yhtei

ston yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

SEURATTAVA ASIA/MITTARI

HENKILOSTOPALVELUT

Yksikon toimintaa ohjaavien
tavoitteiden ja toimenpiteiden kasittely
toteutuu tydyhteisdssa saannéllisesti
(talousarvio, henkilsstdsuunnitelma,
yhteiset ohjeet ja
toimintasuunnitelmat)

Toteutuu. Toi

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

'YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO

tellaa

kuukausittain raportointia, jossa seurataan
toimintaa ohjaavien tavoitteiden ja
toimenpiteiden toteutumista.

TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT PELASTUSLAITOS
Tavoitteiden ja toimenpiteiden kasittely Pazosin toteutuu. Pyritéan erityisesti koko
toteutuu osittain - osassa i yhteisissa tilaisuuksissa kdymasn

padsaantsisesti lahijohdon kuukausi-
tavoiteseurannoissa. Toimialueella on
todettu, ettd yksinkertainen ja visuaalinen
mittaristo helpottaisi seurantaa.

naita teemoja lapi.

YHTEISET PALVELUT

Toteutuu.

Kylla, asiat kasitellaén henkildston kanssa

Esihenkilot tuntevat tydpaikan
toimintamallit ja ohjeet ja tydyhteiso
sitoutuu ja noudattaa sovittuja
toimintamalleja

Kysely tulossa loppuvuodesta 2022.

Toteutuu paasaantdisesti. Tydyhteison

on néyttaa toteen.

Toteutuu paasaantdisesti, ohjeet ja
toimintamallit tunnetaan.

Padsaantdisesti tavoite toteutuu, mutta myds
yliapidon ja parantamisen tarve on
huomioitu. Toimialueella on myss todettu
kovan tydpaineen ja tysmaéran, uusien
esihenkiliden perehdyttamisen sekd
muuttuvien ohjeiden olevan haasteena,
samoin ohjeiden ja toimintamallien
16ytymisen intrasta.

Toteutuu paasaantoisesti.
Esihenkilokoulutuspaivien teemat on
suunniteltu vuosittain tarpeiden mukaan
siten, ettd koulutuspéivien sisaltd tukee

Toteutuu padsaantdisesti.

Toteutuu paasaantsisesti. Ohjeita, muutoksia
ja paivityksid tulee paljon, jolloin esihenkilst
eivat ehdi aina tutustua kaikkiin viimeisimpiin
ohjeistuksiin. Toimialueella kaivataan
tehokkaampaa sisaista viestintad

MsK: Kokemus paatoksenteon
johdonmukaisuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta paranee
edellisvuoteen verrattuna

MsK 2022: 73,7 % (2021: 73,1 %)

MSK 2022: 76,0 % (2021: 84,6 %)

MSK 2022: 76,5 % (2021: 78,1 %)

MSK 2022: 65,5 % (2021: 72,3 %)

MSK 2022: 84,6 % (2021: 71,1 %)

MSK 2022: 79,2 % (2021: 84,7 %)




