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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Siun sote)

Paatos kiireettomain erikoissairaanhoitoon paasya koskevassa asiassa

Ratkaisu

Perustelut

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto otti THL:n seurantatietojen
30.4.2022 perusteella Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayh-
tyman (Siun sote) kiireettdbman erikoissairaanhoitoon paasyn selvitettavak-
seen. Seurantatietojen perusteelia hoitoa yli kuusi kuukautta odottaneita poti-
laita oli kuntayhtyman alueella yhteensa 442. Suurimmat suhteelliset maarat
olivat kirurgian (250 tdllaista potilasta), psykiatrian (14), silmatautien (97),
korva- nené- ja kurkkutautien (64) ja naistentautien ja synnytysten (12) eri-
koisaloilla. Lisaksi yli kolme viikkoa niiden saapumisen jalkeen kasiteltyja 1a-
hetteita oli huhtikuun 2022 lopussa erityisesti sisatautien (96) ja kirurgian (11)
erikoisaloilla.

Valvira toteaa, etta kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasy ei toteudu
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméssa lain
edellyttimalla tavalla. Koska tilanne on selkeisti lainvastainen, Valvi-
ralla on perusteet antaa kuntayhtymalle maarays puutteiden korjaami-
sesta ja epdkohtien poistamisesta. Saatujen selvitysten mukaan kunta-
yhtyma on tehnyt toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi. Erikoissairaan-
hoidon jarjestamisvastuu siirtyy 1.1.2023 Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueelle. Niin ollen Valvira ei pida tarkoituksenmukaisena antaa maa-
raystd kuntayhtymille vaan jatkaa hoitoon paasyn valvontaa vuonna
2023 hyvinvointialueelia.

1 Asiassa saatu selvitys

- Siun soten johtajaylilaakari Susanna Wilénin selvitys 19.9.2022, jonka liit-
teena excel-taulukko

Siun soten tilanne 31.8.2022

Valvira pyysi selvityspyynnélla 11.7.2022 Siun soteita selvityksen kiireettt-
maan erikoissairaanhoitoon paasyn tilanteesta 31.8.2022 kokonaisuudes-
saan. Valvira pyysi selvityksen kaikista niistd keinoista, joita on kaytetty tai
suunniteltu kaytettavaksi, jotta hoitoon padsy saadaan lain edellyttamalle ta-
solle, ja siitd, missa ajassa tdma tapahtuu. Lisdksi Valvira pyysi selvitysta
siitd, miten kuntayhtyman alueen kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon paasyn
tilanne otetaan huomioon Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toiminnan suun-
nittelussa ja aloittamisen valmistelussa.
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Johtajayliladkari Susanna Wilénin selvityksen 19.9.2022 mukaan kuntayhty-
man tilanne ei ole olennaisesti parantunut 30.4.2022 jalkeen. Yli kuusi kuu-
kautta odottaneita potilaita on ollut 31.8.2022 965, kun naita 30.4.2022 oli
442. Suurimmat suhteelliset maarat ovat 31.8.2022 olleet kirurgian erikoisalat
(435 potilasta), psykiatria (27), silméataudit (361), korva- nené- ja kurkkutaudit
(104) seka naistentaudit ja synnytykset (20). Yli kolme viikkoa niiden saapu-
misen jalkeen kasiteltyja ldhetteita on 31.8.2022 ollut 383 kappaletta eli 1,5 %
lahetteistd. Keskimaérdinen odotusaika on ollut yksi vuorokausi. Kasittelemét-
témia lahetteita on ollut erityisesti sisdtaudeilla (209 kappaletta), silma-
taudeilla (113) seka kirurgian erikoisaloilla (25).

Wilénin selvityksen mukaan Siun sote on toiminut vuodesta 2017 alkaen in-
tegroituna sotetuottajana, johon ovat kuuluneet seka erikoissairaanhoito, pe-
rusterveydenhuolto, pelastuspalvelut ettd ymparistéterveydenhuolto. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue kaynnistyy vuoden 2023 alussa lahestulkoon samalla
organisaatiorakenteella. Hyvinvointialueen toiminnan kdynnistymiseen liittyvat
valmistelut ovat jo pitkalla. Hyvinvointialueen strategia valmistuu lokakuun
loppuun mennessa ja palvelutuotantosuunnitelma seka palveluverkko tullaan
paivittamaan. Hyvinvointialueelle myénnetty valtionrahoitus ei selvityksen mu-
kaan riitd nykyiseen kulukehitykseen. Myds osaavan henkildstén saatavuu-
dessa on maakunnassa suuria vaikeuksia. Nykyiset toimintamallit lakisaateis-
ten palvelujen turvaamiseksi eivat ole osoittautuneet riittaviksi, minka vuoksi
hyvinvointialueen rakenteita, johtamista, palveluprosesseja ja palvelujen tuo-
tantotapoja tullaan arvioimaan perusteellisesti ja uudistamaan arviointitietoon
nojaten vuoden 2023 aikana.

Konservatiivinen palvelualue

Konservatiivinen palvelualue kasittaa sisataudit (endokrinologia, hematologia,
infektiosairaudet, nefrologia ja reumatologia), vatsakeskuksen, sydankeskuk-

sen, neurologian, sydpataudit- ja sddehoidon, keuhkosairaudet, lastenkeskuk-
sen ja ihotaudit seka allergologian.

Konservatiivisella palvelualueella ei ole yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneita
potilaita. Yli kolme kuukautta hoitoa odottaneita potilaita on ollut seuraavasti:
kardiologia alle 40 potilasta, vatsakeskus (kirurgia mukaan lukien) alle 20 (po-
tilaat ovat itse siirtdneet vastaanottoaikojaan), gastroenterologia 1 (potilas itse
siirtdnyt aikaansa) ja lastenneurologialla alle 5 (diagnostisten erikoisalojen
tutkimusten saatavuuden puute). Syyskuun 2022 alusta alkaen palvelualu-
eella kaytetddn ostopalvelukardiologeja neljana paivana kuukaudessa. Li-
saksi omat laakarit tekevat hoitojonon purkua 120 potilaan verran. Nailla toi-
milla pyritdan siihen, ettd jonoa olisi saatu puretuksi lokakuun 2022 loppuun
mennessa. Kardiologivaje on kehittynyt selvityksen mukaan syksyn 2021 ja
kevaan 2022 aikana irtisanoutumisten ja virkavapaiden takia (3 htv).

Yli kolme viikkoa niiden saapumisen jalkeen kasiteltyja ldahetteitéd on ollut kar-
diologialla noin 200 kappaletta. Kardiologialla tehddan selvityksen mukaan
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tyonjarjestelyita, jolloin erikoisladkareille jaa enemman hallintotyaikaa, jolloin
ldhetteet saataisiin kasiteltyd kolmen viikon sisalld. Keuhkosairauksilla vas-
taavia lahetteita on ollut noin 10 kappaletta. Kaikissa néiss@ ongelmana ovat
olleet puuttuvat lisatiedot, mista syysta toimintamalleja on tarkennettu. Endo-
krinologialla ja reumatologialla vastaavia lahetteitd on ollut alle 10 kpl, joissa
osassa on syyna tekninen virhe ja muutamassa tilapdinen lahetteen lukuviive.
Nailta osin ohjeistuksia on jo tarkennettu. Lastentaudeilla vastaavia lahetteita
on alle 5 kappaletta. Naihin viiveisiin syynéa ovat olleet tekniset syyt ja akuutit
poissaolot, mutta nailtdkin osin prosesseja on tarkennettu.

Operatiivinen palvelualue

Operatiivinen palvelualue sisaltda kirurgian: gastrokirurgia, plastiikkakirurgia,
ortopedia, verisuonikirurgia, lastenkirurgia, suu- ja hammassairaudet, kurkku-
nena- ja korvataudit, silmataudit, fysiatria seka naistentaudit- ja synnytykset.

Yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneita potilaita on ollut palvelualueella seuraa-
vasti: silmataudit 361, gastroenterologinen kirurgia 135, ortopedia ja trauma-
tologia noin 200, audiologia noin 100, verisuonikirurgia 46, naistentaudit 20,
urologia alle 20, plastiikkakirurgia 21, oikomishoito 10 sekd hammas- suu- ja
leukasairaudet alle 5 potilasta.

Silmataudeilla laakarien rekrytoimisessa on haasteita. Kuntayhtyméassa kayte-
tdan konsultteja ja virka-ajan ulkopuolisia konsultteja. Laakarit tekevat lisa-
tyota, ja liséksi palvelusetelimahdollisuus on selvittelyssé. Gastroenterologi-
sen kirurgian seka ortopedian ja traumatologian jonojen purkaminen on selvi-
tyksen mukaan mahdollista, jos sairaalan paikkatilannetta saadaan korjattua.
Selvityksessa on, olisiko Jarvi-Suomen Terveys Oy:n ladkareiden mahdollista
suorittaa paivakirurgisia toimenpiteita, ja ortopedian ja traumatologian osalta
selvitetddn ostopalvelujen kayttamista. Audiologian jonot koostuvat kuuloko-
jeita tarvitsevista potilaista, ja tdma tilanne on toistuvasti huono. Urologialla
kaytetaan ostopalveluladkareitd, mutta kuntayhtyman oman erikoislaakarin
rekrytoiminen voisi helpottaa tilannetta.

Psykiatria

Psykiatrinen palvelualue siséltda aikuispsykiatrian, nuoriso- ja lastenpsykiat-
rian. Kuntayhtyman psykiatriset palvelut on organisoitu siten, ettd peruster-
veydenhuollossa toimii laaja psykiatrian erikoisladkarin johtama mielenter-
veys- ja pdihdepalveluiden yksikkd, jonka henkilostérakenne on moniammatil-
linen ja yksikdn palveluksessa tydskentelee omia ja ostopalvelupsykiatreja
(perusterveydenhuollon psykiatriassa yht. 161,8 htv). Erikoissairaanhoidon
avohoito on suppeampi jakautuen psykiatrian poliklinikkaan (yht. 21 htv, joista
7,7 htv hoitajia) ja tehostettuun avohoitoon (yht. 18,5 htv, joista hoitajia 15,3
htv). Tehostetulla avohoidolla on erikoissairaanhoidon avohoitopalveluissa
keskeinen rooli paivystyksellisen ja kiireellisen avohoidossa toteutuvan eri-
koissairaanhoidon tarjoamisessa. Palveluiden painottaminen perustasolle on

kirjaamo@®valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Faksi 0295 209 700

Puhelin 0295 209 111 www . valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 704



Paatos 4 (7)

. Dnro V/24711/2022
Valvira 22.12.2022

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

selvityksen mukaan tarkoituksenmukaista ja perusteltua, jotta palvelut olisivat
Iahipalveluina helposti saavutettavia ja alueellisesti tasa-arvoisia. Tdma pai-
notus aiheuttaa kuitenkin omat haasteensa terveydenhuoltolakiin nojaavien
kiireettdbman hoidon perusteiden noudattamisessa ja nadiden perusteiden mu-
kaisessa hoidon porrastuksessa psykiatrisen avohoitohenkiléstén painottu-
essa perustason yksikkdon.

Psykiatrialla yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneita on ollut alle 30 potilasta.
Lasten- ja nuorisopsykiatrialla ei ole ollut téllaisia potilaita.

Alle 23-vuotiaita, yli kolme kuukautta hoitoa odottaneita on ollut noin 10. On-
gelmana néiden potilaiden osalta ovat selvityksen mukaan jonot psykotera-
peuttiseen hoitoon. Psykoterapeutit siirtyvat herkasti yksityissektorille. Siun
sotessa suunnataan jatkossa psykoterapeuttisen osaamisen koulutusta sellai-
siin koulutuksiin, jotka eivat anna suoraan mahdollisuutta Kela-patevyyteen ja
mahdollisuuteen siirtya yksityissektorille. Psykoterapeuttien rekrytointia on
pyritty tehostamaan. Terapiapalveluiden ostamisen tarvetta selvitellaan tarvit-
taessa.

Poliklinikan hoitojonossa on selvityksen mukaan myds sellaisia potilaita, jotka
ahtaasti kiireettdbman hoidon perusteita tulkiten voisivat kuulua perustason
hoitoon. Tallaisia ovat dialektista kayttaytymisterapiaa jonottavat epavakaasta
persoonallisuudesta karsivat potilaat. Alueellisesti on kuitenkin nahty tarkoi-
tuksenmukaisena, etta dialektista kayttaytymisterapiaa ei ole tarkoituksenmu-
kaista jarjestdad perustasolla, vaan hoidon luonteen vuoksi se on syyta keskit-
tda yhteen yksikkd6n ja ndin erikoissairaanhoito on ottanut siitd vastuun. Kun-
tayhtymdssa kdydaan syksyn 2022 aikana lapi yhteistydsséa perustason mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa alueelliset hoitoketjut. Tasséa yhtey-
dessa hoidon porrastusta ja tarkoituksenmukaista tytnjakoa tarkennetaan.
Tavoitteena tédssa on selkiyttaa tilannetta siten, etta tarpeettomalta erikoissai-
raanhoitoon Idhettamiselta ja jonotukselta voitaisiin vélttyd. Jo kevaan 2022
aikana on alettu tyostaa poliklinikan sisdisid prosesseja, ja nain on saatu mer-
kittdvaa korjausta aikaan mielialatyéryhman jonotilanteessa. Suoraan potilas-
tydhon kadytettdvaa aikaa on onnistuttu lisddmaan ja kokouskaytantdja on te-
hostettu. Tata Lean-tyota jatketaan myds muiden tyéryhmien osalta.

2 Asian arviointi ja johtopaatokset
Sovellettavat sdannékset

Terveydenhuoiltolain 562 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen arviointi on
aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut kuntayhty-
man sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksik-
kéon. Pykaldan 3 momentin mukaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella 1aa-
ketieteellisesti, hammasladketieteellisesti tai terveystieteellisesti tarpeelliseksi
todettu hoito ja neuvonta on jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttama

QaUI12 bRaamsTL de7n TE?T?77 (7)) Ns?T77 1sodL TSCTTT

®N7TT

TITS

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704



Valvira

L I

Paatoés 5(7)

Dnro V/24711/2022
22.12.2022

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukau-
den kuluessa siitd, kun hoidon tarve on todettu.

Terveydenhuoltolain 53 §:n 1 momentin mukaan lasten ja nuorten mielenter-
veyspalveluissa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa
siitd, kun lahete on saapunut sairaanhoitopiirin kuntayhtymén sairaalaan tai
muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkoon taikka peruster-
veydenhuollon yhteydessa toteutettavaan erikoissairaanhoidon toimintayksik-
kéon. Pykalan 2 momentin mukaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tar-
peelliseksi todettu hoito on jarjestettédva alle 23-vuotiaille hoidon edellyttdma
kiireellisyys huomioon ottaen kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon
tarve on todettu, jolleivat ladketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat seikat
muuta edellyta.

Erikoissairaanhoitolain 5 §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan Valvira ohjaa ja
valvoo erikoissairaanhoitoa erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat periaat-
teellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat.

Asian arviointi ja johtopaattkset

Johtajayliladkari Susanna Wilénin selvityksen litteena olevissa tilastotie-
doissa 31.8.2022 on esitetty Siun sotessa kiireeténta erikoissairaanhoitoa yli
kuusi kuukautta odottaneiden potilaiden lukumaarat, yli kolme viikkoa niiden
saapumisesta kasitellyt lahetteet seka alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen osalta hoitoa yli kolme kuukautta odottaneiden poti-
laiden lukuma&arat. Alla olevissa taulukoissa 1 ja 2 on vertailtu Siun soten ko-
konaistilannetta ja Valviran selvityspyynndssa mainittujen erikoisalojen tilan-
netta 30.4. ja 31.8.2022. Suluissa on maaran suhteellinen osuus (prosenttia)
kaikista hoitoa odottavista potilaista ja lahetteista.

Taulukko 1 ldhetteet (kumulatiivinen ajanjakso 1.1.2022-31.8.2022)

Erikoisala Lukumaara 30.4. (%) | Lukumaara 31.8. (%)
sisataudit 96 (3,7) 209 (4,3)

kirurgia 11 (0,4) 25 (0,4)

silmataudit 3(0,2) 113 (3.9)

Taulukko 2 hoitoa yli 3/6 kk odottaneet potilaat

Erikoisala Lukumaara 30.4. (%) | Lukumaara 31.8. (%)
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yhteensa 442 (12,3) 965 (22,6)
kirurgia 250 (14,9) 435 (24)
psykiatria 14 (14,4) 27 (26,5)
silmataudit 97 (13,2) 361 (29,5)
korva- nenéa- ja kurkkutau- | 64 (11,6) 104 (17,3)
dit
naistentaudit ja synnytykset | 12 (6,5) 20 (11,8)
hammas- suu- ja leukasai- | 4 (4,3) 18 (13,8)
raudet
alle 23-vuotiaiden mt-pal- 8 (18,2) 17 (53,1)
velut

THL:n seurantatietojen mukaan Siun sotessa oli 30.10.2022 hoitoa yli kuusi
kuukautta odottaneita 1088 (23,9).

Siun sotessa on ollut 30.4, 31.8 ja 30.10.2022 hyvin suuri m&ara potilaita,
jotka ovat odottaneet kiireetdnta erikoissairaanhoitoa terveydenhuoltolaissa
sdddettyjen enimmaisaikojen yli. Liséksi eri erikoisaloilla on ollut useita yli
kolme viikkoa niiden saapumisen jalkeen kasiteltyja lahetteita. Siun sote on
pyrkinyt korjaamaan tilannetta esimerkiksi ostopalveluilla, mutta tilanne ei ole
parantunut lain edellyttdmalle tasolle. Tilanteeseen on vaikuttanut henkilékun-
nan huono saatavuus.

Valvira toteaa, etta erikoissairaanhoidon jarjestdmisvastuu siirtyy 1.1.2023
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle.

Kun otetaan huomioon edelld mainittu ja asiassa saatu muu selvitys, Valvira
katsoo perustelluksi ratkaista asia Ratkaisu-kohdasta ilmenevélia tavalla. Val-
vira toteaa lisdksi pitdvansa hoitoa pitkdan odottaneiden potilaiden tilannetta
huolestuttavana ja muistuttaa, ettd potilaan hoidon tarve saattaa muuttua hoi-
toa odotettaessa. Siksi on tarkead, etta potilaalle annetaan aina selkeét ja yk-
siselitteiset ohjeet siitd, mihin hdnen tulee olla talléin yhteydessa tai mihin toi-
menpiteisiin hdnen tulee ryhtya erityisesti, jos hdnen vointinsa huononee.

Asian ratkaisussa sovelletut sddnnokset

Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) 5 §:n 3 mom.
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 52 §:n 2 ja 3 mom. ja 53 §
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Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei voi hakea muutosta valittamalla oikeudenkdynnisté hal-
lintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella

Ratkaistu: 22.12.2022
Ratkaisija: M&nttinen Helena
Virka-asema: johtaja
Esittelijat:

Huhtamaki Susanna, Lakimies

Asiakirja on sdhkoisesti allekirjoitettu
aslankdsittelyjarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Jakelu Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman johtajaylilagkari
Susanna Wilén

Tiedoksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Ité-Suomen aluehallintovirasto, Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuu-
alue

Lisatietojen antaminen Lisdtietoja antaa tarvittaessa lakimies Susanna Huhtamaki, puh. 0295 209
406
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