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Tulevaisuuslautakunta

§1 19.01.2023

Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 1

Paatosehdotus

Paatos

Selostus:

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:
Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Todetaan lisaksi, etta kokoukseen on kutsuttu asiantuntijana
muutosjohtaja Elina Felin.

Todettiin.

Tulevaisuuslautakunta antoi ldsndolo- ja puheoikeuden kokoukseen
muutosjohtaja Elina Felinille.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 108 §:n mukaan muu toimielin kuin
aluevaltuusto on paatosvaltainen kun yli puolet jasenista on ldasna.
Hallintosaannon 63 §:n mukaan kokouskutsu ja esityslista lahetetdan
vahintaan nelja (4) kalenteripaivdaa ennen kokousta. Kokouskutsu,
esityslista, liitteet ja oheismateriaali lahetetdan sahkdisesti jasenille ja
niille, joilla on kokouksessa lasnaolo-oikeus tai -velvollisuus.
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Tulevaisuuslautakunta §2 19.01.2023

Poytdkirjantarkastajien valinta
Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 2
Paatosehdotus Strategiajohtaja Pirskanen llkka:
Tulevaisuuslautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi Maija

Kuivalaisen ja Tarja Karkkaisen. Poytakirja tarkastetaan sahkoisesti
kokouksen jalkeen.

Paatos Hyvaksyttiin.

Selostus Poytéakirja tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla kokouksen jalkeen.
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Tulevaisuuslautakunta §3 19.01.2023

Esityslistan hyvaksyminen

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 3

Paatosehdotus Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta hyvaksyy kokouksen esityslistan.

Paatos Hyvaksyttiin.

Todettiin lisdksi, ettd jatkossa tulevaisuuslautakunnan kokouksissa
vakiopykalina ovat:

- Strategiajohtajan tilannekatsaus

- Palvelujen piiriin paasy
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Tulevaisuuslautakunta

§4 19.01.2023

Strategiajohtajan tilannekatsaus

615/00.01.03.00/2023

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 4

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Liitteet

Strategiajohtaja llkka Pirskanen
puh. 013 330 4500

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedokseen katsauksen ajankohtaisista
asioista.

Merkittiin tiedoksi.

Turvallinen siirtyma kuntayhtyman toiminnasta hyvinvointialueen
toiminnaksi on onnistunut Pohjois-Karjalassa hyvin.

Padosin henkiloston saatavuuteen liittyvista haastaista johtuen palvelujen
piiriin padsyssa ja palvelujen saatavuudessa on parannettavaa kaikilla
toimialueilla. Asiakaspalaute paatoimialueilla palvelujen piiriin paasseiden
osalta on erinomaisella tasolla.

Palveustrategian virkamiesvalmistelu on kdynnissa ja edennyt hyvin.
Kyseessa on erittdin merkittava ja suuri tyo, johon on syyta paneutua
huolellisesti. Palvelustrategian avulla pyrimme kohdentamaan
kaytossamme olevat resurssit siten, etta ne vastaavat mahdollisimman
hyvin kansalaisten palvelutarpeeseen.

Erityisryhmien asumisen suunnitelman laatimista ollaan aloittamassa.
Ikdihmisten asumispalvelujen kilpailutus tullaan uusimaan vuoden 2023
aikana, kun Hyvinvointialueen tulevaisuuden rahoitukseen liittyvista
asioista, hoitajamitoituksesta ja yksityisen sektorin palkkaratkaisusta on
tarkemmat tiedot olemassa.

[1]  Strategiajohtajan katsaus 19.1.2023



Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRIA 1/2023 7

Tulevaisuuslautakunta

Palvelujen piiriin paasy
617/00.01.03.00/2023

§5 19.01.2023

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 5

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Strategiajohtaja llkka Pirskanen
puh. 013 330 4500

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedokseen raportin palvelujen piiriin
paasemisesta.

Merkittiin tiedoksi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdanndn § 10 kohdan 11
mukaan tulevaisuuslautakunta seuraa ja arvioi palvelujen piiriin paasya,
saatavuutta ja saavutettavuutta jarjestdjan nakokulmasta
organisaatioriippumattomasti.

Tuorein tieto palvelujen piiriin paasysta on Pohjois-Karjalan sosiaali-
jaterveyspalvelujen kuntayhtyman toiminnan ajalta marraskuun lopun
tilanteesta.

Tavoitteena palvelujen piiriin / hoidontarpeen arvioon paasemista
seuratiin kuntayhtymassa paatoimialueiden maarittamilla mittareilla.
Kuntayhtymatasolla toimialueiden mittarit eivat alkuvuonna toteutuneet
taysin, toimialueiden mittareiden marraskuun keskiarvo on 85,1 %. Kaikilla
paatoimialueilla on talta osin parannettavaa.

Vuoden 2023 osalta tulevaisuuslautakunta seuraa jokaisessa kokouksessa
palvelujen piiriin padsya, saatavuutta ja saavutettavuutta jarjestdjan
nakokulmasta suhteessa hyvinvointialueen valtuuston talous- ja
toimintasuunnitelman yhteydessa paattamiin toimialuekohtaisiin
tavoitteisiin.
Liitteet

[2] Hoitoonpaasyn raporti 19.1.2023
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Tulevaisuuslautakunta
Tulevaisuuslautakunta

§41 12.10.2022
§6 19.01.2023

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen avustushakemus sote- ja pelastustoimen uudistuksen
valttamattomiin, vuosina 2022-2023 toteutuviin ICT-valmistelukustannuksiin

390/02.05.01.00/2022

Tulevaisuuslautakunta 12.10.2022 § 41

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Digijohtaja Samu Kuosmanen, puh. 013 330 4347

Muutosjohtaja Felin Elina:

Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedoksi Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen avustushakemuksen sote- ja pelastustoimen
uudistuksen valttamattomiin, vuosina 2022-2023 toteutuviin ICT-
valmistelukustannuksiin.

Tulevaisuuslautakunta paattaa, ettd ICT-muutoshanke toteutetaan talta
osin liitteena olevan hakemuksen pohjalta, mikali haettu rahoitus saadaan.
Mikali myonnetty rahoitus poikkeaa merkittavasti haetusta,
hankesuunnitelma paivitetdan ja tuodaan uudelleen paatoksentekoon.

Tulevaisuuslautakunta seuraa ja ohjaa hankkeen toteutumista samassa
yhteydessa kuin muitakin hankkeita, vahintaan kerran vuodessa.

Tulevaisuuslautakunta kuulee kokouksessa asiantuntijana digijohtaja Samu
Kuosmasta ja ICT-arkkitehti Katja Gerlanderia.

Hyvaksyttiin.

Valtionvarainministeri6 avasi 5.9.2022 valtionavustushaun, jonka
tavoitteena on varmistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
pelastustoimen hairioton jarjestamisvastuun siirtyminen
hyvinvointialueille. Jarjestamisvastuun siirto aiheuttaa muutoksia ICT-
infrastruktuuriin, toimialariippumattomiin tietojarjestelmiin, sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmiin seka pelastustoimen
tietojarjestelmiin. Avustuksen tarkoituksena on tukea ICT-muutosta ja
varmistaa palvelujen jatkuvuus, mukautuminen tiedonhallintaa koskevaan
lainsdadantoon seka siita tuleviin vaatimuksiin esimerkiksi
tietoturvallisuuden, yhteen toimivuuden ja yhteisten tukipalvelujen kdytén
osalta. Hakemus oli toimitettava valtiovarainministerion kirjaamon
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Tulevaisuuslautakunta
Tulevaisuuslautakunta

§41 12.10.2022
§6 19.01.2023

viimeistddn 30.9.2022. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue toimitti liitteena
olevan hakemuksen valtiovarainministerion kirjaamoon 29.9.2022.

Valtionavustuksen tavoitteena on varmistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka pelastustoimen hairioton jarjestamisvastuun siirtyminen
hyvinvointialueille. Liitteena olevassa hakemuksessa on kuvattu mita
edelld kuvattuja avustusehtojen mukaisia toimia Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue aikoo avustusrahalla rahoittaa vuonna 2023.

Alkuperdinen syksylla 2021 arvioitu avustustarpeen maara valttamattéomiin
ICT-muutoksiin oli 10,8 miljoonaan euroa. Rahoitusta naihin tarkoituksiin
on tahan mennessa saatu yhteensa 5,45 miljoonaa euroa. Hyvinvointialue
on kdynyt lapi aiemmat hakemukset ja niista on poimittu aiemmin
karsittuja tehtavia seka tdydennetty esimerkiksi hallinnon tehtavia vuoden
2022 valmistelun aikana tunnistetuilla tehtavilla seka niista aiheutuvilla
henkilostokuluilla. Nyt haettava avustuksen maard, 5,3 miljoonaa euroa,
on saman suuntainen aiemmin karsittujen kustannusten kanssa. ICT-
valmistelussa ei huomioida Kansalaisen digitaaliset palvelut osiota, koska
liittyvia kehittdmistoimia haetaan RRP-rahoituksesta.

Uusi asiakastietolaki velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajat liittymaan
valtakunnallisiin Kanta-palveluihin, mutta tdssa hakemuksessa ei ole
huomioitu liityntda tai siitd aiheutuvia kuluja, koska se ei ole avustusrahan
kdyttokohteena. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on jo kevaalla 2022
antanut Ita-Suomen Aluehallintovirastolle sekd ministeriolle selvityksen
asiakas- ja potilastietojarjestelmien tilanteesta. Tuossa selvityksessa
kuvattuja puutteita on huomioitu tassa hakemuksessa laajasti, jotta
jarjestelmien lain- ja asetusten mukaiseen kayttékuntoon saattamiseksi
kertynytta paivitysvelkaa saataisiin pienennettya ja turvallinen siirtyminen
hyvinvointialueelle voitaisiin toteuttaa ilman vakavia puutteita
tietojarjestelmissa.

Toimialasidonnaisista (TOSI) jarjestelmista erityisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin kohdistuu merkittava paine saada niita paivitettya
vaatimusten mukaiseksi. Tdima ei ole mahdollista investointivara ja
lainanottovaltuus huomioiden ilman valtion rahoitusta. Lisaksi
jarjestelmien Kanta — yhteensopivuuden sailyttdminen edellyttaa
esitettyjen korjausvelkakohteiden lisdksi myos lahitulevaisuudessa lisda
paivityksid, joita ennen esitetyt muutokset tulisi toteuttaa mahdollisimman
pian. Korjausvelan siirtyessa myo6hempaan, kansallisten palvelujen
yhteentoimivuus voi vaarantua. Sen lisdksi sosiaalihuollon nykyjarjestelmat
eivat ole Kanta —yhteensopivia, vaan ne vaativat laajoja, monivaiheisia
modulaarisia paivityksia. Sen lisdksi vanhat, kdytosta poistuneet
asiakastietojarjestelmat ja mm. tilausjarjestelmat vaativat arkistointia ja
tietoturvasyista ratkaisujen uudistamista arkistoinninkin tarpeisiin. Lisaksi
mm. kuntien kiinteistdssa kaytossa olevissa hoitajakutsujarjestelmissa on
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Tulevaisuuslautakunta
Tulevaisuuslautakunta

§41 12.10.2022
§6 19.01.2023

tunnistettu jarjestelmaversion tuen paattymisiin liittyvia vakavia
tietoturvariskeja, jotka tulisi kyeta korjaamaan.

Yhteisten Turvallisuusverkko-palvelujen seka laitetilojen, laitteiden ja
muun infrastruktuurin perustaminen ja muutokset toteutetaan
vaiheistetusti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Tassa hakemuksessa on
huomioitu myos infrastruktuuriin liittyvia joitakin muutoksia, jotka
toteutetaan vuoden 2023 aikana. Edellisessa haussa rahoitusta saatiin
haettuun tarpeeseen nahden merkittavasti vdhemman ja toteutuksessa
karsintaa jouduttiin tekemaan mm. vanhojen tietojen arkistoinnista seka
tiedolla johtamisen kokonaisuudesta. Taman vuoksi avustusta haetaan
niihin uudestaan. Lisdksi rahoitusta haetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen palveluiden seurannan, arvioinnin ja tietojohtamisen
yhteensovittamiseen seka naihin liittyvien uusien velvoitteiden
toimeenpanosta aiheutuviin kuluihin, mukaan lukien toimeenpanon
suunnittelu ja kehittdminen, jotta voidaan edistda voimaan tulevan
jarjestamislain 29 § mukaisen velvoittavan vahimmaistietosisaltoasetuksen
toimeenpanon edellyttamia ratkaisuja hyvinvointialueelle.

Tiedolla johtamisen osalta on myds huomioitu alueemme erityispiirteet
esimerkiksi ymparistoterveyden palveluiden jarjestamisen ndakdkulmasta ja
tata on avattu hakemuksessa. Arkistoinnin osalta on tunnistettu useita
passiivikdytossa olevia jarjestelmia, joiden arkistointia ja kaytosta
poistamista ei ole tehty. Hyvinvointialueen kannalta passiivikdytossa
olevien jarjestelmien alasajolla on hyvinvointialueelle tiedonhallintalain
seka ICT-arkkitehtuurin ndkokulmasta huomattava merkitys (tietosuojan-
ja turvan parantaminen, jarjestelmakokonaisuuden elinkaarikustannuksien
pienentdminen ja sitd kautta saavutettava kustannustehokkuus).

Liitteena olevassa hakemuksessa kuvataan rahoitustarve
tehtavakokonaisuuksittain. Liitteena olevassa ICT-muutoskulujen
arviointilomakkeessa esitetdan tarkemmat erittelyt kustannuksista.

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 6

Lisatiedot

Paatosehdotus

Digijohtaja Samu Kuosmanen,
puh. 013 330 4347

ICT-arkkitehti Katja Gerlander
puh. 013 330 4327

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:
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Tulevaisuuslautakunta
Tulevaisuuslautakunta

Paatos

Selostus

§41 12.10.2022
§6 19.01.2023

Lautakunta paattaa hyvaksya Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-
muutoshankkeen jatkorahoituksen priorisoinnin liitteen mukaisena.
Lautakunta valtuuttaa digijohtajan tekemaan mahdollisia teknisia
paivityksia suunnitelmaan.

Hyvaksyttiin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue haki valtiovarainministeriolta rahoitusta
sote- ja pelastustoimen uudistuksen valttamattémiin, vuosina 2022-2023
toteutuviin ICT-valmistelukustannuksiin 29.9.2022. Avustushakemukseen
saatiin paatos valtionvarainministeriosta 25.11.2022. Haettu summa oli
5,3 m€ ja myodnnetty avustus 1,3m&€.

Tulevaisuuslautakunta paatti 12.10.2022, etta mikali ICT-
muutoshankkeelle mydnnetty rahoitus poikkeaa merkittavasti haetusta,
suunnitelma paivitetdan ja tuodaan uudelleen paatoksentekoon.

Saatu avustusrahoitus on kayty lapi ICT-muutoshankkeen ohjausryhmassa
15.12.2022. Rahoitusta ja sen jakautumista on avattu liitteessa
tehtavakokonaisuuksittain. Suurimpaan osaan hakemuksen taustalla
olleista tehtavista on tehtava uusi suunnitelma aikataulusta ja
rahoituksesta vuoden 2023 kuluessa, jotta muutokset tulevat
huomioiduksi tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Avustusrahalla toteutettavia tehtdvia on uudelleen priorisoitu seuraavasti:

. Koska avustusta ei saatu haetusti, ei voida toteuttaa kaikkia tehtavia
(esimerkiksi arkistointeja, asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka tiedolla
johtamisen tehtévia), joten henkilostokulujen osuutta on pienennetty

o Hallinnon jarjestelmien osalta arkistoinneista voidaan toteuttaa vain
Dynasty 6.3 kannat (4 kpl).

. Tiedolla johtamisen osalta ostopalveluja vahennetdan ja pyritdan
tekem&an omana tyéna mahdollisimman paljon. Tama tyo priorisoidaan
todella tarkasti (keskeisia tehtdvia esim. mittarit, Pro Consona / Omni
rajapinta, ETL ajot, raportointi). Tassa hetkessa ei toteuteta esim.
ennakoivaa analytiikkaa.

o Pelastustoimen ja ensihoidon osalta toteutetaan osa tietoturva- ja
tietosuojamuutoksista ja turvallisuusverkkomuutoksista (esimerkiksi Keski-
Karjalan alue). Osa muutoksista toteutetaan kadyttotalousmenojen kautta
(Esim. Joensuun alue) huomioiden nykyiset ICT-kulut. Muutokset
suunnitellaan niin, ettd ICT-muutokset toteutetaan vaiheittain ja eri
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Tulevaisuuslautakunta
Tulevaisuuslautakunta

Liitteet

§41 12.10.2022
§6 19.01.2023

vaiheissa paallekkaisten ostopalvelujen tarve minimoidaan
kayttoonottovaiheessa. Toteutettavat muutokset tukevat myos hallinnon
jarjestelmien kdyttoonoton edistamista pelastustoimen henkildstolle seka
kayttajatunnuksien yhtendistamista.

o Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista muutoksista
toteutetaan vain reseptikeskuksen ja laakitystietokannan muutokset
potilastietojarjestelmaan, todistukset ja lausunnot osa 1 toiminnallisuuden
kayttoonotto potilastietojarjestelmaan, asiakastietolain edellyttaman
muutokset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin ja kayttooikeusasetuksen
kayttoonotto ja sen edellyttamien muutosten tekeminen asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.

. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin arkistoinneista voidaan toteuttaa
vain Healthnetin arkistointi, joka on todettu kriittisimmaksi.

[3] Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen avustushakemus sote- ja
pelastustoimen uudistuksen valttdmattomiin, vuosina 2022-2023
toteutuviin ICT-valmistelukustannuksiin

[4] Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-muutoshankkeen uusi
rahoitus - uudelleen priorisointi
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Tulevaisuuslautakunta

§7 19.01.2023

Digitaalisen asioinnin tilannekatsaus

618/00.01.03.00/2023

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 7

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Liitteet

Kehittamisjohtaja Aalto Heli
puh. 013 330 7908

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedokseen Hyvinvointia ja kestavia
palveluja Pohjois- Karjalassa hankkeessa tehdyn digitaalisten palvelujen
kehittdmisen suunnitelman.

Merkittiin tiedoksi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdannon § 10 (Hyvaksytty
14.12.2022 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuuston
kokouksessa, § 94) mukaan Tulevaisuuslautakunnan tehtaviin kuuluu
(kohta 1.) paattaa toimialueet ylittavista strategisista kehittdamishankkeista
ja ohjata niitd organisaatioriippumattomasti seka (kohta 6.) vastata
digitaalisten palvelujen ja etapalvelujen kehityksen seurannasta ja
arvioinnista.

Hyvinvointia ja kestavia palveluja Pohjois-Karjalassa (HyKe) hankkeessa on
syksylla 2022 tehty Siun soten digitaalisten palvelujen kehittamisen
suunnitelma. Suunnitelmassa on kuvattu digitaalisten palvelujen nykytila
seka kehittamisen suuntaviivoja Siun sotessa.

Lautakunnan tehtaviin liittyen tuodaan tiedoksi Hyke-hankkeessa laadittu
suunnitelma.

[5]  Siun soten digitaalisten palvelujen kehittamisen suunnitelma
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Tulevaisuuslautakunta §8

Tiedoksi annettavat asiat

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 8

Paatosehdotus Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Paatos Ei tiedoksi annettavia asioita.

1/2023

19.01.2023

14
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Tulevaisuuslautakunta §9 19.01.2023

Muut asiat

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 9

Paatosehdotus Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Paatos Lautakunta paatti kutsua johonkin ldhitulevaisuuden kokoukseensa
tulevaisuustutkijan.



Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRIA

Tulevaisuuslautakunta §10

Kokouksen paiattaminen

Tulevaisuuslautakunta 19.01.2023 § 10

Paatosehdotus Puheenjohtaja paattaa kokouksen

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 18:49

1/2023

19.01.2023
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: §1,§2,§3,§4,§5,§7,§8,8§9, §
10

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatdos koskee vain valmistelua tai taytantéénpanoa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 6

OIKAISUVAATIMUS / ALUEHALLITUS

Oikaisuvaatimusoikeus

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
- se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittémasti vaikuttaa (asianosainen)

- hyvinvointialueen jasen

Oikaisuvaatimusoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali tyontekijalld on oikeus saattaa asia
padsopimuksen mukaisesti paikallisneuvotteluun.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtadva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin [ahettamisesta, jollei
muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva

on pyhdpaiva, itsendisyyspdiva, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehddan, on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

aluehallitus:
Postiosoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu
Kayntiosoite: Tikkamaentie 16, Joensuu, M-talo, 3. kerros.

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@siunsote.fi
Puhelinnumero: 013 330 8285 (puhelinaika: ti, ke ja to klo 10.00 — 14.30)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin 9 —14.30

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- se, millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sdhkopostiosoite.



