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Vastaanottaja:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallitus

Vastaus valtuustoaloitteeseen

Viite:

Aluevaltuutettu Matti Kuittisen 13.11.2022 laatima ja 18 aluevaltuutetun allekirjoittama
valtuustoaloite Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle.

Aluevaltuutettu Matti Kuittinen on valtuustoaloitteellaan vaatinut konkreettisia toimia
maalaiskuntien |dakari- ja hoitajatilanteen parantamiseksi. Aloitteella halutaan viipymatta
tietdd, miten digitaalisia keinoja hyodynnetdan kaytannossa laadkarivajeen paikkaamiseksi
perusterveydenhuollossa ja  mitd  valmiita  digitaalisia perusterveydenhuollon
etdpalvelutoimintamalleja on jo olemassa, kun hyvinvointialue aloittaa tyonsa 1.1.2023?
Taman lisdksi valtuustoaloitteella halutaan selvitys mihin rekrytointitoimiin niin kotimaassa
kuin kansainvalisesti Pohjois- Karjalan hyvinvointialue on ryhtynyt ja aikoo ryhtya
soteammattilaisten saatavuuden turvaamiseksi.

Vastauksenamme kohdittain eriteltyna toteamme seuraavaa:

Siun soten terveys- ja sairaanhoitopalvelut kiittda aluevaltuutettu Matti Kuittista laatimastaan
aloitteesta.

Valtiovarainministerié on digitalisaation maaritelmassdan kuvannut digitalisaation olevan
sekd toimintatapojen uudistamista, sisdisten prosessien digitalisointia, ettd palveluiden
sahkoistamista. Olennaisina tekijoind on kuvattu myos kayttdjalahtoisyys ja hallinnon
kehittaminen asiakkaan nakdkulmasta.

Pohjois-Karjalassa viime vuosina toimintatapoja on uudistettu merkittavasti pyrkien
asiakaslahtoisesti ratkaisemaan mahdollisuuksien mukaisesti ongelma jo ensi kontaktissa,
hoidon tarpeen arvion yhteydessd, hyodyntden esim. etdyhteyksin toimivan ladkarin
konsultaatiomahdollisuuksia. Hallintoa ja toimintaa on pyritty kehittdmaan tietoisesti pyrkien
hyodyntdamaan aiempaa enemmdn myods sahkoisida palvelukanavia. Etdladkaritoimintaa
tukemaan neuvoteltiin  Siun sotessa Suomen ensimmadinen paikallinen virka- ja
tyoehtosopimus etalaakaripalveluista perusterveydenhuollossa kevaalld 2021, ja sopimus on
kokeiluvaiheen jalkeen nyt toistaiseksi voimassa. Tama mahdollistaa etdldakarind toimimisen
my0s virkasuhteessa.

Pohjois-Karjalassa on jo hyddynnetty sahkoisen ajanvarauksen mahdollisuutta
terveydenhuollon ammattihenkilén vastaanotolle, erilaisia oirearvio-kyselyitd (Omaolo) ja
tietoa, tukea seka ohjeistusta sisaltavia sivustokokonaisuuksia (Terveyskyla.fi). Siun soten
verkkosivustoilla on myo6s tietoa asiakkaille sekd potilaille sekd ohjaus terveys- ja
potilasyhdistysten sivustoille.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut ovat osa perusterveydenhuollon palveluita ja palveluja
kdyttaa vuosittain 10 000 pohjoiskarjalaista. Etdpalveluina tarjotaan sairaanhoitajien,
psykologien ja ladkareiden vastaanottoja ja ryhmamuotoisia hoitoja. COVID19-pandemian
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aikana jo varhain kevaalla 2020 aloitettujen etdpalveluiden ansiosta mielenterveys- ja
pdihdepalveluissa ei kertynyt lainkaan hoitovelkaa. Vuonna 2020 peruutettuja kdynteja oli
800 kpl vahemman kuin v.2019. Enimmilldan kaynneista toteutui COVID19 -pandemian aikana
60 % etana. Talla hetkelld palveluistamme n. 30 % toteutuu etdpalveluina. Laakaripalveluista
75 % toteutuu etdpalveluna.

Joustavat etdpalvelut ovat mahdollistaneet merkittdavasti paremman l|aakarirekrytoinnin
varsin haastavassa psykiatritilanteessa. Vakituisesti toimivia lddkaripalveluja toteutetaan talla
hetkelld mm. Rovaniemelta, Kiuruvedelta, Helsingistad ja Kuopiosta. Henkilokunta on kokenut
etdatydmahdollisuuden tydhyvinvointia parantavana. Etdatyd vahentdd myos tilatarvetta,
matkakuluja ja tydmatkoilla tapahtuvien tyotapaturmien mahdollisuutta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut toteuttivat syksylla yhdessa Aalto-yliopiston kanssa
asiakkaille kyselytutkimuksen. Kyselyyn vastasi 438 mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asiakasta, joista yli 60 % oli kayttanyt ko. etdpalveluita padosin dlypuhelimella. Useimmin
hyodyllisiksi koetut etdpalvelut olivat 1. Etdvastaanotot puhelimitse, 2. Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden hoidon tietojen katselu Omakannasta, 3. Hoitokoordinaattorin
puhelinnumero, 4. Etdvastaanotto videovilitteisesti. Videovastaanotto sai heikomman
arvosanan teknisestd toimivuudesta, mutta hieman parempia arvioita muista hoitokdynnin
laatua kuvaavista vdittamista.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tavoitteena on lisdatda matalan kynnyksen palveluita ja
mielenterveys- ja paihdepalveluiden saavutettavuutta koko maakunnan alueella lisdamalla
ensilinjan hoitokoordinaattoritoimintaa  puhelin- ja digipalveluissa.  Taman lisaksi
hoitoprosessia tehostetaan kaynnistamalla yhtdjaksoisesti toimivia ryhmamuotoisia
oireenhallintakursseja ja koulutuksellisia terapioita, jotka toimisivat niin ikdan
padaosin digitaalisesti palvellen my6s koko maakuntaa.

Siun sotessa on kaynnistetty vuoden 2022 aikana digitaalisen sote-keskuksen suunnittelu.
Digitaalisen sote-keskuksen tavoitteena on tarjota Pohjois-Karjalan asukkaille nykyaikainen ja
olemassa olevia toimintoja tdydentava siahkoinen palvelukanava, jonka kautta on mahdollista
hakeutua kaikkiin Siun soten palveluihin. Keskuksen toiminnan suunnittelussa ja
kdynnistyksessa kiinnitetdan erityistd huomiota saumattoman yhteistydn rakentamiseen
nykyisten Idhipalvelujen kanssa.

Keskuksen toiminnan aloituksessa voidaan tunnistaa kaksi vaihetta: keskuksen kaynnistys
moniammatillisena keskitettyna palveluna Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen rahoituksen
tukemana ja kehittamisyksikén alaisena vuonna 2023 sekd toiminnan jatkokehittaminen ja
vakiinnuttaminen hyvinvointialueen omalla rahoituksella osana palvelutuotannon
organisaatiota mahdollisten muutosten jalkeisessd organisaatiorakenteessa vuodesta 2024
alkaen. Keskuksen toiminnalla ei pyrita korvaamaan lahipalveluita, mutta sillda on mahdollisuus
vahentaa niihin kohdistuvaa kuormitusta ja tdten parantaa lahipalvelujen saatavuutta.

Keskuksen palveluja tulevat olemaan mm. hoidontarpeen arviointi ja sahkdiset oirearviot, eri
ammattilaisten etdvastaanotot seka palveluihin liittyvd neuvonta ja ohjaus. Vuoden 2022
aikana kdynnistettyja toimenpiteitd keskuksen suunnittelun lisaksi ovat olleet keskuksen
henkiloston ensimmaisten rekrytointien toteutus, toimintamallien ja tilojen valmistelu,
lahipalveluyksikdiden kanssa tehty integraation pohjustaminen seka ICT-yksikon kanssa tehty
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jarjestelmien valmistelu. Vuoden 2023 alussa keskus tulee kayttdmaan palvelutuotannossa
sahkdisend kanavana kansallista Omaolo-palvelua. Taman palvelun kdayton kautta saadaan
arvokasta kokemusta keskitetyn palvelun toimintamallin operoinnista.

Koska Siun sotessa on tunnistettu tarve myos merkittdvasti nykyistd laajemmille ja
monipuolisemmille sdhkoisen palvelun kanaville, Siun sote on kdynnistanyt aluehallituksen
syksylla 2022 tekeman paatoksen mukaisesti uuden sahkdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
alustan hankinnan suunnittelun. Hankinnan tavoitteena on mahdollistaa sdhkdisten
palvelukanavien monialainen hyédyntdminen niin uudessa digitaalisessa sote-keskuksessa
kuin muissa relevanteissa Siun soten palveluissa.

Hankinnan valmistelun toimenpiteena Siun sote on kdaynyt marras- ja joulukuun 2022 aikana
markkinavuoropuhelua tunnistettujen tarpeiden mukaisia ratkaisuja tarjoavien yritysten
kanssa. Hankinnan etenemisesta paatetaan vuoden 2023 alussa mm.
markkinavuoropuhelussa saatujen tietojen ja Siun soten saaman Suomen kestdvan kasvun
ohjelman valtionavustuspaatdksen perusteella.

Pohjois- Karjalan hyvinvointialue jatkaa hyvaa yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa,
joissa yhteistydssa Siun soten kanssa alueen tarpeisiin on aloitettu ja lisdtty niiden
terveydenhuollon kannalta kriittisten ammattiryhmien koulutusta, joista alueella on suuri
tarve lakisdateisten terveydenhuollon palveluiden turvaamiseksi. Yhteistyossa Itd-Suomen
yliopiston kanssa on kdynnistetty syksylla 2021 Logopedian koulutusohjelma, mika helpottaa
maakunnan kroonista puheterapiapulaa jo ensi kevdaana, kun opiskelijayhteistyo harjoittelujen
myota kdynnistyy. Ensimmadiset puheterapeutit valmistuvat ohjelmasta vuonna 2026 ja
oletusarvo pitkan opiskelun ja hyvan oppilaitos-tyénantajayhteistyon kautta sille, etta osaajia
saadaan jadmaan maakuntaan, on hyva.

Siun sote on yhteisty6ssa Riverian kanssa kehittdnyt hammashoitajakoulutusta liittyen
huonoon hammashoitajien saatavuuteen. Ensimmadinen ryhma on valmistunut kevattalvella
2022, toinen ryhma on aloittanut opiskelut, kolmas ryhma on suunniteltu ldhitulevaisuuteen.
Tama on osaltaan jo nyt parantanut hammashoitajien rekrytointitilannetta.

Yhteistyossa Karelia ammattikorkeakoulun kanssa kaynnistyy syksylla 2023 toimintaterapeutti
amk -koulutusohjelma Joensuussa, joka helpottaa toimintaterapiapalveluiden saatavuutta
niin lasten toimintaterapian kuin ikdaihmisten kotikuntoutuksen osalta. Koulutusohjelmaan
otetaan 25 monimuoto-opiskelijaa puolivuosittain. Harjoitusjaksot ja koulutuksen sisaltda
suunnitellaan yhteistydssa Siun soten ammattilaisten kanssa.

Sote henkildston riittdvyyden turvaamisesta vastaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa Siun
soten rekrytointiyksikkd, jonka toiminta keskittyy monikanavaiseen rekrytointimarkkinointiin.
Paaasialliset tiedonsaantikanavat tyonhakijoilla on ollut TE-toimiston ja Siun soten julkiset
verkkosivut. Nailld sivuilla on julkaistu aina samat ilmoitukset, ellei kyseessa ole ollut sisdinen
haku. Lidkareiden tyopaikkailmoituksia on julkaistu TE-toimiston ja Siun soten julkisilla
verkkosivuilla 129 kpl. Muiden Sote-ammattilaisten tydpaikkoilmoituksia on julkaistu 1516 kpl.
Ladkarirekrytointia on vahvistettu vuodesta 2020 alkaen ylildadkarin tydpanoksella, mikd on
koettu hyvana taydentdvana roolina osana rekrytointia tukemaan mm. yliladkareiden tyota.
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Ty6paikkailmoituksia on julkaistu myods seuraavilla sahkaoisilla tyonhakusivustoilla: Kuntarekry,
rekrytointi.com, Oikotie, Tuudo, Monster, Inteed, Jobiili ja Duunitori.

Printtimediat pitavat paikkaansa edelleen tiettyjen asiantuntija-ammattien ilmoituskanavina.
Siun soten tyopaikkailmoituksia on julkaistu seuraavissa painetuissa lehdissa: Karjalainen,
Psykologi lehti, Talentia, Tehy, Super, Ruotsin- Suomalaisten lehti, Ladkarilehti, Mediuutiset,
Helsingin sanomat, Itd-Savo, Savon Sanomat, Pogostan Sanomat ja Eteld-Savo.

TyOpaikkailmoituksia on julkaistu myds seuraavissa verkkolehdissa: Helsingin sanomat,
Karjalainen, Mediuutiset ja Laakarilehti. Sahkoiset ilmoitukset saavuttavat huomattavasti
paremmin nakyvyyttd, kuin perinteisessd printtimediassa julkaistut ilmoitukset.
Ty6paikkailmoituksia ja Siun soten mainoksia on julkaistu seuraavissa sahkdisissa kanavissa
varsinaisten tyénhakusivustojen lisdksi: Terveysportti, kandiseurojen julkaisut (kuolo (Kuopio),
taslo (Tartto), rislo (Riika)), 10-nadytot (tori, Tokmanni, kdvelykatu, kirjasto, rautatieasema) ja
linja-autojen naytot.

Sosiaalinen media on talla hetkelld kdytetyin media, jossa Siun soten tydpaikkoja julkaistaan.
Siun soten rekrylld on aktiivisesti kaytdssa tilit seuraavissa sosiaalisen median kanavissa:
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn ja Youtube. Kertaalleen teimme mainoskampanjan
myos Spotifyssa.

Suurimmat kampanjat vuonna 2022, joilla haettiin nakyvyyttd, olivat: Autolla duuniin, Kesa-
rekry kesatyontekijoiden saamiseksi, Sarastian muutos, Huippuhenkilostd, kaksi kertaa
keskitetyt haut terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueelle (omansa hoitajille ja
laakareille) seka kerran ikdihmisten toimialueelle.

Organisaationa Siun sotella ei ole vield riittavan laajaa tunnettuutta, mika tuli esille
ulkopuolisella  toimijalla  teetetylld  tyonantajamielikuvatutkimuksella. Siun  soten
rekrytointiyksikkd on ollut mukana laajalti eri tapahtumissa rekrytoimassa opiskelijoita ja jo
valmiita sote-ammattilaisia sekd tuomassa Siun sotea tutuksi tydnantajana. Merkittavia
tapahtumia ovat esimerkiksi Itd-Suomen ladketiedepaivat Kuopio, Kunta etsii ladkaria Turku,
Tampere ja Kuopio syksy tapahtumat, Joen yo sekd Ukraina paivad. Rekrytointiyksikkd on
aktiivisesti mukana eri myos maakunnallisilla rekrytointikiertueilla mm. eri oppilaitoksissa.

Ladketieteen opiskelijoiden kanssa jarjestetdan aktiivisesti eri tapaamisia. Tallaisia ovat
esimerkiksi tapaamiset ladketieteen opiskelijoiden kanssa, Amanuenssien kahvit heindkuussa,
Kesdkandi illanvietot kesa ja heindkuu, Kanditapaaminen Riikassa Latviassa sekd Tartossa
Virossa. Ennakoivan rekrytoinnin nakokulmasta yhteistyd alan oppilaitosten kanssa on
ehdottoman tarkeda. Vuonna 2022 on vierailtu seuraavissa oppilaitoksissa tapaamassa
opiskelijoita: Puheterapeutti- sekd psykologiopiskelijoiden tapaaminen Itd-Suomen
yliopistolla, Suuhygienistiopiskelijoiden tapaaminen Savonia AMK:lla, sairaanhoitaja-,
fysioterapeutti-, sosionomi- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden tapaaminen Karelialla kaksi
kertaa vuodessa.

Rekrytointiyksikkd on jarjestanyt lisdksi opiskelijoiden kanssa aulatreffit kerran kuussa
Karelialla ja Riverialla. Itd-Suomen vyliopiston ladketieteen opiskelijoiden kandi-iltoja on
erikseen jarjestetty Kuopiossa. Eldinladketieteen kandien etdatapahtumia on jarjestetty
yhdessd  ympdristoterveydenhuollon  kanssa  Tartossa, Riikassa ja  Helsingissa.
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Rekrytointiyksikkd on yhteydessa kuluvan vuoden aikana noin 600 avoimen hakemuksen
jattaneeseen tyonhakijaan ja organisoi kesdanuorten tyollistamisen sekd nuorten TET-
harjoittelut.

Nykytilaan ettd tulevaisuuden parempien, alueen vaeston tarpeita vastaavien sosiaali- ja
terveydenhuollon rakentamisen pohjaksi tarvitaan huolellisesti valmisteltu hyvinvointialueen
palvelustrategia ja palvelutuotantosuunnitelma,  johon hyvinvointijohtaja  on
viranhaltijapdatokselld 19.12.2022 /§4/2022 nimennyt erilliset valmistelutyéryhmat. Tyd on
maara kdynnistya vuoden 2023 alussa valmistuen kesdkuussa 2023. Seka palvelustrategia, etta
sen toimeenpanoa konkretisoiva palvelutuotantosuunnitelma tulee vahvasti perustumaan eri
digitaalisiin ratkaisuihin alueellisen tasapainoisen, vaeston muuttuviin tarpeisiin vastaavan
sotekeskuksen rakentamiseksi. Palvelut voivat tulevaisuudessa olla [ahella monin eri tavoin.
Digitalisaation edistaminen ja kehittdminen on tapahtunut hyvin pitkalle hankerahoituksen
varassa. Digitalisaatio edellyttdaa investointeja ja tama olisi erittdin tarked huomioida
hyvinvointialueen rahoituksesta paatettaessa varmistaen muutoksen pysyvyys.

Kunnioittavasti
Joensuussa, 15.1.2023

Susanna Wilén

Va. toimialuejohtaja

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen johto
Siun sote
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