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SOTE

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto § 23

Kokouksen avaus

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 23
Kasittelyehdotus Puheenjohtaja avaa kokouksen.

Kasittely Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 11.03.

4/2023

20.04.2023
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SOTE

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto §24 20.04.2023

Kokouksen jarjestdytyminen

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 24

Kasittelyehdotus Todetaan kokouksen ldsndolijat ja hyvdksytdan asialista. Myonnetdan koko
kokouksen ajaksi lasndolo-ja puheoikeus lapsiasiavaltuutettu Elina
Pekkariselle ja muutosjohtaja Elina Felinille.

Kasittely Todettiin kokouksen lasnaolijat ja hyvaksyttiin asialista. Myonnettiin koko
kokouksen ajaksi lasnadolo-ja puheoikeus lapsiasiavaltuutettu Elina
Pekkariselle ja muutosjohtaja Elina Felinille.
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Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto § 25 20.04.2023

Lapsiasiavaltuutetun esittely ja puheenvuoro

3467/00.02.02/2023

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 25

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Lapsiasiavaltuutettu Elina Pekkarinen, sahkoposti:
lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

Merkittiin tiedoksi.

Konkreettisena kehitysehdotuksena lapsiasiavaltuutettu kertoi lapsilta
nousseen toiveen: Koulukuraattori ja terveydenhoitaja ovat harvoin
tavoitettavissa. Voisiko heidan oviensa ulkopuolella laittaa julisteen, johon
olisi koottuna kolmannen sektorin, kuten jarjestdjen ja seurakuntien seka
kunnan palveluiden puhelinnumeroita, joihin lapsi/nuori voisi tarvittaessa
olla yhteydessa?

Lapsiasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton valtion viranomainen,
jonka tehtavaa saatelee laki lapsiasiavaltuutetusta 1221/2004.
Lapsiasiavaltuutettu edistda ja arvioi lapsen oikeuksien sopimuksen
toimeenpanoa Suomessa. Valtuutetun tehtdvana on vaikuttaa siihen, etta
lasten asema ja oikeudet otetaan huomioon lainsddadanndssa ja
yhteiskunnallisessa paatoksenteossa.

Lapsiasiavaltuuttu tekee yhteistydta muiden viranomaisten seka
jarjestojen ja yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa edistden lapsen
edun ja oikeuksien toteutumista. Lapsiasiavaltuutettu

antaa lausuntoja ja kannanottoja seka osallistuu ja pyrkii herattamaan
vhteiskunnallista keskustelua lapsen oikeuksista. Hallinnollisesti
lapsiasiavaltuutettu toimii oikeusministerion hallinnonalalla.

Lapsiasiavaltuutettu Elina Pekkarinen esittaytyy lapsi- ja
perheasiainneuvostolle ja kertoo tarkemmin lapsiasiavaltuutetun vuoden
2022 vuosikertomuksen sisallosta sekda muista neuvoston toivomista
teemoista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20041221
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Lapsi- ja perheasiainneuvoston lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategiasta ja

—verkosta
3467/00.02.02/2023

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 26

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Muutosjohtaja Elina Felin, sahkdposti: elina.felin@siunsote.fi, p.
0133309850

Merkittiin esitys tiedoksi.

Lapsi- ja perheasiainneuvosto kavi lapi lausuntoluonnosta
palvelustrategiaan (Idhetetty neuvoston jasenille 14.4.2023) ja sopi
kirjalliseen ulkoasuun tehtavista muutoksista. Sovittiin, etta sihteeri
lahettda lausunnon eteenpadin.

Hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunta on kokouksessaan 12.4.2023 § 41
paattanyt kaynnistaa liitteend olevasta palvelustrategialuonnoksesta
lausuntokierroksen, joka kestda 2.5.2023 saakka. Lausuntokierros on
kaikille avoin ja lausuntopyynto on julkaistu hyvinvointialueen
verkkosivulla. Lausuntopyynt6 on ldhetetty erikseen alueen kunnille ja
hyvinvointialueen toimielimille. Alueen asukkaille ja henkilost6lle on avattu
omat kohdennetut kyselynsa.

Tausta ja valmistelun eteneminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain 11 § edellyttdaa
hyvinvointialueen laativan taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja
johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa hyvinvointialueen tulee
paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon
pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus sekd kustannusvaikuttavuus.

Palvelustrategian hyvaksyminen tulee olemaan hyvinvointialueen tarkein
paatos, jolla maaritetdan kokonaisuutena, miten palvelut jatkossa
toteutetaan ja mihin suuntaan niitd alueella kehitetdaan. Paatoksella on
vaikutusta palvelujen saatavuuteen, saavutettavuuteen, henkilostdon,
talouteen ja investointien suuntaamiseen. Palvelustrategia on
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SOTE

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto § 26 20.04.2023

muutosohjelma hyvinvointialuestrategian tavoitteiden toteuttamiseksi
resurssit (henkilosto ja talous) huomioiden.

Palvelustrategian valmistelu on edennyt tulevaisuuslautakunnan
13.12.2022 asettamien askelmerkkien mukaisesti. Palvelustrategian
valmistelussa on hyddynnetty laajasti mm. Kohti hyvinvointialuetta -
kiertueella alueen asukkailta saatuja palautteitta ja asukaskyselyn tuloksia,
henkiloston ndakemyksia strategisten tavoitteiden toteuttamisesta,
hankety0Ossa tehtyja selvityksia ja havaintoja seka laajaa tietopohjaa mm.
palvelutarpeista ja henkildston saatavuudesta.

Palvelustrategiavalmistelun runkona toiminutta palvelukonseptia on
kasitelty kattavasti mm. henkilostoinfossa ja vaikuttamistoimielimissa ja
siten keratty palautetta ja havaintoja jo varhaisessa vaiheessa valmistelun
aikana. Jatkovalmisteluun on osallistunut projektiryhmien lisaksi kattavasti
toimialueiden johtoa ja asiantuntijoita.

Palvelustrategialuonnos

Esityslistan liitteena on palvelustrategian luonnos, jonka
tulevaisuuslautakunta on lahettdnyt kokouksessaan 12.4.2023
lausuntokierrokselle.

Uudistumisen keskeisena poikkileikkaavana teemana on perustason
palveluiden turvaaminen ja vahvistaminen. Palvelustrategialuonnoksen
mukaisesti palvelutuotantoa uudistamalla pyritdan turvaamaan perustason
palvelujen saatavuus, toimivat hoitoketjut ja tasapainoinen
palvelutuotanto koko hyvinvointialueella, mika on edellytys myos laajan
paivystyksen keskussairaalan toiminnalle.

Palvelustrategialuonnoksessa esitetdan nelja keskeista paamaaraa
uudistumiselle, jotka ovat

1) Asiakas: Palvelujen saatavuus paranee, palveluihin pddsy on nopeampaa
ja yhteydensaanti helpottuu.

2) Toiminta: Palvelujen vaikuttavuus, laatu ja jatkuvuus paranevat,
integraatio vahvistuu ja painotusta siirretdan ennaltaehkaisevaan tyohon.
3) Talous: Toiminta on taloudellisesti kestavalla pohjalla.

4) Henkil6std: Hyvinvointialueella on riittava, osaava ja hyvinvoiva
henkil6sto.

Naiden paamaadrien alle on valmisteltu yhteensa 13 tavoitetta pdamaariin
padsemiseksi. Asiakirjassa esitetdan lisdksi toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Palvelustrategialuonnoksen yksi keskeinen asia on toimiva ja
monikanavainen asiakasohjaus. Asiakas voi ottaa yhteytta hanelle
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Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto § 26 20.04.2023

sopivimmalla tavalla, asiakkaan tarpeet selvitetdan heti ja varmistetaan,
etta asiakas saa tarpeensa mukaista apua ja palvelua. Liséksi huomioidaan
pitkaaikaisasiakkaat ja varmistetaan hoidon jatkuvuus.

Toinen keskeinen ajatus on, ettd sama palvelu voi olla tarjolla toisaalla
sosiaali- ja terveysasemalla, toisaalla kotiin vietdvana palveluna, toisaalla
lilkkuvana palveluna seka sahkoisena palveluna, vdaeston palvelutarpeen
mukaisesti.

Palveluja tuotetaan eri tavoin siten, ettd otetaan huomioon asiakkaan
tarve ja kyky kayttaa erilaisia palvelumuotoja. Palveluverkko on
monikanavainen, yhdenvertainen ja dynaaminen. Alueen palvelut
muuttuvat, kun vaeston palvelutarve muuttuu. Monikanavainen
palveluverkkomme koostuu sahkaisista palveluista, kotiin annettavista
palveluista, liikkuvista palveluista, sosiaali- ja terveysasemilla annettavista
palveluista seka keskitetysti hyvinvointialueella tai Ita-Suomen
yhteistoiminta-alueella annettavista palveluista.

Hyvinvointialueen kriittinen menestystekija on henkildston riittavyys. Sita
tuetaan mm. merkittavilla panostuksilla sahkaisiin palveluihin,
panostamalla laajan palvelun sote-asemiin ja muilla tuottavuuden
lisddntymiseen tahtdavilla toimilla sekd keventamalla palvelurakennetta.
Nama keinot hillitsevat myos kustannusten kasvua, mikd yhdessa
maltillisten kiinteistdinvestointitarpeiden kanssa auttaa tasapainoisen
talouden saavuttamisessa.

Palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja oikea-aikaisuutta pyritdan
luonnoksessa parantamaan usein eri keinoin, mm. vahvat laajan palvelun
sote-asemat, digisotekeskus, omatoimiset sdahkoiset palvelut, liikkuvat
palvelut, keskitetty asiakasohjaus seka hoidon ja palvelun jatkuvuuden
malli.

Jatkokasittely

Lausuntokierroksen jalkeen palautteista laaditaan yhteenvedot ja niiden
perusteella tehdaan esille tulleet tarvittavat muutokset palvelustrategia-
asiakirjaan. Lisdksi laaditaan vaikutusten arviointi seka tarkennetaan
mittareita ja taloudellisten vaikutusten arvioita.

Varsinainen esitys palvelustrategiasta julkaistaan tulevaisuuslautakunnan
esityslistalla 19.5.2023. Tulevaisuuslautakunta kasittelee asiaa
kokouksessaan 24.5.2023, aluehallitus 1.6.2023 ja aluevaltuusto 13.6.2023.
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Liitteet

(1]
(2]
(3]

(4]

Palveluverkon skenaariot 1 2 3 versio 1.0 3.4.2023

Palveluverkon tuottamisen kriteerit 3.4.2023

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnos 2023—-
2038 v.1.0

00 Lausunto palvelustrategialuonnoksesta 20.4.2023
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SOTE

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto § 27 20.04.2023

Muut asiat

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 27
Kasittelyehdotus Kaydaan lapi mahdolliset muut esille tulevat asiat.

Kasittely Lapsi- ja perheasiainneuvoston ryhmakuva julkaistaan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen sosiaalisessa mediassa vapun aikaan.

Selvitetaan, voisiko viestinta laatia lapsi-ja perheasiainneuvostolle oman
graafisen ilmeen, joka olisi linjassa hyvinvointialueen ilmeen kanssa. Tata
voisi hyodyntaa esimerkiksi sosiaalisen median julkaisuissa ja tehda sita
kautta neuvoston toimintaa nakyvammaksi.

Lapsi -ja perheasiainneuvoston toukokuun kokouksen yhteydessa tehdaan
yhteenveto alkuvuodesta ja suunnitellaan syksyn kokousten teemoja.

Puheenjohtaja esitti, ettd lapsi-ja perheasiainneuvosto laatisi
toimintakertomuksen vuodesta 2023. Esitys sai kannatusta.
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SOTE

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto § 28 20.04.2023

Seuraavan kokouksen ajankohta
Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 28
Kasittelyehdotus Todetaan seuraavan kokouksen ajankohta:

10.5.2023 klo 9.00 - 11.30, Tikkaméaentie 16, JOENSUU, M-talo Tikankontti,
P-krs. / Teams

Kasittely Todettiin ajankohta. Seuraavan kokouksen jarjestamispaikkaa selvitetdaan
vield ja siitd tiedotetaan myohemmin.
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SOTE

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto §29

Kokouksen paattaminen

Hyvinvointialueen lapsi- ja perheasiainneuvosto 20.04.2023 § 29
Kasittelyehdotus Puheenjohtaja paattaa kokouksen.

Kasittely Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 13.42.

4/2023

20.04.2023
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SOTE

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 23, § 24, § 25, § 26, § 27, § 28, § 29

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai taytantéénpanoa.



