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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen SDP:n valtuustoryhma on jattanyt valtuustoaloitteen, jossa pyydetdan
selvittdmaan, voitaisiinko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella osana strategian toimeenpano-ohjelmaa koota
omaishoidon palvelut jarjest6ja ja moniammatillista osaamista hyddyntaen omaksi keskuksekseen, pois
ikdihmisten palveluiden kokonaisuudesta. Samalla ryhma esittdda omaishoidon palvelupolun rakentamista.

SDP:n valtuustoryhman selvityspyynnodn perusteena on seuraavaa kuvaus:

”Siun sotessa omaishoito on ollut osana ikddntyvien palveluja, omaishoito ei kuitenkaan koske vain ikdihmisia. On
vanhempia, jotka toimivat lastensa omaishoitajina ja tyoikaisid, jotka hoitavat aikuisia laheisidan. Palveluissa ja
niiden suunnittelussa tulee myo6s huomioida aikuisten ja lasten omaishoito seka tydikdisten omaishoitajien
palvelut. Palveluiden rakenteesta tulee tulla selvaksi, etta kyseessa ei ole vain ikdihmisten palvelut, vaikka
ikaihmiset ovatkin merkittava ryhma. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on paatetty perustaa
omaishoitokeskus. Omaishoitopalveluiden kokoaminen yhteen oman keskuksen alle on tarkeas, silla nyt tieto
palveluista on pirstaleista. Tarkedaa on myos luoda omaishoidon palvelupolku sekd varmistaa moniammatillisuus.”

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoitamista omaisen tai muun laheisen
henkilon avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle annettavista ja tarvittavista
palveluista seka hoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista. Se on
harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, jota hyvinvointialue jarjestda varaamiensa maararahojen puitteissa.
Omaishoidon tuen myéntamisen edellytyksista ja sisallosta sdddetddn omaishoidon tuesta annetussa laissa.
Laki omaishoidon tuesta 937/2005. Mikaan laki ei anna suoranaisia ohjeita siitd, miten hyvinvointialueen tulisi
organisoida omaishoidon tuen palvelukokonaisuus.

Pohjois-Karjalan kuntayhtymassa, kuten myos Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kaiken ikdisten omaishoidon
tuki on keskitetty ikdihmisten palvelujen toimialueelle jo vuodesta 2017. Keskittdmista on puoltanut se, etta
palvelu on haluttu pitda yhtendisena. Keskittaminen on tehty ikdihmisten palveluihin, koska ikdihmiset ovat olleet
omaishoitopalvelun suurin kayttajaryhma, ja ovat sitd tulevaisuudessakin huomioiden kansalliset tavoitteet
kotona asumisen tukemiseen seka idkkdiden maaran kasvu.

Ikdihmisten palvelujen toimialue tekee yhteisty6ta ja kehittamistoimia muiden toimialueiden kanssa huomioiden
eri asiakaskohderyhmat omaishoidon tuen palveluissa. Omaishoidon tuen asiakkaaseen sovelletaan
sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia omaishoidon ollessa yksi sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltolaki ohjaa
tekemaan asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin omaishoidon tuen palvelua haettaessa. Asian vireille tulon
omaishoidon tuen palvelutarpeesta voi tehda asiakas, omaishoitaja tai ammattihenkild.

Omaishoidon tuen palvelutarpeen arviointi tehdaan monialaisessa yhteistydssa asiakkaan edun mukaisesti
kdyttaen arvioinnin apuna omaishoidon tuen myoéntamisen perusteita ja sovittuja arviointimenetelmia.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaalle nimet&dan sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija ja tehdaan
asiakassuunnitelma, ellei omantyontekijan nimeaminen ja suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeettomia.
Omaishoidon tuessa suunnitelma voidaan tehda tarvittaessa hoitajalle seka muille perheenjasenille.
Palvelutarpeen selvittdmisen jalkeen haetusta sosiaalipalvelusta tehd&an kirjallinen, valituskelpoinen
viranhaltijapaatos ja palvelujen toteuttamissuunnitelma.

Ikdihmisten palvelujen toimialueella omaishoidon tuen palveluihin on keskittédnyt osaamistaan noin 10 sosiaali- ja
asiakasohjaajaa, jotka toimivat alueilla |dhella asiakkaita. Heistd osa on syventynyt ikdihmisten palveluja
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enemman toimimaan vammaisten ja lasten omaishoidon tuen palveluissa tehden toimialuetta ylittavaa
yhteisty6ta. Vammaisten ja lapsiasiakkaiden omatyontekija nimetaan silta toimi- tai palvelualueelta, joissa
asiakkaan asioita hoidetaan omaishoidon tuen palvelujen lisdksi, koska usein omaishoidon tuki on vain yksi osa
asiakkaan palvelukokonaisuudessa.

Kaikki asiakasta koskevat omaishoidon tuen palvelupdatokset on keskitetty toimialueiden vélisesta yhteistyosta
huolimatta ikdihmisten palvelujen toimialueelle. Keskittamistd ohjaa osin se, ettd omaishoidon tuen palveluista
tulee tehda hoitajalle toimeksiantosopimus perustuen asiakkaalle tehtyyn myodnteiseen omaishoidon tuen
paatdkseen. Omaishoidon tuen palvelun voimassaolo vaatii sopimuksen ja paatoksen ajantasaisuuden seurannan
seka perehtymistd sopimuskaytanteisiin, jotka ohjaavat jarjestajaa ja omaishoitajaa.

Pohjois-Karjalassa omaishoidon tukea on kehitetty poikkihallinnollisesti AVOT-hankkeessa vuodesta 2016 ldhtien.
AVOT-hanke oli Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama karkihanke. Taman jalkeen kehittaminen jatkui lahes
viiveetta Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa. Molemmissa hankkeissa yhtena tavoitteena on ollut kehittaa
keskitettyd omais- ja perhehoidon keskustoimintaa, ei ainoastaan omaishoitokeskusta. Tata omais- ja
perhehoidon keskustoiminnan kehittamistd on edistetty hankkeessa mallikkaasti ja molempia hankkeita on
koordinoitu ikdihmisten palvelujen toimialueelta. Kehittamistoimintaan on osallistunut myés muiden
toimialueiden ammattilaisia.

Kaiken ikdisten omaishoito- ja ikdikdaihmisten perhehoitokeskus aloitti virallisesti toimintansa maaliskuussa 2022
hanketyon edistyessa. Keskuksessa toimii alueilla olevien viranhaltijoiden lisdksi yhteensa 4 ikdalueen
viranhaltijaa seka 2 sihteeria. Keskusta johdetaan ikdalueelta. Keskustoiminnan aloittamista vauhditti
hanketavoitteet, sekd omaishoitajilta ja perhehoitajilta saadut palautteet. Palautteita keratdan vuosittain
erilaisten kyselyjen avulla esimerkiksi tekstiviestein puhelinasioinnin jalkeen seka raatitoiminnalla, joka on tosin
tahan saakka kohdentunut ainoastaan ikdihmisiin. Kevaalla 2023 raatitoiminta laajenee koskemaan myos
erityislasten vanhempia yhteisty6ssa Perheperustaisen kuntoutuksen kehittdmiskeskuksen ja OmaisQOivan kanssa.

Kaynnistyneeseen Siun soten omais- ja perhehoitokeskukseen keskitettiin hakemusten vastaanotto,
toimeksiantosopimusten teko omaishoidon tukeen ja ikdihmisten perhehoitoon, seka hoitajien sédannénmukainen
tiedottaminen. Keskuksen tehtdvana on yllapitaa listaa asiakassuunnitelmien paivittamisestd sekd huolehtia
hoitajien palkkioiden maksuista ja jarjestelld hoitajien vapaan ajaksi asiakkaille hoivan paikkoja, jos hoitaja
tarvitsee vapaansa jarjestelyyn apua.

Omais- ja perhehoitokeskus laatii palvelusetelit omaishoitoperheille tehtyyn paatdkseen ja suunnitelmaan
perustuen, jos palveluseteli on valittu vapaan jarjestamistavaksi seuraten myos palvelusetelin kayttda ja
veloituksia. Jos vapaan jarjestamistapana on perhehoito tai sijaishoito, keskus jarjestelee hoidon toteutumisen
tehden naihinkin palveluihin toimeksiantosopimukset ja muut sopimuksiin liittyvat toimet.

Omais- ja perhehoitokeskuksessa on kdytossa puhelinpalvelu, joka palvelee kaikkia omaishoitajia seka ikaihmisten
perhehoitajia, hoidettavia ja ammattilaisia. Keskuksen fyysinen sijaintipaikka on Joensuussa Koivupihan
palvelukeskuksessa. Koivupihaan suunnitellaan neuvontapaivia jarjestoyhteistydssa huomioiden kaiken ikaiset
omaishoidettavat.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa aloitettiin pilotti koskien ikdihmisten paivaparkkitoimintaa, jota on
tarkoitus laajentaa eri puolille Siun sotea. Tavoitteena on ottaa toimintamalli osaksi sosiaalihuoltolain mukaista
paivatoimintaa ja tarkastella kuinka paivaparkin tapainen toimintamalli voisi tukea muita asiakasryhmia kuin
ikdantyneita. lkdikaihmisten palveluissa olevaa kiertdavaa perhehoitoa halutaan laajentaa koskemaan kaikkia
asiakasryhmia, mutta toiminnan laajentaminen nykyisestdan ei mahdollistu ilman sdhkdoista palvelua
asiakasvarausten, palkkion maksujen ja toiminnan koordinoinnin monimuotoisuuden vuoksi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



SOTE Vastaus valtuustoaloitteeseen 3(3)

Kehittamistoimet ja lakisaateisyys huomioiden omaishoidon tuen palvelun rakenteellista sijaintipaikkaa
olennaisempaa lienee se, miten yhdenvertaisesti palvelua voidaan kehittda kuullen eri asiakasryhmia, heidan
palvelutarpeitaan sekéa kuinka hyvin palvelutarpeen mukaiset palvelut pystytaan jarjestimaan. Asiakkaan
palvelujen suunnittelu vaatii substanssiosaamista ja omatyontekijan tehtavan vahvistamista seka riittavia
henkilostévoimavaroja. Tahan on pystytty kiinnittdmaan huomiota vuoden 2023 alusta kun henkildstéresursseja
on voitu vahvistaa. Neuvonta sekd ajantasainen ja oikean tiedon antaminen ovat merkittavia asioita. Keskuksen
tehtdva on ensisijaisesti koordinoida hoitajatukea, ja tukea omatydntekijoita tehtdavassaan riippumatta palvelun
sijainnista organisaatiossa. Yhteistyon toimivuus eri osaajien kesken on ensiarvoisen tarkeda.

Nykyisessa organisaatiossa integraation ja keskittamisen mahdollistamiseksi perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialue
on yhteensovittanut vammaisten perhehoidon ikdihmisten palvelujen toimialueen perhehoidon osaksi. Asia on
kasitelty aluehallituksessa 30.11.2022. Vammaisten perhehoidon liittaminen osaksi ikdihmisten perhehoitoa on
tarkoitus tehda vuoden 2023 aikana huomioiden palveluverkkosuunnitelma ja palvelurakenteen jarjestaytyminen
hyvinvointialueella. Vammaisten perhehoidon liittdminen osaksi kaiken ikdisten omais- ja (ikdihmisten)
perhehoitokeskuksen rakennetta on ldhes valmis.

Kehittamistydn osana omaishoidon tuen myéntamisen perusteet, perhehoidon yleinen toimintaohje ja
palvelukohtaisen toimintaohjeen sisallot ja palkkioiden maksuihin liittyvat asiat on yhtenaistetty. Palvelun
keskittaminen pois ikdalueelta ei muuta kuitenkaan sita tosiasiaa, etta asiakasta koskevat kirjaamiset voitaisiin
keskittaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut asiakirjalain 22 §:n nojalla maarayksen sosiaalihuollon
palvelutehtavien luokituksesta (méaarays 1/2016) ja asiakaskirjaamisesta. Lisdksi on tarkeda huomioida uusi
vammaispalvelulaki (StYM52/2022vp, HE 191/2022 vp) sosiaalihuollon erityislakina.

Vammaispalveluissa on kehitysvammaisten perhehoitoa jarjestetty erityishuoltolain nojalla, johon uusi
vammaispalvelulaki tuo muutoksen kolmen vuoden siirtymasadannoksen aikana. Kehitysvammaisten
perhehoidosta huolehtii sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja muiden tyotehtavien ohella. Perhehoidon
hoitopalkkioiden ja kulukorvausten maksamisesta huolehtii palvelusihteeri muun tyon ohella. Perhehoito ja
omaishoito ovat erilaisia palveluja lainsdadannon nojalla. Kehitysvammaisten lasten omaishoidon vapaita on
jarjestetty vammaispalveluissa tilapaisena viikonloppuhoitona, perhehoitona tai osasto Muksula-Pauliinassa.
Vammaisten aikuisten osalta omaishoidon vapaita on jarjestetty vammaispalvelun omissa asumisyksikoissa,
perhehoidossa ja ostopalveluissa.

Mahdollisissa keskitetyissa palveluissa tulee pohtia johtamiskaytanteita seka kustannuspaikkarakennetta.
Keskittaminen vaikuttaa talousarvioon ja sen seurantaan seka henkil6stoa koskeviin tyénjohdollisiin asioihin.
Ikdihmisten palvelujen toimialueella saatua SDP:n valtuustoesitysta tarkastellaan myonteisessa mielessa, mikali
muutos voidaan ndahda parantavan asiakaslahtoista toimintaa, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.
Ikdaihmisten palvelujen toimialue valmistelee keskitettya omaishoidon tuen internetsivustoa. Sivustolla on
tarkoitus tuoda esille myds perhehoidon keskustoimintaa.

Joensuussa 18.4. 2023

Eija Rieppo
toimialuejohtaja
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