Heindveden kunnan lausunto:
Palveluverkon skenaariot
Skenaario 1: Vahvat laajan palvelun sote-asemat

Skenaario tuottaa liian harvan laajan palvelun soteasemaverkon. Heindveden nakokulmasta lahin
laajan palvelun soteasema olisi Outokummussa, johon on noin tunnin etdisyys Heindveden
kirkonkylalta. Lahipalvelupiste Heindvedella ei tosiallisesti turvaa palvelujen saavutettavuutta.

Skenaario 2: Monipuoliset palvelut koko maakuntaan

Mallissa laajan palvelun soteasema Liperissd on Heindveden nakokulmasta saavutettavampi kuin
skenaariossa 1. Skenaariossa on kuitenkin asema myos Outokummussa, joka voi olla
saavutettavampi osalle Heindveden asukkaista.

Skenaariossa todetaan, ettd soteaseman palveluvalikoima ja kiinteistd voi erota nykyisesta.
Heindveden kunta esittdd huolensa, ettd palveluiden tulisi olla tosiallisesti saavutettavia, ettei
terveyserot ldhde edelleen kasvamaan. Hyvin toimivilla peruspalveluilla voidaan ennaltaehkaista
kalliiden erityispalveluiden tarvetta.

Skenaario 3: Laaja lahitoimipaikkojen verkosto
Heindveden nakokulmasta skenaario ei eroa skenaariosta 2.
Yleisesti skenaarioista:

Etaisyyden vuoksi Heindvedelld on oltava aina lahipalvelupiste. Heinavedella on kuitenkin huoli siit3,
ettd soteaseman palvelutaso (skenaario 1 ja 2) tai lahipalvelupisteen (skenaario 3) on matala.
Erityisesti Heindveden kunnan nakokulmasta skenaariossa 1 laajan palvelun sote-asemaverkosto on
liian harva ja Heindveden nakodkulmasta laajan palvelun asema tulisi olla myds Liperissa kuten on
skenaariossa 2 ja 3.

Julkinen lilkenne Heinavedelta laajan palvelun soteasemille on erittdin harvaa. Outokumpuun ei ole
lainkaan julkista liikennettd Heindvedelta. Liperin yhteydet ovat myos harvat. Saavutettavuus
julkisella liikenteelld ei ole toteutettavissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2038

Tavoite, ettad asiakkaan palvelutarve selvidaa ensimmaiselld yhteydenotolla, jonka jalkeen asiakas
ohjataan hanen tarpeisiinsa vastaavaan palveluun yhden luukun periaatteella. On tarkea ja
palvelulupaus vahva.

Palveluverkkostrategiassa todetaan, ettd on olemassa erilaisia tapoja tuottaa sama palvelu.
Monikanavainen palveluverkko koostuu sdhkdisistd palveluista, kotiin annettavista palveluista,
liikkuvista palveluista, sosiaali- ja terveysasemilla annettavista palveluista sekd keskitetysti
hyvinvointihyvinvointialueella tai I1td-Suomen yhteistoiminta-alueella annettavista palveluista.

Palvelut eivat ole samanlaiset kaikkialla, mutta niilld alueilla, joissa vaeston palvelutarve on
samanlainen, palvelut ovat samanlaiset ja niitd tehdaan samanlaisella konseptilla.



Palveluverkkosuunnitelmassa maaritetadn kriteerit, joiden perusteella alueen palvelut maaraytyvat
ja myos muuttuvat, kun vaeston palvelutarve muuttuu.

Heindaveden kunnan nakdkulmasta on huoli siitd, etta palvelut keskittyvat hyvinvointialueella koska
vaeston palvelutarve nayttaa kayntien tai mittareiden osalta pienemmalta, koska palvelut eivét ole
todellisuudessa saavutettavia pitkien etdisyyksien myota tai palvelua ei pystyta toteuttamaan.

Heindveden kunnan asukkaiden palvelutarve on sotepalveluissa suurta eika ole tulevaisuudessakaan
vahenemassa. Kunnan vaesto on ikaantynytta ja kuntalaiset sairastavat keskimaaraista enemman.
Lahella olevien palvelujen tarve on suuri ja siksi niiden saatavuus ja saavutettavuus on turvattava.

Liikkuvien palveluja ovat esim. tiettyna paivana palvelupisteeseen (= omaan tai kumppanin tilaan,
esimerkiksi kouluun, paivakotiin, kaupungintalolle tai kylataloon) tuotavat palvelut,
monipalveluauto, rokotustapahtumat kumppanien tiloissa, koululle jalkautuva suun
terveydenhuollon yksikko tai padivakotiin jalkautuva neuvolapalvelu. Heindveden kunta nakee
hyvana liikkkuvien palveluiden kehittymisen niin, etta palvelu tulee asiakkaan luo.

Palvelustrategian tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit taulukossa ei ole valmisteltu vield yhtdan
mittareita vaan mittarit valmistellaan paatoksentekovaiheeseen, joten kaikkien tavoitteiden ja
toimenpiteiden arviointiin liittyviin mittareihin ei voi ottaa kantaa. Mittariston pitaisi kertoa
kuitenkin mahdollisimman tarkasti, mihin toimenpiteilld tdhdataan ja kuinka hyvin tehdyilla
toimenpiteilld on osuttu.

Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma linjaavat tulevaisuuden investointitarpeita, joiden
toteuttamiseksi tarvitaan lainanottovaltuus. Sen saaminen edellyttad tasapainossa olevaa taloutta
seka riittavaa vuosikatetta. Investointitarpeita on priorisoitava, jotta lainanottovaltuus riittda
kriittisiin investointeihin.

Aluevaltuusto on osoittanut palvelustrategialle ja palveluverkolle myds nopeita sddstotavoitteita
talousarviossa 2023, jonka mukaan vahintaan 1,25 milj. euron sdastdt kohdennetaan
palveluverkkoon sen jalkeen, kun palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma on valmisteltu ja
hyvaksytty aluevaltuustossa.

Heindveden kunta on huolissaan palveluverkkoon kohdistuvista sdastdista. Saastdja haetaan
digitalisaation kehittamisella, mutta toiminnan kehittdminen vie aikaa. Asumispalveluissa
tavoitteena on myds keventaa ja monipuolistaa palvelurakennetta. Muutoksella pyritdan
varmistamaan henkiloston riittavyytta ja siten turvaamaan peruspalveluja seka hillitsemaan
kustannusten kasvua palvelutarpeen kasvaessa. Palvelurakennetta monipuolistamalla halutaan
varmistaa asukkaan palvelutarvetta vastaavat oikea aikaiset palvelut. Asumispalvelujen tavoitteet
edellyttavat myos vaikuttavia toimia kotona asumisen tukemiseksi ja idkkaiden hyvinvoinnin,
terveyden ja toimintakyvyn edistamiseksi. Heindveden kunta on huolissaan, etta kotona asumisen
palveluissa ikdihmiset voivat olla liian pitkdan ja huonokuntoisina kotona hoidettavina.

Palvelujen tuottamisen maaritelmat ja kriteerit (liite)

Palvelujen tuottamisen maaritelmat ja kriteereissa on Heindvedelle merkityksellista se, etta
terveysasemat ja vastaanottotoiminta (hoitajan ja ladkarin vastaanotto) tulee olla Iahipalvelu ja
sote-aseman koko tulisi olla henkilostomitoitukseltaan riittavalla tasolla. Heindveden nakdkulmasta
huolta herattaa se, ettd koska esityksessa suurempi laajan palvelun sote-asema tarjoaa



ladkaripalveluja ldhistén pienemmille sote-asemille voi pienemmalld asemalla palvelut jaéda
saamatta henkildstopulan myota.

Sote-asemille jalkautuvaa palvelua tulisi olla asiakastarvetta vastaavasti. Nyt esitetyssa mallissa
valtaosa palveluista tuotetaan laajan palvelun asemilla. esim. fysioterapia (terveyden edistaminen,
laakinnallinen kuntoutus, tules, apuvalinetyd) tuotetaan muilla kuin laajan palvelun asemilla aseman
muiden palveluiden mukaisesti. Maaritelma jattaa hyvin avoimeksi sen, ettd onko Heindvedelld ko.
palveluita vai ei.

Liikkuvien palveluiden kehittamisessa kunta nakee hyvana, etta esim. hammashoitajan
vastaanottokaynti voidaan tarjota lahipalveluna liikkuvan yksikdn avulla sovitussa tilassa tai jopa
digitaalisena palveluna pienille lapsille.

Sosiaaliohjaus ja sosiaalityd tulisi olla asiakasta lahelld. Kouluterveydenhuolto tulee olla lahipalvelu
tai liikkuva palvelu Heindvedella, vaikka oppilasmaéara pienenee. Lasten fysio- ja toimintaterapian on
tarkeda olla jalkautuvaa palvelua ja ovat tarkea osa (varhaiskasvatus-, koulu- ja
neuvolakonsultaatiot) Lasta odottavien perheiden palvelut seka lapsiperheiden neuvolapalvelut,
joilla on alle kouluikaisia lapsia jo nyt toiminut osin Heindvedellad kouluterveydenhuollon
yhteydessa.

Lastensuojelu on sijoitettu alueelliseen laajan palvelun sote-asemille, josta lilkutaan asiakkaan
tarpeen mukaan koko maakunnan alueelle. Heinaveden kunnan nakékulmasta on tarkeas, etta
palvelu liikkuu asiakastarpeen mukaan paikkakunnalle, ettei palvelu jaa toteuttamatta.

Heindvedelle on tarkeaa, etta ikaantyneiden asumisyksikot Ikaantyneiden kotihoito ja
kotisairaanhoito tuotetaan lahipalveluina. Kriteereissa todetaan, etta yksikdiden sijoittelussa tulee
huomioida vdaestdmaara ja saavutettavuus seka ladkaripalvelujen alueellinen tarjonta. Huoli
|aakarien saatavuudesta vaikuttaa myds taman palvelun tuottamiseen.

Naytteenotto on maaritelty [ahipalveluksi, jota tdydennetaan liikkkuvin palveluin harvaan asutuilla
alueilla. Kriteereina palveluiden tuottamiselle on vaestomaara, asiakasmaara, naytteitd/ vuodessa ja
kustannukset / otettu nayte. Hyvinvointialueelle kannattavuuden kannalta ratkaisevaa on tilojen
kustannukset, seka palveluntarve. Toimipisteet ovat kustannustason ja asiakasmaarien vuoksi hyvin
erilaisia. Heinavedelld on huoli, etta palveluiden tuottaminen edellyttaa tiettyja asiakasmaaria,
mutta supistetut palvelut eivat tuota riittavia kayntimaaria.



