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Outokummun kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta

85/00.04.07/2023

Khall 08.05.2023 § 112

Selostus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun soten tulevaisuuslautakunta pyytaa
13.4.2023 |ahetetylld sahkopostilla alueen sidosryhmilta kirjallista lausuntoa
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta. Materiaalit I0ytyvat
sivulta www.siunsote.fi/palvelustrategia. Vaikutusten arviointi julkaistaan
paatoksentekovaiheen kasittelyn yhteydessa. Lausuntokierros on kaikille avoin
ja asukkaille on avattu erillinen verkkokysely, joka |6ytyy myds em. osoitteesta.

Lausuntoaikaa on jatkettu 16.5.2023 saakka (alkuperdinen 2.5.2023 saakka).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyrkii vastaamaan tuleviin palvelutarpeiden
muutoksiin uudistamassa palvelustrategiaansa seka paivittamalla
palveluverkkoa.

Palvelustrategiassa on hyvin nostettu esiin haasteet palvelujen tuottamisesta
palvelulupauksen mukaisesti eli oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.
Pohjois-Karjalassa vaestd on ikaantynytta ja ikaantyy strategiakaudella edelleen
hyvin nopeasti kaikilla alueilla. Toisaalta taas lasten ja nuorten palveluiden tarve
ennustetaan jopa kasvavan keskeisilla alueilla kuten Joensuussa ja
Kontiolahdessa. Pitkdt etdisyydet, harva asutus seka julkisen liikenteen
saatavuus vaikuttavat palvelujen saavutettavuuteen ja edellyttavat tarkkaa
pohdintaa palvelujen tuotantoon eri alueilla. Tassa kohdassa todetaan, etta
hyvinvointialue on lopettamassa kehitysvammaisten yksikkoa, Hilmaa
Outokummusta. Ennen kuin on selvitetty mm. asukkaiden tahtotila (lue
itsemadraamisoikeus) liittyen omaan asumiseensa ja myds ennen
palvelustrategian ja palveluverkon hyvaksymista, paatos kyseisen yksikon
lakkauttamisesta on ennenaikainen.

Henkiloston saatavuusongelma vaivaa kaikkia hyvinointialueita, ei vain Pohjois-
Karjalaa. Strategialuonnoksen mukaan Siun soten vakituisen henkil6ston vaje on
arvion mukaan noin 5oo tyontekijaa. Hyvinvointialueet ja myos yksityiset sote-
palvelujen tuottajat kilpailevat hoitohenkilokunnasta. Taman vuoksi on aivan
valttdmatonta panostaa henkilostévoimavarojen johtamiseen, on pidettava
huolta henkiloston veto-, pito- jopa lumovoimatekijoista. Kun henkiloston
hyvinvointitekijoihin kiinnitetaan riittavasti huomiota, siita tulee myos viestia
myonteisessa savyssa. Henkiloston ammattirakenteeseen tulee kiinnittaa
huomiota, niin etta hoitohenkilosto tekee omaa ammattitaitoaan vastaavia
tehtavia ja tukipalveluhenkil6sto taas omaa ammattitaitoaan vastaavia tehtavia.

Digitaalisia palveluja ei ole edes nykyisistad jarjestelmista hyddynnetty niin paljon
kuin se olisi mahdollista. Taysimdardinen digitalisaation hyddyntaminen
vapauttaa henkiloston resursseja niihin tehtaviin, jotka vaativat asiakkaan
kohtaamista kasvokkain. Hoitohenkilokunnan aikaa vapautuu myos niille
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asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuutta tai osaamista tai tietoliikenneyhteyksista
johtuvaa estettd kayttaa sahkaisia palveluja. Alueen kunnilla on menossa
erilaisia digi-hankkeita asukkaiden digitaitojen parantamiseksi. Siun sote voisi
tehda kuntien digi-hankkeiden kanssa yhteisty6ta digiosaamisen lisaamiseksi
niiden asiakasryhmien osalta, joiden osaamisen lisddamisessa Siun sote tunnistaa
olevan tarvetta.

Digitalisaation lisadntymisen myota on verkkojen toimivuuteen saatava varmuus
my0s hyvinvointialueen reuna-alueille.

Palvelujen saatavuudessa on ongelmia. Asiakkaiden kokemukset, etta palveluun
ei olla padsty, takaisinsoittoa ei ole koskaan tullut, yhteydenotto on vaikeaa,
palvelujen/hoitajien (henkildston) puhelinnumeroita ei |6ydy, on ihan todellista.
Palvelujen saamiseen yhden luukun periaatteella saastaa henkilostoresursseja ja
parantaa asiakkaan palvelukokemusta, joka edelleen viestii myonteista kuvaa
hyvinvointialueesta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyo kuuluu seka hyvinvointialueiden etta
kuntien tehtaviin ja yhteistyon tulee olla saumatonta. Tahan on pyritty yhteisella
kuntien, hyvinvointialueen ja maakuntaliiton valiselld yhteistoimintarakenteita,
toimintamalleja, tyonjakoa ja tiedonkulkua koskevalla yhteistydsopimuksella.
Yhteinen tekeminen ei saa jaada sopimuksen tasolle vaan toteuteaan yhteinen
valmistelu vaikuttavista toimenpiteista kunkin osapuolen roolin mukaisesti.
Outokummun kaupunki korostaa, etta ennaltaehkaiseva tyo ja peruspalveluihin
panostaminen tulee olla palvelustrategian Iahtokohta, mm. lapsiperheiden tuki,
ikdihmisten neuvolatoiminta, nuorten syrjaytymisen ehkdiseminen ja
ennaltaehkaisevat mielenterveyspalvelut.

Mikali sote-asemaverkko harvenee, palvelut siirtyvat kauemmaksi asiakkaasta,
jolloin paine siirtyy ensihoidon palveluihin. Ensihoidon kdyttdaste tulee
korkeaksi johtuen pitkista etdisyyksista ja tarvinnee lisda resursseja.

Palvelustrategian ja palveluverkkoskenaarioiden vaikutukset niin toiminnallisesti
ja taloudellisesti ovat luonnosvaiheessa olevassa asiakirjassa vield laatimatta,
my®&s toimenpiteiden mittariston laadinta on kesken. N&in ollen
lausunnonantajan on muodostettava itse arvio strategian ja eri skenaarioiden
vaikutuksista mm. alueen/ldhikuntien vdaestoon, hyvinvointialueen henkil6sto6n
ja hyvinvointialueen kunnalta vuokraamien kiinteistojen kayttoon tai esimerkiksi
mika on skenaarioden 1, 2 tai 3 taloudelliset vaikutukset.

Palveluverkon skenaariossa 1 Outokummussa sailyy laajan palvelun soteasema.
Laajan palvelun soteasema vastaa vuodeosastotoiminnasta ja se tuottaa myos
alueellisesti ladkaripalvelut [ahipalvelupisteisiin. Laajan palvelun soteaseman
sijoittumista tukee Outokummun keskeinen sijainti lantisella alueella seka uuden
soteaseman rakentaminen on meneillaan ja valmistuu vuoden 2024 syksylla.
Lisaksi uudelle soteasemalle tulee tilat kuvantamis (rontgen) tutkimuksia varten.
Tassa skenaario 1:ssa liikkuvia palveluja ei lisattdisi nykyisestaan vaan asiakkaat
liikkuisivat ja valitsisivat itse asiointisuuntansa. Polvijarveldisten luontevin
asiointisuunta olisi Outokumpu, samoin liperildisten ennakoidaaan ainakin osin
tukeutuvat Outokummun soteasemaan. Heinavedella olisi soteasema, mutta
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laajan palvelun soteaseman osalta Heinavedelta saatetaan asioida
Outokummussa, mutta myos Joensuussa.

Skenaariossa 2 Outokummussa sdilyy edelleen laajan palvelun soteasema.
Liikkuvia palveluja viedaan laajan palvelun asemalta tarpeen mukaisesti (esim. 1-
3 kertaa viikossa) liikkuvasti paikan paalle, kuten esim. Polvijarvelle ja
Viinijarvelle. Liikkuvissa palveluissa henkiloston ty6aikaa menee hukkaan
ajoaikana.

Skenaario 3 vastaa eniten nykyista palveluverkkoa. Haasteena on henkildston
riittavyys seka taloudellisesti ei kestavin vaihtoehto.

Outokummun ndakemyksen mukaan mikaan esitetyistd malleista ei ole suoraan
vietdvissad paatokseen. Skenaario 1 voisi olla pohjaratkaisu, jota tdydennettaisiin
joidenkin paikkakuntien ldhipalvelupisteilla. Harvemmin tarvittavia palveluja,
esim. neuvolapalvelut) ei tarvitsisi olla edes laajan palvelun soteasemilla joka
paiva tarjolla. Liikkuvien palvelujen, digitalisaation, henkiléston optimaalisen
resursoinnin avulla valittavan ratkaisun tulee turvata sosiaali- ja terveyspalvelut
maakunnan asukkaille kattavasti huomioiden asukkaan nakokulmasta pitkat
etdisyydet, harva asutus ja julkisen liikenteen saatavuus.

Sote-palvelutuotantoon vaikuttaminen Outokummussa.
Kaupunginjohtaja

Kaupunginjohtaja Paivi Lintumaki, paivi.lintumaki@outokummunkaupunki.fi,
puh. 050 382 7769.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa ylla olevan lausunnon hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

[1]  Siunsote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-
2038 luonnos 12042023

[2]  Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun sote, palveluverkon skenaariot
1-3 vuoteen 2038 06042023

[31  Siunsote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluverkko - palvelujen
tuottamisen madritelmat ja kriteerit 06042023

Otteen tarkastetusta poytakirjasta oikeaksi todistaa Outokummussa 10.05.2023

Paivi Karjalainen
poytakirjanpitdja
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Tiedoksiantaminen Tama paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on ldhetetty
10.05.2023.
Nahtavanaolo Poytakirja on asetettu yleisesti ndhtavaksi 10.05.2023 alkaen yleisessa

tietoverkossa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 112

Kaupunginhallitus 08.05.2023
MUUTOKSENHAKUKIELLOT JA NIIDEN PERUSTEET

Tahan paatokseen ei saa tehda kuntalain (410/2015) 136 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika
kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantodnpanoa.



