JOENSUUN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA

Kaupunginhallitus § 163 24.04.2023

Joensuun kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista

KH 24.04.2023 § 163
599/00.01.06/2023

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote, pyytaa 13.4.2023 lahettamallaan
viestilld alueen sidosryhmilta kirjallista lausuntoa palvelustrategialuonnoksesta ja
palveluverkkoskenaarioista. Lausuntokierros on kaikille avoin. Asukkaille on avattu
erillinen verkkokysely, joka 16ytyy my6s osoitteesta
www.siunsote.fi/palvelustrategia. Lausuntoaika on 13.4.-2.5.2023.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategiassa on tuotu selkeasti esiin jo
pitkaan aluetta vaivannut merkittava henkildéstén saatavuusongelma.
Palvelustrategian mukaan Siun Soten vakituisen henkildstén vaje on noin 500
tyéntekijaa. Hoitotyontekijoita tarvitaan palvelustrategian mukaan noin 400
tydntekijaa lisda nykyisen rekrytointitason lisaksi vuoteen 2030 mennessa.
Henkiléstépulan ollessa merkittava, jopa huolestuttava, Joensuun kaupunki pitaa
erittain tarkedna olemassa olevan ja tulevan henkiléstéresurssin mahdollisimman
jarkevaa, tehokasta ja myds henkiléstdon tydhyvinvoinnin ndkékulmasta
palkitsevaa kayttéa. Henkildstoresurssin kayttd tulee optimoida ammattitaidon
hyddyntdmisen ndkdkulmasta ja uusia tydn teon tapoja on hyédynnettava.

Koska henkildston maaraa ei todennakdisesti saada kasvatettua niin nopeasti kuin
tarve vaatii, tulee palvelutuotannossa hyddyntaa mahdollisimman laajasti mm.
sahkoisia asiointipalveluja ja muita digitalisaation tarjoamia keinoja.
Palvelustrategian mukaan Siun soten sahkoiset asiointipalvelut ovat talla hetkella
puutteelliset ja niiden osuus kaikesta palvelutuotannosta on maan neljanneksi
alhaisinta (18 %). Kansallinen tavoite on, etta kaikesta asioinnista yli 35 %
tapahtuu sahkdisten asiointipalvelujen kautta. Digipalvelujen lisaksi liikkuvat
palvelut voivat parhaimmillaan mahdollistaa asiakkaille palvelujen paremman
saatavuuden ja saavutettavuuden. Liikkuvia palveluja hyddyntdmalla resurssit
eivat sitoudu kiinteistéihin vaan hyddyttavat suoraan palvelua kayttavaa asukasta.
Myds palveluprosessien tehostaminen seka asiakkaan ettd hyvinvointialueen
nakokulmasta on valttamatonta.

Lakisaateisten palvelujen turvaaminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
edellyttaa taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavaa palveluverkkoa. Nain ollen jo
olemassa olevien hyvinvointialueen kayttéon rakennettujen kiinteistojen lisaksi ei
tule tehda uusinvestointeja vaan yhteisin verovaroin rakennetut kohteet tulee
hyddyntaa niiden elinkaaren ajan. Kohteen elinkaaren loppupuolella, tulee
palveluverkko selvittda ja paattaa aina uudelleen. Palveluverkon, toimintamallien
ja yhdyspintarakenteiden yksityiskohtainen suunnittelu tulee tehda kiinteassa
yhteistydssa vaikutusalueen kuntien kanssa. Palvelujen sijainnin suunnittelussa
tarkeassa roolissa ovat Siun soten palveluverkon ja kunnan maankaytén
kehittdmissuunnitelmien yhteensovittaminen siten, ettd palvelujen sijoittaminen
tukee myds kunnan strategisten tavoitteiden ja niista johdettujen
toimenpideohjelmien toteuttamista esimerkiksi kuntatalouden, asumisen ja
liikkumisen ohjauksen nakokulmista.

Pelastusasemaverkon pitdminen skenaariovaihtoehtojen alussa kuvatun
nykytilanteen mukaisena varmistanee toiminta-aikavaatimusten toteutumisen.
Skenaarioasiakirjassa perusasetelmana esitetty ikdihmisten, perhe- ja
sosiaalipalveluiden sekd vammaispalveluiden tuottaminen jatkossakin laajasti
I&hipalveluna on hyva peruslinjaus muun muassa kotiin vietavien palvelujen
nakdkulmasta.
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Mikaan lausuntopyynndssa esitetyistd skenaariosta ei sellaisenaan ole
tulevaisuutta ajatellen toimiva. Edella mainittujen asioiden kokonaisuuden
nakokulmasta voi skenaariota 1 pitda pohjana. Yksittaisen palvelupisteen sijaintia
olennaisempaa on, etta talla palveluverkkoratkaisulla asiakas saa tarvitsemansa
palvelun. Resursoimalla henkildstodn, optimoimalla henkiléston ja tilojen kaytto,
hyddyntamalla digitalisaatiota seka liikkuvia palveluja ja muita uusia
palvelutuotannon tapoja ja ennen kaikkea asettamalla asiakkaan saama palvelu
aina etusijalle, on mahdollista turvata palvelut Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
myds tulevaisuudessa taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavalla tavalla.

Valmistelijat: konserni-, hyvinvointi- ja kaupunkirakennepalvelut

Kaupunginjohtajan paatésehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa

antaa ylla kirjoitetun lausunnon Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle.

Paitos:

Asia paatettiin ottaa lisélistalta kasittelyyn.

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Eila Heinonen (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen jasen),
Timo Elo (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen jasen), Anssi
Toérmala (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen varajasen) ja
Asseri Kinnunen (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunnan
jasen) eivat esteellisind osallistuneet asian kasittelyyn ja paatdksentekoon.

Poytakirja taman asian osalta tarkastettiin heti kokouksessa.

Otteen tarkastetusta pdytakirjasta oikeaksi todistaa Joensuussa 25.4.2023.

Vilja Ndiwalana
asiakirjahallintosihteeri

Poytakirjan nahtiviksi asettaminen
Poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 24.4.2023.



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 163

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai taytantdonpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.



