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Lieksan kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista

Kaupunginhallitus 17.04.2023 § 146

Valmistelija

Esittelija

Paatdosehdotus

Muutettu paatdésehdotus

Paatos

Hallintojohtaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun sote) tulevaisuuslautakunta pyy-
téda lausuntoa palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.
Lausuntopyyntd on lahetetty Lieksan kaupungille ja muille sidosryhmille
13.4.2023 ja vastausaikaa on 2.5.2023 saakka.

Palvelustrategiassa maaritetdaén sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sen tavoitteet ja reunaehdot. Palveluverkkosuunnitelmassa maaritellaan,
missa ja milla tavalla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tuotetaan Poh-
jois-Karjalan hyvinvointialueella. Palveluverkkosuunnitelmaa varten on laa-
dittu erilaisia vaihtoehtoisia malleja siitd, millainen sosiaali- ja terveysase-
mien verkosto toteuttaisi hyvinvointialueen strategian tavoitteita palvelujen
saatavuudesta, saavutettavuudesta ja oikea-aikaisuudesta, henkilostén
riittdvyydesta ja kustannusvaikuttavuudesta.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa palvelustrategian ja palveluverkko-
suunnitelman hyvaksymisesta kesékuussa 2023. Palvelustrategian ja pal-
veluverkkosuunnitelman luonnokset ovat luettavissa Siun soten verkkosi-
vuilla https://www.siunsote.fi/palvelustrategia. Lausuntokierros on kaikille
avoin.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus kéy evastyskeskustelun lausunnon sisélldsté ja valtuut-
taa kaupunginjohtajan antamaan lausunnon keskustelun pohjalta.

Keskustelun jalkeen kaupunginjohtaja muutti paatésehdotustaan.
Kaupunginhallitus

- paattaa pyytaa hyvinvointialueelta lisdaikaa lausunnon antamiseen
9.5.2023 asti ja

- kiinnittd& huomiota hyvaan hallintomenettelyyn asian kasittelyssa ja pe-
rustelee lisdaikaesitystaan asianosaisen tosiasiallisella mahdollisuu-
della tulla kuulluksi asiassa.

Kaupunginhallitus

- paatti pyytaa hyvinvointialueelta lisdaikaa lausunnon antamiseen
9.5.2023 asti ja

- kiinnittd&d huomiota hyvaan hallintomenettelyyn asian kasittelyssa ja
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perustelee lisdaikaesitystaan asianosaisen tosiasiallisella mahdollisuudella
tulla kuulluksi asiassa.

Merkittiin, etta Tarja Karkkainen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevai-
suuslautakunnan jasenend, Reijo Kortelainen Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueen aluehallituksen varajasenena ja Matti Taponen Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen aluehallituksen 1. varapuheenjohtajana ilmoittivat olevansa
esteellisia ja poistuivat kokoushuoneesta asian kasittelyn ajaksi. Maija Rii-
konen toimi poytékirjantarkastajana taman pykalan kohdalla.

Hallintojohtaja Sari Leinonen, p. 040 1044 005,
séhkoposti sari.leinonen(at)lieksa.fi

Kaupunginhallitus 08.05.2023 § 170

303/00.04.00/2023

Valmistelija

Kaupunginjohtaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun sote) tulevaisuuslautakunta on
paattanyt 26.4.2023 kokouksessaan lausuntoajan jatkamisesta 16.5.2023
saakka.

Lieksan kaupungin lausunto:
Yleista

Lieksan kaupunki kiittdé Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta lausuntoajan
jatkamisesta ja mahdollisuudesta antaa lausunto palvelustrategialuonnok-
sesta ja palveluverkkoskenaarioista. Lieksan kaupungin vammaisneuvosto
on kokouksessaan 3.5. antanut oman lausuntonsa vammaispalveluihin liit-
tyen. Lausunnon sisalté on huomioitu Lieksan kaupungin lausunnossa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2038 on kunnian-
himoinen ja tavoitteellinen suunnitelma sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen palveluiden laadukkaaksi jarjestamiseksi ja tuottamiseksi
Pohjois-Karjalassa. Palvelustrategian ja siihen liittyvien palveluverkkoske-
naarioiden tausta-aineistona on kaytetty monipuolista ja laajaa tilastoai-
neistoa, jonka pohjalta nykyista palvelutarvetta ja palvelutarpeen muutosta
tulevaisuudessa on arvioitu. Kaytettavissa olevien resurssien osalta suun-
nitelmassa on tarkasteltu realistisesti henkilostén maaraa ja sen mahdol-
lista kehitysta. Taloudellisten resurssien rajallisuuteen ja siitd seuraaviin
toiminnan tehostamisen vaateisiin on kiinnitetty aineistossa hyvin huo-
miota. Tulevaisuuden mahdollisuuksista digitalisaation merkitys nousee
suunnitelmassa perustellusti esiin.

Palvelustrategialuonnoksen paatavoitteet ovat hyvia ja kannatettavia. Pal-
veluja tarvitsevan ihmisen ja hdnen palvelukokemuksensa nostaminen tar-
kastelun ytimeen on ainoa toimiva tapa lahestyé sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestamista ja tuottamista. Palveluiden saatavuuden parantaminen
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ja palveluihin paasemisen nopeutuminen seka yhteydenpidon helpottumi-
nen ovat keskeisia asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita, joita on hyva
hyvinvointialueen toiminnassa kehittéé. Palveluiden vaikuttavuuden nako-
kulmasta palveluiden oikea-aikaisuus ja asiakkaan palvelutarpeen koko-
naisvaltainen hoitaminen tuottavat parhaan asiakaskokemuksen ja vaikut-
tavuuden seka pitkalla aikavalilla myos parhaimman kustannusvaikuttavuu-
den. Perusterveydenhuollon hyva saavutettavuus ja vahva resurssointi
seka toimiva integraatio erikoissairaanhoitoon on erityisen tarkeaa kustan-
nusvaikuttavuuden ja laadukkaan asiakaskokemuksen toteutumisessa. So-
siaalipalveluista erityistd huomiota on kiinnitettava ikaihmisten palveluiden
seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimivaan integroitumiseen pe-
rusterveydenhuoltoon. Liikkuvien palveluiden kehittdminen on kannatettava
linjaus.

Digitaalisuuden mahdollisuudet palveluiden kehittdmisessa ja saavutetta-
vuuden parantamisessa on palvelustrategialuonnoksessa tuotu monipuoli-
sesti esiin. Kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen liittyvat panostukset vai-
kuttavat tulevaisuuden nakokulmasta kannatettavilta. Henkiloston mukaan
ottaminen digitaalisten palveluiden jarjestelmien seké kayttéon ottamisen
suunnittelussa ja paattamisessa on sitoutumisen ja henkiloston tyotyytyvai-
syyden kannalta tarkeda, koska asiakkaiden lisaksi henkilost6 kayttaa jar-
jestelmia jatkuvasti. Henkilostdn tyotyytyvaisyyden huomioiminen palvelu-
prosessien kehittdmisessa ja digitaalisten palveluiden kayttdéon ottami-
sessa on tarkeda myads siksi, ettd tyontekijat sitoutuvat Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueeseen tytnantajana tilanteessa, jossa henkiloston saata-
vuus ja pysyvyys on hyvinvointialueen tulevaisuuden kannalta keskeinen
kriittinen menestystekija.

Pohjoiskarjalaisten digitaalisia palveluita kayttavien ihmisten kannalta on
tarkeda huomata, etta palveluiden kayttamiselle on olemassa riittava tuki
kaikkialla hyvinvointialueella. Koska kaikkialla harvaan asutuilla alueilla ei
ole tarvittavia tietoteknisia yhteyksia, on digitaalisten palveluiden kayttami-
selle oltava olemassa myds asiointipisteita, joissa asiakkaat voivat kayttaa
digitaalisia palveluita. Digitaalisiin palveluihin nojaavan palvelutuotannon
kehittamisessa on otettava huomioon Pohjois-Karjalan alueen eriytynyt va-
estbrakenne, jossa valmiudet ja mahdollisuudet esimerkiksi Joensuun seu-
dulla digitaalisten palveluiden kayttdon ovat paremmat kuin harvaan asu-
tuilla ikérakenteeltaan ja sosioekonomiselta asemaltaan heikommassa
asemassa olevilla alueilla. Digitaalisten palvelujen kéayton kehittamisen na-
kokulmasta on myds merkityksellista, ettd fyysisten lahipalveluiden saavu-
tettavuus on Joensuun seudulla parempi kuin harvaan asutuissa reunakun-
nissa. Suurimman vaikuttavuuden saamisen kannalta voisi olla tarkoituk-
senmukaista panostaa tdman takia erityisen paljon digitaalisten palvelui-
den kayttdmisen tukeen ja asiointipisteisiin harvaan asutuissa reunakun-
nissa.

Kuntien kanssa tehtavan yhteisty6n kannalta palvelustrategialuonnoksessa
tehtava sopimus ja siina sovittava tehtavajako on kannatettava ajatus. Sa-
moin terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa otettava palvelukonsepti.
Palvelukonseptin ja siihen liittyvat yhdyspinnat kannattaisi kdyda yhteisesti
l&pi kuntien kanssa. Erityisen tarkeaa on kiinnittdd huomiota perhepalvelui-
den kokonaisuuteen, jossa oppilas- ja opiskelijahuolto, ennalta ehkaisevat
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ja korjaavat perhepalvelut tulisi saada mahdollisimman tehokkaasti yhdis-
tettya kuntien tarjoamiin varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-ajanpal-
veluihin. Kunnat ovat alueellaan keskeisia turvallisuusviranomaisia.
Kuntien tulee pystya hoitamaan tehtavansa ja turvata asukkaiden
hyvinvointi ulkoisen tai sisdisen toimintaymparistén hairidista, uhkista ja
riskeisté huolimatta. Kokonaisturvallisuutta hallitaan muun muassa
varautumissuunnittelun sek& paikallisen turvallisuussuunnittelun avulla.
Tata suunnittelua hyvinvointialue ja erityisesti pelastustoimi tukee. Ottaen
huomioon kuntien keskeisen roolin alueellaan sen asukkaiden
turvallisuudesta huolehtimisessa on hyvinvointialueen palvelustrategiassa
kiinnitetty lilan vadh&n huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen
yhteensovittamiseen kuntien valmiussuunnittelun kanssa.

Palvelustrategian ja palveluverkkoskenaarioiden tarkka arvioiminen olisi
edellyttanyt valittujen linjausten vaikutusarvioinnin. Sita ei strategian
tausta-aineistossa ollut kaytettavissa. Asian jatkovalmistelussa olisi
kiinnitettdva huomiota ja tehtava arviointeja myés toimenpiteiden
vaikutuksista ennen paatosten tekemista.

Lieksan kaupungin alueella jarjestettavat palvelut

Lieksan kaupunki pitaa kannatettavana linjausta, jossa Lieksassa on laajan
palvelun sosiaali- ja terveysasema. Ottaen huomioon lieksalaisten palvelu-
tarpeen ja ikdrakenteen seka pitkat etaisyydet laajan palvelun sosiaali- ja
terveysaseman sijaitseminen Lieksassa on ainoa perusteltavissa oleva
vaihtoehto. Laajan palvelun sosiaali- ja terveysaseman toimivuuden kan-
nalta Lieksan kaupunki pitaé tarkeana, etta asemalla on perusterveyden-
huollossa ylilaékari. Fyysisten ja toimivien tilojen liséksi ladkareiden saata-
vuuden edistamisessa asemalla tydskentelevalla ylilaakarilla on merkittava
rooli. Rontgenkuvaus, kuvantamisen mahdollisuudet sekéa laboratoriopalve-
lut osana sosiaali- ja terveysasemaa mahdollistavat laadukkaat asiakaslah-
toiset palvelut. Terveyskeskuksen vuodeosaston koon on oltava suhteessa
asiakastarpeeseen riittdvan suuri, Lieksassa vahintdaén 25 paikkaa. Ottaen
huomioon pitkat etdisyydet Lieksasta Joensuuhun on ilta- ja viikonloppu-
vastaanoton jatkuminen perusteltua ja pyrittava kaupungissa turvaamaan
mya@s tulevaisuudessa.

Palveluskenaarioihin liittyen Lieksan kaupunki haluaa kiinnittdd huomiota
Kolin ja siihen liittyv&n Ahmovaaran alueen kehitykseen. Kolin kylélle on
parin viime vuoden aikana alkanut kehittyd uutta matkailuun perustuvaa
liketoimintaa ja siihen liittyvi& merkittavia investointeja sekéd matkailuma-
joittumiseen ettd asumiseen. Alueella vierailevien matkailijoiden maara ja
viipyma on huomattavasti lisd&ntynyt ja tulee tulevaisuudessa lisdanty-
maén edelleen. Jos Kolin ja Ahmovaaran alueen kehitys toteutuu Kolin
matkailuvisio 2050 mukaisesti, kasvaa alueen palvelutarve merkittavasti
nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Erityisesti tarve tulee koskemaan ter-
veyspalveluja ja ensihoitoa, pelastustoimea ja perhepalveluja. Palveluverk-
koskenaariossa tulisi ottaa huomioon alueen mahdollinen kehitys ja miettia
likkuvien palveluiden lisdksi muita palvelutuotantoon liittyvi& toteutusvaih-
toehtoja Kolin kylan ja Ahmovaaran kylan alueilla.
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Lieksan kaupunki pitaa tarkeand, etta palvelustrategiassa tullaan turvaa-
maan ikaihmisten ja vammaisten mahdollisuus asua kotipaikkakunnallaan
ja saada sielta riittavat seka tarkoituksenmukaiset palvelut. Ikaihmisten pal-
veluasumisen tarve Lieksassa on tilastojen mukaan hieman kasvava. Osa
ikdihmisten palveluasumisessa kaytettavista kiinteistdista on elinkaarensa
loppupuolella ja jadnevat lahivuosina pois kaytdsta. Tilanne vammaisten
palveluasumisen ja paivatoiminnan suhteen on samankaltainen. Vammais-
ten kuten ikaantyneidenkin osalta on huolehdittava siitd, etta sosiaali- ja
terveyspalveluita tarvitsevat lieksalaiset saavat asua kotipaikkakunnallaan
l[Ahella omaisiaan ja tarvitsemiaan tukiverkostoja. Lieksan kaupunki on ha-
lukas omalta osaltaan edistamaan muun muassa tarvittavien investointien
toteuttamista tavoitteeseen paasemiseksi. Vammaisten palveluissa kulje-
tus- ja avustajapalvelujen oikein suunnattu ja riittava kaytté on ennalta eh-
kaisevana palveluna tarkoituksenmukaista turvata asiakkaiden toimintaky-
vyn sdilyttamiseksi. Vammaisten elamanlaadun yllapitdmisen lisaksi oikein
kohdennetulla resurssilla ehkaistaan kohderyhman ohjautuminen raskaam-
piin ja kallimpiin asumisen palveluihin.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaé antaa esityslistan tekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten, palvelustrategialuonnok-
sesta ja palveluverkkoskenaarioista.

vs. kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa esityslistan tekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten, palvelustrategialuonnok-
sesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Kaupunginhallitus p&atti antaa esityslistan tekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Merkittiin, ettd Tarja Karkkainen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevai-
suuslautakunnan jasenend, Reijo Kortelainen Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueen aluehallituksen varajasenené ja Matti Taponen Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen aluehallituksen 1. varapuheenjohtajana ilmoittivat olevansa
esteellisid ja poistuivat kokoushuoneesta asian kasittelyn ajaksi.

Kaupunginjohtaja Jarkko Maattanen, p. 040 1044 001,
sahkoposti jarkko.maattanen(at)lieksa.fi

Siun Soten turvallisuuslautakunta

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta kirjoitetun otteen
oikeaksi todistaa Lieksan kaupungissa

08.05.2023
Sari Pennanen, asianhallintasihteeri
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Pdytakirjan nahtavaksi asettaminen
9.5.2023 yleiseen tietoverkkoon www.lieksa.fi-sivulle
Tiedoksianto asianosaiselle

Paatos on

Lahetetty postitse tavallisena kirjeena

Léhetetty postitse saantitodistusta vastaan

Léhetetty séhkopostilla

Luovutettu asianosaiselle kirjallista todistusta vastaan
|| Muulla tavalla, miten

Asianosaiset:

Paikka, paivamaara ja tiedoksiantajan allekirjoitus

Lieksa 9.5.2023 Sari Pennanen, asianhallintasihteeri

Vastaanottajan allekirjoitus, jos luovutettu
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 170

MUUTOKSENHAKUKIELTO
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksestd, joka koskee:

- vain valmistelua tai taytantdénpanoa (Kuntal 136 §)

- virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena vi-

ranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50 § 2 mom.)

- etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostoL 22 §)



