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Osallistumisia 2108

50-69-vuotiaat joensuulaiset aktiivisimpia

Asuinkuntasi

Joensuu (599 answers, 25°%

Tohmajarvi (269 answers, 13%)

Polvijarvi (250 answers, 12%) Tkasi

Murmes {206 answers, 10% 50-69 vuotta (993 answers, 47%)

Kontiolahti (146 answers, T%) 30-49 vuotta (T46 answers, 35%)

Liperi (132 answers, 6%) 0 vuotta tai yli (234 answers, 11%)

Kitea (103 answers, 5% 18-29 vuotta (124 answers, 6%
—

3 answers, 3% Alle 18 vuotta (9 answers, 0%
[ ]

.
in

Raakkyla (81 answers, 4%)

Juuka (B0 answers, 4°

Heinaves (5T answers, 3%)

llomantsi (46 answers, 2

Outokumpu (40 answers, 2°




Osallistumispolku

Taustamuuttujat: ldeointi: Arviointi: Ideointi: Huomiot ja

« Paikkakunta ”Oikeaan palveluun, oikeaan aikaan,  Mika on tarkeinta  Sote-asemien kysymykset

. K oikeaan paikkaan” toteuttaa? palvelujen, palveluverkko-
”Palvelutarvetta vastaava liikkuvien palvelujen  skenaarioista
monikanavainen palveluverkko” ja sahkoisten
Mita tulee mielestasi ottaa palvelujen kaytto

erityisesti huomioon kyseisten
kokonaisuuksien kaytannon
toteuttamisessa?
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Paatulokset



Paaviestit palvelujen toteuttamisesta ja niiden

kayttotilanteista

”Oikeaan palveluun, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan” - ”Palvelutarv,(,etta vastaavan monikanavaisen
toteutuksessa on huomioitava etenkin palvelujen palveluverkon” toteutuminen vaatii puolestaan
saatavuus laheltd, sahkoisten palvelujen kayttdesteet ja _ lahipalvelujen, sahkoisten palvelujen
puhelinpalvelun toimivuus. kayttoesteiden seka liikkuvien palvelujen ja

iakkaille suunnattujen palvelujen toimivuuden
huomioimisen.

o Rokottaminen, naytteenotto @
Nykyista kauempana sijaitsevan ja mittaukset seka

sote-aseman palveluista SZT)R?:;?:%T:”:Z?E’; Sahkoinen ajanvaraus on

halukkuutta on eniten laakarin y , . ’
vastaanotolle seka kuvantamiseen lnkkuv1ﬂen p”a"lvelUJen mig;iahl:?(;m:: EZFVZB{ESGH
ja naytteenottoon. kayttoon. .
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Oikeaan palveluun, oikeaan
aikaan, oikeaan paikkaan

Palvelut lahella
Sahkoiset palvelut
Puhelinpalvelu
lakkaille suunnatut palvelut
Asiakasohjaus
Riittava ja osaava henkilosto
Helppo yhteydenotto
Palvelun nopeus
Kaynti toimipisteessa*
Kerralla kuntoon
Tutut ammattilaiset

Palvelutarvetta vastaava
monikanavainen palveluverkko

Palvelut lahella
Sahkoiset palvelut
Liikkuvat palvelut

lakkaille suunnatut palvelut
Riittava ja osaava henkilosto
Sote-asemien palvelut®
Kotiin vietdvdt palvelut
Puhelinpalvelu
Palvelun nopeus

Asiakasohjaus
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Lahipalvelusta halutaan pitaa kiinni, litkkuva ja kotiin

tuotu palvelu nahdaan hyvana lisana

Huomiota tulisi osallistujien mukaan kiinnittaa molemmissa kokonaisuuksissa eniten palvelujen sijaintiin.
Erityisesti perustason sote-palvelut ja nimenomaan laakarikaynnit halutaan saada mahdollisimman lahelta
itsea, mielellaan omalta paikkakunnalta. Mikali valimatkat kuitenkin sote-keskuksiin pitenevat, taytyy
palveluihin kulku mahdollistaa myos autottomille.

Sahkoiset palvelut eivat saa nousta liian suureen rooliin. Ne koetaan nopeaksi ja napparaksi palvelumuodoksi
erityisesti nuorille ja tyoikaisille, mutta eivat ole kaikkien saatavilla, eivatka kaikki osaa niita kayttaa.
Kasvokkaiseen ja puhelimitse tapahtuvaan palveluun tulee olla varsinkin ikaihmisilla oikeus ja mahdollisuus,
mutta se ei poista sahkoisten palvelujen kehittamisen ja lisaamisen tarvetta. Matalin kynnys sahkoisten
palvelujen kayttoon on yhteydenoton ja ajanvarauksen kautta.

Liikkuviin ja kotiin vietaviin palveluihin suhtaudutaan paaosin myonteisesti, mutta viela skeptisesti
resurssien riittavyyden kannalta. Erityisesti jos ei laakaria paase tapaamaan perinteisesti kasvokkain, palvelu
lilkkuvana tai kotiin tuotuna kelpaa myos. Samassa kyydissa voisi kulkea muitakin palveluja, esimerkiksi
sahkoisten palvelujen kayton opastus. Palveluista tiedottaminen on olennaista kayttoasteen lisaamiseksi.
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Palveluun nopeutta ja tehokkuutta riittavalla ja

osaavalla henkilostolla

Hyva palvelukokemus lahtee helposta ja nopeasta yhteydenotosta. Yleisin valine vastausten perusteella
tahan on puhelin. Toimiva konsepti on yksi numero, nopea vastaaminen ja takaisinsoitto. Asiakkaan

ammattitaitoisia ja asiakaslahtoisia asiakasohjaajia.

Nopean yhteydenoton lisaksi myos palveluprosessin nopeuteen tulee kiinnittaa huomiota. Yhden luukun
periaate vahentaa asiakkaan pompottelua, ja yhdella kayntikerralla saadaan asioita edistettya
merkittavasti. Suunnitelma jatkosta on selvilla niin hoitavalla taholla kuin asiakkaallakin.

Henkilokunnan riittavyydesta, osaamisesta ja jaksamisesta kannetaan huolta. Riittava resursointi,
kouluttautuminen, moniammatillinen yhteistyo selkealla tyonjaolla seka hyva johtaminen vievat asiaa
eteenpain.

Asiakkaalle tutut omahoitajat ja -laakarit seka hoito- ja palveluketjuun liittyvan tiedon tarpeenmukainen
siirtyminen luovat turvallisuuden tunnetta.
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TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa

1. Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella
Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain

. Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla palveluilla ja
aukioloajoilla

Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien
Jarjestetaan pitkaaikaissairaiden hoitoon ja seurantaan samat henkilot
Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan

Otetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta
tarvitsemaansa palveluun

8. Sailytetaan puhelinasiointi sahkoisen asioinnin rinnalla

9. Vahvistetaan asiakkaan luottamusta ja tiedonkulkua hoitopolun etenemisen suhteen
10.Varmistetaan kattavat ja toimintavarmat palvelut sote-asemille

11.Hyodynnetaan jokaisen kunnan tai alueen omia hyvia ja toimivia kaytantoja

12.Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
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Sote-asemien palvelujen, liikkuvien palvelujen ja
sahkoisten palvelujen suosituimmat kayttotilanteet

Sote-asemien palvelut Liikkuvat palvelut Sahkoiset palvelut

Lagkarin vastaanotto Rokottaminen Ajanvaraus
Kuvantaminen ja naytteenotto Naytteenotto ja mittaukset Etavastaanotot
Hammashuolto Hammashuolto Oirearvio ja hoidontarpeen
maarittely
Fysioterapia Neuvola . .
, Reseptin uusiminen
Erikoissairaanhoito Monipalveluauto .
: et Tutkimustulokset
Sosiaalipalvelut Haavahoidot ja tikkien
poistot Ohjeistus ja neuvonta

Kiireeton hoito B :
Terveystarkastukset Selvat tapaukset ja

sairauslomat
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”0Oikeaan palveluun, oikeaan aikaan, oikeaan
paikkaan” ja ”Palvelutarvetta vastaava
monikanavainen palveluverkko” -kokonaisuuksien

toteuttaminen



Oikeaan palveluun, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan

Palvelujen laheinen sijainti, sahkoiset palvelut seka

puhelinpalvelut puhuttavat eniten

futut ammattilaiset 3,0% Mita tulee mielestasi
Kerralla kuntoon 4,0 % ottaa erityisesti
Kavnti toiministeess T huomioon ”Oikeaan
palveluun, oikeaan
Falvelun nopeus B,2% . .
aikaan, oikeaan
Helppo yhteydenotto 10,6 % paikkaan” -
Riittava ja osaava henkilosto 13,3 % kokonaisuuden
Asiakasohjaus 13,6 % kaytanr.]on
toteuttamisessa?
akkaille suunnatut palvelut 18,5 %
Puhelinpalvelu 24,5 % (n=1357)
Sahkoiset palvelut 26,0%
|'j:"l.'-"|.'| It |:'|"|!.':||r5 34,8%
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Palvelutarvetta vastaava monikanavainen palveluverkko

Tarkeinta huomioida palvelujen laheinen sijainti seka
sahkoiset, liitkkuvat ja iakkaille suunnatut palvelut

Mita tulee mielestasi

Asiakasohjaus 3,6 % o i
ottaa erityisesti
] £ In I'|Z.|..'.. 1 3,3% huom.ioon
Puhelinpalvelu 5,2 % ”Palvelutarvetta
Kotiin vietavit palv 8,4 % vastaava
monikanavainen
Riittava ja osaava henkildsto 12,9 % palveluverkko” -
emien palvelut 12,9% kokonaisuuden
kkiille suunnatut palvelu 18,4% kaytanr)on
toteuttamisessa?
Liikkuvat palvelut 20,8 %
siset palvelut 28,6 % (n=1239)
Jalvelut lahella 34,4%
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Oikeaan palveluun, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan

Poimintoja aineistosta

Enemmdn paikallista palvelua, liikkuvat palvelut vievdt vaan
paikallista palveluiden saamista pois asiakkaalta. Toimipiste
on ehdottomasti oltava joka kunnassa.

Digipalvelujen kayttod on hyva laajentaa ikdvdestolle, jolle
digipalvelut sopivat eli tyoikdiset. Mutta palveluja on
ehdottomasti saatava myos ldsndolo palveluina. lkdihmiset on
huomioitava ja heiddn taytyy saada palvelua kasvotusten! ---

Sahkoinen ajanvaraus ja aikojen peruminen tulisi olla
mahdollista nykyistd laajemmin, jolloin vastaanotossa
puhelimeen vastailun sijaan aikaa vapautuu muuhun tyohén.

Selked olisi ettd on yksi numero johon soitetaan ja
puhelimessa olisi aina ammattilainen joka voisi ohjata
oikeaan paikkaan. Paljon on meitd kahden kunnan vilissé
asujia joille on sama minne menee.

Osaavat ja asiantuntevat resurssit
asiakasohjausta antamassa (=puhelimessa).
Yhtendiset arviointiperusteet ja kriteeristot hoidon
tarpeen arviointiin. Asiakasohjauksessa tulee panostaa
laadukkaaseen, ystdvdlliseen ja kiireettomddn
asiakasohjaukseen, asiakaskokemus alkaa tdstd kontaktista
ja talla kontaktilla on erittdin iso vaikutus
asiakaskokemukseen myos jatkossa. ---

Henkilokunta on perehdytetty hyvin potilaiden
hoitopolkuihin ettd he osaavat ohjata asiakkaan oikein ja
oikeaan paikkaan.

Kerta soitolla selvidisi, miten hoitoa saa, suunnitelma siis
asiakkaalle tiedoksi, jos ei heti onnistu hoitoon pddsy.

Saa palvelua tutuilta ammattilaisilta ja yhteydenpito
onnistuu saumattomasti. Nimetyt hoitaja ja ladkdri.
Jatkuvuus tulee taata.
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Palvelutarvetta vastaava monikanavainen palveluverkko

Poimintoja aineistosta

Miten pystytte huolehtimaan, ettad liikkuvat ja kotiin
annettavat palvelut pddtyvdt kaikkien tietoon ja esim.
ikdihmiset osaavat niitd hyodyntad, eivdtka jda palveluiden
ulkopuolelle?

Mielestdni pitdisi olla liikkuva "auto” jossa tarjotaan
liikkuvasti terveyskeskuspalveluita esim. syrjdkylilld.
Kirjastoautoperiaatteella. Nk. liikkuva terveyskeskus. Ainakin
vaikka yksi auto "pilottihankkeeksi”. Tai esim. vain vanhuksille
nk. "vanhusten neuvola-auto”, jossa voitaisiin opastaa tabletin
kéyttod ja ndin ohjeistaa hoitamaan asioita etdnd esim.
tabletin tai pc:n kautta.

Palvelua saisi sGhkoisesti, etdnd ja puhelimessa. Nuoret
ihmiset kayttdvdt sahkodisid palveluita ja soittavat vahemmdn.
Vanhemmat ihmiset usein kayttdvdt puhelin yhteyttd. Pitdisi
varmistaa, ettd palveluita saatavilla monella eri tavalla myos
ihan perinteisesti paikan pddlle mentdessa. Nykyddn sdhkoiset
palvelut on tosi huonot ja niitd pitdisi kehittdd.

Sahkoiset palvelut ja etdpalvelut hyvid ja
jdrkevid oikein toteutettuina, mutta eivdt voi
kokonaan korvata ldhipalveluita. Liikkuvia palveluita
kannattaa lisdatd, koska henkiloston rekrytointi entistd
vaikeampaa ja Pohjois-Karjalassa pitkdt valimatkat niin
tyossdkayntialueena kuin asiakkaiden liikkumiseen.
Keskitettyja palveluita peruspalveluiden osalta jérkevdad
toteuttaa esim. perhekeskustoiminnan (ditiysneuvola)
osalta.

Kotiin annettavat palvelut lisddntyvdt. Kotiin vietaville
palveluille oma lddkdri, joka olisi perehtynyt pddasiassa
gerontologisiin asiakkaisiin ja joka osaisi laatia
kédytdnnonldheisia ja ennakoivia hoitosuunnitelmia. NdGin
hoitajien olisi helppo hoitoa toteuttaa ja suunnitella, eikd
tarvitsisi olla jatkuvaan lddkdrilta joka asiaa erikseen
kysymdssa.
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Sote-asemien palvelujen, liikkuvien palvelujen ja
sahkoisten palvelujen kaytto



Asiointi sote-asemalla

Laakarin vastaanotto seka kuvantaminen ja naytteenotto

suosituimpia kaukaisemman sote-aseman palveluja

LAAKARIN VASTAANOTTO 25,2 %
: Missa palveluissa olisit
KUVANTAMINEN JA NAYTTEENOTTO 24,2 % valmis asioimaan
El MIKAAN, JOS PITKA VALIMATKA 2,7% nykyista kauempana sote
-asemalla, jos palvelu
HAMMASHUOLTO 12,3 % olisi sujuvammin ja
varmemmin saatavilla?
FYSIOTERAPIA 8,8 %
ERIKOISSAIRAANHOITO 8,2 % (n=1116)
SOSIAALIPALVELUT | 4,4 %
KIIREETON HOITO | 2,3
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Litkkuvien palvelujen hyodyntaminen

Liikkuvista palveluista eniten hyotya rokottamisessa,

navtteenotossa ja mittauksessa seka hammashuollossa

ROKOTTAMINEN
NAYTTEENOTTO JA MITTAUKSET
HAMMASHUOLTO

El MIKAAN

NEUVOLA

MONIPALVELUAUTO

HAAVAHOIDOT JA TIKKIEN POISTOT

TERVEYSTARKASTUKSET

21,6 %

17,0 %

14,8 %

9,6 %

2 3 f)‘

2,3 %

34,6 %

Jos lahin sote-asema
siirtyisi nykyista
kauemmaksi, millaisissa
konkreettisissa
tilanteissa tai asioissa
ajattelisit hyotyvasi
liikkuvista palveluista?

(n=1057)
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Asiointi sahkoisissa palveluissa

Yli puolet osallistuneista olisi valmis tekemaan

ajanvarauksen sahkoisesti

AJANVARAUS

Millaisissa tilanteissa
haluaisit asioida
sahkoisissa palveluissa?

ETAVASTAANOTOT
OIREARVIO JA HOIDONTARPEEN MAARITTELY

RESEPTIN UUSIMINEN

(n=1109)
TUTKIMUSTULOKSET
OHJEISTUS JA NEUVONTA
SELVAT TAPAUKSET JA SAIRAUSLOMAT
MAHDOLLISIMMAN MONI TILANNE
£l MIKAAN
20
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Huomioita liikkuviin palveluihin liittyen

Ihan mahdoton paletti ensinnd selvittdd aikataulut ja sitten
paikat ja todeta, ettd eipd olekaan tarvittavan palvelun
ajovuoro.

Auton pitdisi kdydd samoilla kylilld useamman kerran viikossa
mieli siitd olla mitddn hyotyd. Pitkdt vdlimatkat vie tyoaikaa
niin ettd ei se auto pitkddn sielld kyldlld enndtd olla.

Kun palvelut muuttuvat hyvin epdsddannollisiksi, tarvitaan
myos palveluja illalla. Tyossd kdyva ei pysty hyodyntamddn
satunnaisia palveluja kuin satunnaisesti.

Kunhan se ei vie pois terveyskeskusta!

Liikkuvat palvelut eivit ole useinkaan silloin saavutettavissa,
kun avun tarve on kiireinen. Kontrolleissa toiminta vaikuttaisi
olevan sopivaa.

Mitenkdhdn ndissd liikkuvissa palveluissa
sdilyy yksityisyys ja salassa olo velvollisuus
tayttyy. En todellakaan halua esim. kaupungintalolle
vaivojani valittamaan. ---

Reuna-alueille vietdvit palvelut voisivat toimia esim.
ikdaihmisille, sieltd joutuu kulkemaan asiointikyydilld keskuksiin.
Ei kaikilla ole omaa autoa.

Liikkuvat palvelut sopisivat mielestdni vain opiskelijoille,
mikdli palvelut viedddn oppilaitoksiin.

Tilat tdytyvat olla esteettomdt niin liikunta-, nako- kuin
kuulovammaisillekin.

Jos liikkuvat palvelut olisi, tulisi taata se ettd kaikille
halukkaille riittdd aikoja. Netti-/puhelinajanvaraus-
mahdollisuus tahdn. Selkedsti esilld missd, milloin ja miten
liikkuva palvelu on (netti, tiedote kuntalaisille kotiin).
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Tarkeinta toteuttaa eri paikkakunnilla



TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa joensuulaisten nakokulmasta

. Jarjestetaan pitkaaikaissairaiden hoitoon ja seurantaan samat henkilot
Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
. Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella

Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla palveluilla ja
aukioloajoilla

Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien

Sailytetaan puhelinasiointi sahkoisen asioinnin rinnalla

Varmistetaan kattavat ja toimintavarmat palvelut sote-asemille

9. Tehdaan verkkopalveluista selkeat ja helppokayttoiset

10.Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan

11.0tetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta
tarvitsemaansa palveluun

12.Vahvistetaan asiakkaan luottamusta ja tiedonkulkua hoitopolun etenemisen suhteen

A W IDN -

co d O Ul
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TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa tohmajarvelaisten nakokulmasta

1. Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien

2. Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla
palveluilla ja aukioloajoilla

3. Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan
Varmistetaan kattavat ja toimintavarmat palvelut sote-asemille

Otetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta
tarvitsemaansa palveluun

Resursoidaan riittava maara henkilostoa eri palveluihin

Vahvistetaan asiakkaan luottamusta ja tiedonkulkua hoitopolun etenemisen suhteen
Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella

9. Sailytetaan puhelinasiointi sahkoisen asioinnin rinnalla

10.Huomioidaan ikaantyneiden erityistarpeet ja haasteet digipalvelujen kanssa
11.Varataan riittavasti aikaa hoitoon per asiakas

12.Mahdollistetaan palvelun saaminen tutuilta ammattilaisilta

el g
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TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa polvijarvelaisten nakokulmasta

. Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella

Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla
palveluilla ja aukioloajoilla

Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien
Resursoidaan riittava maara henkilostoa eri palveluihin

Varmistetaan tiedon kulkeminen ammattilaiselta toiselle

Mahdollistetaan palvelun saaminen tutuilta ammattilaisilta

Sailytetaan puhelinasiointi sahkoisen asioinnin rinnalla

Vahvistetaan asiakkaan luottamusta ja tiedonkulkua hoitopolun etenemisen suhteen
9. Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan

10.Jaetaan varattavia aikoja monipuolisesti netin kautta

11.Varmistetaan palvelun tasalaatuisuus

12.Varmistetaan kattavat ja toimintavarmat palvelut sote-asemille

N —
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TOP 13 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa nurmeslaisten nakokulmasta O

Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
Hyodynnetaan jokaisen kunnan tai alueen omia hyvia ja toimivia kaytantoja

Vapautetaan sairaanhoitajat tekemaan sairaanhoitotyota hoiva-avustajien avulla
Perustetaan nuorten mielenterveysasioihin oma matalan kynnyksen neuvonta

Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla
palveluilla ja aukioloajoilla

Vahvistetaan toimipisteiden neuvontapalveluja esim. infopisteilla

Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
Jarjestetaan pitkaaikaissairaiden hoitoon ja seurantaan samat henkilot

9. Testataan litkkuvaa autoa, jossa tarjotaan terveyskeskuspalveluita syrjakylilla

10.Nimetaan kroonisesti sairaiden hoidon ja seurannan vastuuhenkilot

11.0hjataan asiakkaat soittamaan yhteen numeroon

12.Hyvaksytaan, ettei kaikkia palveluja tarvitse olla saatavilla kaikkina paivina joka paikassa
13.Panostetaan varhaisen tuen palveluihin
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TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa kontiolahtelaisten nakokulmasta

Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella
Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien

Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
Sijoitetaan laajan palvelun sote-asemat paikkakunnille, joissa vaesto lisaantyy

Vapautetaan sairaanhoitajat tekemaan sairaanhoitotyota hoiva-avustajien avulla

Varmistetaan samat toimintatavat, kriteerit ja ohjeet kontaktointikanavasta ja paikkakunnasta
riljppumatta

Hyodynnetaan jokaisen kunnan tai alueen omia hyvia ja toimivia kaytantoja

. Mennaan mahdollisimman lahelle asiakasta esim. monipalveluautosysteemilla ja
verkkoneuvotteluvalineilla

10.Varmistetaan jokaiselle sopiva palvelu riittavilla erilaisilla palvelumuodoilla
11.Panostetaan varhaisen tuen palveluihin
12.Jarjestetaan pitkaaikaissairaiden hoitoon ja seurantaan samat henkilot
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TOP 11 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa liperilaisten nakokulmasta O

Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
. Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella
. Sailytetaan puhelinasiointi sahkoisen asioinnin rinnalla

Otetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta tarvitsemaansa
palveluun

Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
Vahvistetaan asiakkaan luottamusta ja tiedonkulkua hoitopolun etenemisen suhteen
Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan

Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla
palveluilla ja aukioloajoilla

9. Viedaan oman toimipisteen yhteyshenkiloiden yhteystiedot selkeasti verkkosivuille
10.Tuetaan sosiaaliohjaajan yhteistyota terveyspalvelujen kanssa mm. lapsiperheille ja iakkaille
11.Varataan riittavasti aikaa hoitoon per asiakas
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TOP 11 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa kiteelaisten nakokulmasta O

Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
. Jaetaan varattavia aikoja monipuolisesti netin kautta
. Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella

Otetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta tarvitsemaansa
palveluun

Varmistetaan tiedon kulkeminen ammattilaiselta toiselle

Viedaan oman toimipisteen yhteyshenkiloiden yhteystiedot selkeasti verkkosivuille
Varataan riittavasti aikaa hoitoon per asiakas

Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien

9. Varmistetaan kattavat ja toimintavarmat palvelut sote-asemille

10. Kartoitetaan ikaantyneen kokonaistilanne kotiin vietavien palvelujen yhteydessa
11.Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan
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TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa lieksalaisten nakokulmasta

. Jarjestetaan pitkaaikaissairaiden hoitoon ja seurantaan samat henkilot
. Tehdaan verkkopalveluista selkeat ja helppokayttoiset
Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien

Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
Varmistetaan kattavat ja toimintavarmat palvelut sote-asemille

Ohjataan kiireettomat ja kiireelliset asiat omiin paikkoihin

Testataan litkkuvaa autoa, jossa tarjotaan terveyskeskuspalveluita esim. syrjakylilla

9. Varataan riittavasti aikaa hoitoon per asiakas

10.Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella

11.0tetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta tarvitsemaansa
palveluun

12.0hjataan aktiivisesti asiakkaita sahkoisiin palveluihin ja lisataan niista tiedottamista
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TOP 11 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa raakkylalaisten nakokulmasta

1. Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla
palveluilla ja aukioloajoilla

2. Jarjestetaan pitkaaikaissairaiden hoitoon ja seurantaan samat henkilot
. Vahvistetaan toimipisteiden neuvontapalveluja esim. infopisteilla

Otetaan yhteytta asiakkaaseen saman paivan aikana, jos tama ei itse ole saanut yhteytta tarvitsemaansa
palveluun

Ohjataan asiakkaat soittamaan yhteen numeroon

Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
Mahdollistetaan palvelujen tuottajan valinta myos yksityiselta puolelta esim. palvelusetelin avulla
Ymmarretaan ihmisen voimavarat tilanteessa

9. Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan

10.Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien

11.Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella
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TOP 12 tarkeinta asiaa toteuttaa Siun soten

palveluissa juukalaisten nakokulmasta O

1. Resursoidaan riittavasti osaavia ammattilaisia kohtaamaan asiakas ja ohjaamaan eteenpain
Vapautetaan sairaanhoitajat tekemaan sairaanhoitotyota hoiva-avustajien avulla

. Varmistetaan sote-aseman mahdollisimman laheinen sijainti, vaikka sitten suppeammilla
palveluilla ja aukioloajoilla

Panostetaan varhaisen tuen palveluihin

Varmistetaan yhteyden saaminen sote-alan henkilostoon avun tarpeen hetkella
Huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti heti ensi yhteydenotosta lahtien
Vahvistetaan toimipisteiden neuvontapalveluja esim. infopisteilla

Ohjataan asiakkaat soittamaan yhteen numeroon

9. Varmistetaan, etta asiakas tietaa hoitosuunnitelmansa sisallon
10.Hyodynnetaan jokaisen kunnan tai alueen omia hyvia ja toimivia kaytantoja
11.Mahdollistetaan asiakkaan kaynnit toimipisteissa tarpeen mukaan

12.Mennaan mahdollisimman lahelle asiakasta esim. monipalveluautosysteemilla ja
verkkoneuvotteluvalineilla
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FountaiIN PARK

Kommentit ja kysymykset
palveluverkkoskenaarioihin



Palvelujen laheinen sijainti puhututtaa edelleen

Jaiko sinulle mieleen
huomioita tai kysymyksia
videolla esitetyista
palveluverkkoskenaarioista?

Sihkiiset palvel (n=723)

Jittava ja osaava henkilosto

5© L OUNTAIN PARK
O]



Kysymyksia palveluverkkoskenaarioihin

Milloin tadmd tapahtuu?
Miksi pienistd kunnista viedddn palvelut pois?
Miksi llomantsiin ei ole jddmdssdG hammashoitolaa?

Kun tdlld hetkella tyontekijoita ei saada esim. Polvijdrvelle,
niin miksi he haluaisivat sitten tulla liikkuvien palveluiden
myota kiertdmddn Pohjois-Karjalaa?

Mitd tarkoittaa kdytdnnossd ennaltaehkdiseviin palveluihin
panostaminen?

Ymmadarrdtteko ollenkaan, mitd tarkoittaa esim. kunnan
elinvoimaisuudelle se, ettd se olisi vaikkapa pelkdn liikkuvan
sote-palvelun varassa?

Miten kdy vanhusten tai niiden, joilla ei ole
mahdollisuutta liikkua omalla autolla?

Miten huomioidaan turistit ja kesd-asukkaat?

Eiké myds kaupungissa asuvat voisi hyodyntdd taajamien
terveyskeskuksia jos ei ole aikoja omalla terveysasemalla?

Huomioidaanko lisdédntyvien matkojen kustannukset?

Huomioidaanko ikdrakenne esim. digipalveluita ja henkildston
mddrdd suunnitellessa? Vrt. Joensuu/Nurmes ->
ikddntyneemmdn kunnan kivijalkapalveluissa tulee olla
enemmdan henkilostoa.

Mitd palveluja konkreettisesti jddvilla terveysasemilla olisi? ---
Eli esim. rontgenpalvelujen, laboratoriopalvelujen ja
hammashoidon sdilyminen/loppuminen?

5© L OUNTAIN PARK
O]



5© FOUNTAIN PARK
©

Varmistamme onnistumisen yhteisen kehittamisen ja dialogisen strategiatyon avulla.



