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Vastaus 14.12.2022 allekirjoitettuun valtuustoaloitteeseen Yhdenvertaista
kohtaamista sosiaali- ja terveyspalveluissa

Joulukuussa 2022 allekirjoitetussa aloitteessa todetaan, etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella tydskentelevilla
tulee olla riittava tietotaito kohdata sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdja ja heidan tulee ymmartaa perheiden ja
suhteiden moninaisuutta. Jokaisen pohjoiskarjalaisen tulee aloitteen mukaan voida kdyttdaa hyvinvointialueen
palveluita ilman pelkoa epaasiallisesta kohtelusta ja tulla kohdatuksi ja ndhdyksi omana itsendan. Aloitteessa
korostetaan tyontekijoiden perustietamysta yksildiden ja perheiden moninaisuudesta ja taitoa yhdenvertaiseen
kohtaamiseen.

Aloitteessa todetaan, etta sateenkaarihenkildiden kynnystd hakeutua tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin
nostaa vadrien termien ja oletusten kohtaaminen. Siina todetaan, etta sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen
asemaan voidaan vaikuttaa lisddmalla tyontekijoiden tietoisuutta sukupuolen ja seksuaalisuuden seka perheiden
ja suhteiden moninaisuudesta.

Aloitteen allekirjoittaneet esittavat, etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kaikille tydntekijoille jarjestetaan
saannollisesti koulutusta sateenkaariosaamisesta ja ettd se merkitddn ammattilaisten tietoihin
ajanvarauspalvelussa.

Monimuotoisuuden kehittaminen

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden sdantelyperustan muodostavat tasa-arvolaki (Laki naisten ja miesten vélisesta
tasa-arvosta 8.8.1986/609) ja yhdenvertaisuuslaki (1325/2014). Tasa-arvolain tarkoitus on estda sukupuoleen
perustuva syrjinta ja edistda naisten ja miesten valista tasa-arvoa seka tdssa tarkoituksessa parantaa naisten
asemaa erityisesti tydelamassa. Lain tarkoitus on myds estada sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun
perustuva syrjintd. Yhdenvertaisuuslain tarkoitus on edistda yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Yhdenvertaisuus on yksi Siun soten arvoista. Siun soten yhdenvertaisuustyéoryhma on laatinut tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman, johon on kytketty Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpanosuunnitelma. Suunnitelma sisaltaa yhdenvertaisuusasioihin liittyvan koulutuksen tarjoamisen
tyontekijoille, esihenkildille ja tydyhteisoille.

Viimeisen kahden vuoden aikana Siun sote on tarjonnut muun muassa seuraavia koulutuksia henkiléstolle:

e Sateenkaari-ihmiset asiakkaana ikdantyvien palveluissa -tietoisku / Sateenkaariseniorit ry ja
Pohjois-Karjalan Seta ry

e |kdihmisten seksuaalisuus ja seksuaalisuuden puheeksi ottaminen / Siun sote

e Mita lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevan tulisi tietda sukupuoli- ja seksuaali-identiteetin
tukemisesta? / Siun sote ja Riverian keséayliopisto

e Monikulttuurinen tyoyhteiso sote-alalla / Siun sote ja Riverian kesdyliopisto

e Monimuotoiset perheet / Siun sote

e Nuorten seksuaaliterveys / Siun sote
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e Onnistu haastavissa asiakaspalvelutilanteissa verkkoalustoilla / Siun sote ja Riverian
kesdyliopisto

e Haastavat vuorovaikutustilanteet ja puheeksi ottaminen / Siun sote ja Riverian kesayliopisto

e Haastavat asiakastilanteet puhelin ja verkkoty6ssd / Siun sote

e Sano se selkokielelld — Selkokielta viestintdan / Siun sote ja Riverian kesayliopisto

Siun soten osaamisen kehittdmisen palvelut tarjoavat tydyhteisoille jatkuvasti seuraavia koulutuskokonaisuuksia,
joiden teemaa, otsikkoa tai koulutuksen tapaa voi vaihdella yksilévalmennuksesta ryhmavalmennuksiin tai
raataloityihin koulutuksiin:

e Monikulttuurisessa tydyhteisdssa toimiminen, tyoyhteisdvalmennus
e Muutosvalmennus

e  Kulttuurien valinen viestintd, kulttuurisensitiivisyys

e Kieli- ja kulttuuritietoinen (selkokieli) ohjaus

Siun sote on jo tarjonnut henkiléstolleen laaja-alaisesti koulutusta yhdenvertaisuuteen liittyvista asioista. Naita
koulutuksia jatketaan ja valmennuksia systematisoidaan jatkossa siten, ettd varmistetaan koko henkiléston
osaaminen naissa asioissa. Siun soten koulutustarjontaan sisallytetdan naita teemoja vuosittain tdman asian
varmistamiseksi.

Sateenkaariosaaminen osana monimuotoisuuden kehittamista

Sateenkaari-alkuisilla sanoilla viitataan seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin. Sateenkaari-alkua kaytetaan, etta
ketaan yksittaista ryhmaa ei unohdettaisi viitatessa eri seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin.
Sateenkaariosaaminen on yksi osa-alue tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamisesta puhuttaessa. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella otetaan monimuotoisuus huomioon laaja-alaisesti seka asiakas- ja potilaskohtaamisissa mutta
myos tyontekijoiden valisissa kohtaamisissa.

Osaamisen kehittamisen palvelujen alueella tullaan kiinnittdm&aan huomiota tulevina vuosina
sateenkaariosaamiseen osana muuta monimuotoisuuden huomioimista. Osaamista vahvistetaan sisallyttamalla
naita teemoja vuosittaisiin koulutuskokonaisuuksiin. Osaamisen kehittamisen tulee aina perustua
osaamistarpeisiin ja tulevaisuuden muutosten ennakoimiseen. Sateenkaariosaamisen osaamistarpeita
kartoitetaan hyvinvointialueella tehtavissa osaamiskartoituksissa.

Pirjo Manninen

henkilostojohtaja
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