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1. Tausta, lahtokohta ja tavoitteet

Kevaalla 2021 Siun soten henkilostopalveluiden johdossa nahtiin, ettad voidakseen turvata riittdvan, osaavan
ja hyvinvoivan henkildston tulevaisuudessakin, kuntayhtymassa tuli panostaa henkildston tydkykyisyyden
seka muutoskyvykkyyden tukemiseen. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman strate-
giaan oli kirjattu kriittiseksi menestystekijaksi henkil6ston osaaminen, osallisuus, yhteistyo ja hyvinvointi.
Maailma ymparillamme muuttuu yha kiihtyvaan tahtiin ja meidan on palveluntuottajana edelleen pysyttava
muutoksessa mukana voidaksemme turvata laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kuntalaisillemme. Toi-
mintatapojen jatkuva uudistaminen on osa jokaisen siunsotelaisen paivittaista arkea ja tyota. “Hyvinvoiva
siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hankkeen tavoitteena oli luoda uudistumisen johtamisen ra-
kenne ja -tuen malli Siun soteen. Mallin kautta pystyttaisiin tukemaan Siun soten henkil6stda entista pa-
remmin jatkuvalla muutosmatkalla. Esimerkiksi Siun soten terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueella,
perusterveydenhuollossa, tulevaisuuden sote-keskuksen toimintamallia kehitettiin moniammatillisen tiimi-
mallin suuntaan. Tiimimallin vaiheittaisen kdyttédnoton ensimmaiset kokemukset olivat osoittaneet sen,
ettd johdon ja henkiloston muutoskyvykkyyden tukeminen on ensiarvoisen tarkeda toimintatapojen uudis-
tamisen rinnalla. Julkisen alan tyoelakevakuuttaja Keva myonsi kevaalla 2021 ”Hyvinvoiva siunsotelainen —
kriittinen menestykstekija” -hankkeelle tyéelaman kehittamisrahaston hankerahoitusta 50 000€.

"Hyvinvoiva siunsotelainen - kriittinen menestystekija” -hankkeen avulla haluttiin luoda uudistumisen joh-
tamisen rakenne ja -tuen malli Siun soteen. Mallin avulla tavoiteltiin painopisteen siirtdmista reagoivasta
toiminnasta ennakoimiseen ja ennaltaehkdisevaan suunnitteluun erilaisissa muutostilanteissa ja uudistu-
mista edellyttavissa tilanteissa. Hankkeen fokuksessa oli hyvinvoiva tydntekija ja linjaohto. Tahan paastai-
siin luomalla organisaatioon selked ja kdytannollinen uudistumisen johtamisen prosessirakenne ja -tuen
malli. Hankkeen tavoite oli tukea onnistunutta ja tavoitteellista henkilostojohtamista maakunnan suurim-
man tydnantajan (Siun soten) toiminnassa. Uudistumisen johtamisen rakenne ja -tuen malli tulisi koostu-
maan erilaisista tukikeinoista ja toimintatavoista, joiden avulla pystyttdisiin edistimaan henkildstdn hyvin-
vointia ja uudistumiskyvykkyytta tasavertaisesti koko Siun soten toiminta-alueella. Keskeisimpana tavoit-
teena hankkeessa oli luoda toimivat mallirakenteet uudistumisprosessien taustalle. Mallirakenteissa ajatuk-
sena oli niin sanottu jaettu tie; kun kaikki uudistumisprosessissa mukana olevat tietdvat miten toimia, voi-
daan haluttu lopputulos saavuttaa. Jaettu tie -nakdkulma korostaa jokaisen muutosprosessissa mukana ole-
van vastuuta yhteiseen madranpaahan paasemisen edistamiseksi ratkaisukeskeisesti. Hankkeen aikana
luotu uudistumisen tuen malli tarjoaa hyvan henkildstéjohtamisen nakékulmasta luodun tyékalun organi-
saation jatkuvalle muutosmatkalle.

Hankkeen tuotoksena syntynyt uudistumisen johtamisen toimintaperiaate, esihenkildille ja uudistusta
suunnitteleville tahoille suunnatut verkko-opinnot ja esihenkiltyon tueksi kehitetyt tukimuodot (sparraus-
keskustelut, muutosjohtamisen “HelpDesk”-tapaamiset ja huojentavat keskustelut), tukevat osaltaan hyvin-
vointialueen strategisten tavoitteiden toteutumisessa. Erityisesti asiakaslahtoisyyden seka henkildston osal-
listamisen, hyvinvoinnin, osaamisen ja sitoutuneisuuden nakékulmat tulevat huomioiduksi hankkeen aikana
luodun toimintaperiaatteen myo6ta jo uudistuksen suunnitteluvaiheessa.
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Hankesuunnitelma 9/2021
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Kuva 1. Hankesuunnitelma vuosille 2021-2023.

Hankerahoitushakemuksessa oli terveysasemapalvelujen hankekumppanuuden lisaksi tarkoitus toteuttaa
tyokykyjohtamisen kehittamista yhteistydssa tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa, mika jai toteutu-
matta palveluntuottajan tyoterveyspsykologiresurssivajeesta johtuen. Toiminta ohjautui tasta syysta joh-
tuen suunniteltua aikaisemmin organisaation eri toimialueille, mika oli myéhemmin tarkasteltuna positiivi-
nen asia. Hankkeen rajautuminen valmentavaan johtamiseen perustuvaan uudistumisen johtamiseen va-
pautti hankkeeseen rekrytoidun henkilon tydaikaa enemman esihenkildiden kanssa kaytaviin sparrauskes-
kusteluihin. Hankkeen kestoa paadyttiin jatkamaan kahdella kuukaudella, 31.8.2023 sijaan 31.10.2023
saakka, jotta saatiin tilattua tarkoituksenmukaisia materiaaleja toimintaperiaatteen juurruttamisen tueksi.
Jokaiseen yksikkoon tilattiin kirjoitusalustoja seka seindjulisteita muistuttamaan uudistumisen johtamisen
toimintaperiaatteesta seka verkkokurssin hyodyntamisesta. Lisdksi teetatettiin Topaasia-hyotypeli -kortti-
pakkoja esihenkildille keskustelun johtamisen tueksi.

2. Toteutus, tulokset ja vaikuttavuus

2.1 Hanketyo6skentely v. 2021

”Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hanke kadynnistyi tavoitellussa aikataulussa
9.9.2021. Hankkeeseen rekrytoitiin tydohyvinvointiasiantuntija, jonka kokonaisty6ajasta noin puolet oli kay-
tettavissa hanketyohon. Syyskaudella 2021 kdynnistyi yhteistyd [td-Suomen yliopiston Jatkuvan oppimisen
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keskuksen asiantuntijoiden kanssa ja toteutui ensimmainen moniammatillinen tyopaja, jossa kdynnistyi uu-
distumisen johtamisen tyokalun yhteinen rakentaminen Siun soteen ja tulevalle hyvinvointialueelle. Mo-
niammatilliseen tyopajatyoskentelyyn osallistui eri kerroilla edustajia henkilostépalveluista (tydsuojelu- tyo-
hyvinvointi- ja osaamisen kehittdmisen palvelut), vastaanottopalveluiden terveysasemapalveluiden linjajoh-
toa ja lahiesihenkil6ita seka Siun soten johtoryhman jasenia. Hankekumppanin, eli terveysasemapalvelujen
Meijan malli-kehittamistoimintaan osallistuminen oli aktiivista ja terveysasemien ldhiesihenkildiden henki-
I6kohtaiset sparrauskeskustelut (35kpl) toteutuivat suunniteltua nopeammassa aikataulussa loppuvuonna
2021. Tarve reflektoida tyon kuormitustekijoita ja omaa tyohyvinvointia oli ilmeinen terveysasemien |a-
hiesihenkil6illa. Syksyn 2021 aikana toteutui myds 14 vierailua maakunnan terveysasemilla joissa gembojen
(johdon oppiva jalkautuminen tyoyksikkoon) fokuksessa hanketyon ndakdkulmasta oli oli tydhyvinvoinnin
havainnointi ja tarvittaessa erilaisiin yksikko- tai palvelualuekohtaisiin kehittdmistoimenpiteisiin osallistumi-
nen.

Esihenkilosparraukset toteutuivat yksilollisen tarpeen mukaisesti 1-5 kertaa noin tunnin mittaisina lahi-,
Teams- tai kdvelypalaveritapaamisina. Keskustelujen sisdltona oli esihenkilon oma tyéhyvinvointi ja itsensa
johtaminen, tyoyhteison hyvinvoinnin tilannekuvan luominen seka esihenkilon oman johtajuudessa kehitty-
misen pohtiminen. Keskusteluissa sivuttiin usein my0ds paivittaisjohtamiseen liittyvia tilanteita tai esimer-
kiksi tyokykyprosessien tilannetta seka niiden tyoyhteisovaikutuksia.

AT 5 0 2 P + 2ol N P .
Y g | periaate

Versio 1.1 (7.6.2022)

Hyva Siun soten esihenkild.
Tassd on kayttdosi “tydkalu™ uudistuksen suunnittelemiseen;

miten ihmiset saadaon mukoon muutokseen, miten motivootiota voidoon vohvistoa, miten vahvistoo intoo
wvuden oppimiseen jo miten eriloiset rokenteet huomioidoon onnistuneesso vudistuksessa?

Pohdithan alla olevia kysymyksia, kun lihdet suunnittelemaan yksikkd3si/aluettasi koskevaa uudistusta

MOTIVAATIO OSAAMISEN JOHTAMINEN JA RAKENNE
KASVUNASENNE
Mihin (asiakas)tarpeeseen Mita osaamista medla jo on Mita tekijoita (talous, kil
muutoksella pyritadn uudistuksen tavoitteen toiminta, viestinta ja muut
vastaamaan? saavuttamiseksi? tukipalvelut) tarvitsemme
" a T it sa?
Miti hyotys Mit3 osaamista meidin tulee Miten varmistan, etti eri
asiakkaille/henkilostolle/Siun hankki distul | feissa (linjajohy
sotelle uudistuksell. itellaan? | s iseksi? Idhiesihenkild, tydntekijit)
ja oikeaan aikaan?
Kenen kanssa pohdin Miten varmistan jo yliapidén Tunnis ko ketkd hyppiava
L liittyvia ajatuksia ja yoyh 2 muutoksiin helpoiten ja ketka
tuntemuksia? K distuks tarvi an tukea?
aikana ja jalkeen?
Milla keinoilio saan henkildstdn Miten konnustan onnistumaan Miten arvioimme muutoksen
i J L ? ja rohkaisen vaikeassa toteutumista?
hetkesed?

Kuva 2. Uudistumisen johtamisen toimintaperiaate v. 1.1.
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2.2 Hanketyoskentely v. 2022

Kevitkaudella 2022 toteutui 24 esihenkildsparrausta ja kymmenen lhi- tai etdmuotoista gembaa/vierailua
maakunnan terveysasemilla. Itd-Suomen yliopiston asiantuntijoiden fasilitoimia moniammatillisia tyopajoja
toteutui nelja kappaletta ja uudistumisen johtamisen tydkalu valmistui. Uudistumisen johtamisen tydkalun
pilotointi toteutui kevaadn aikana, yhteistydssa viiden eri yksikén kanssa. Pilotointiin osallistuneet tyoyksikot
olivat Liperin terveysasema, Niinivaaran terveysasema, uusi sote-keskus Kontiolahdella, neurologinen kun-
toutumisosasto Siilaisen sairaalassa ja vammaispalveluiden tyo- ja paivatoiminta. Lopputuloksena oli jaettu
kokemus uudistumisen johtamisen tyokalun hyddyllisyydestd; kouluarvosanaksi tyokalulle ja sen oivallutta-
ville kysymyksille annettiin 8 asteikolla 0-10. Pilotoinneissa havaittiin, ettd uudistumisen johtamisen toimin-
taperiaatteen mukaisten oivalluttavien kysymysten hyodyntdminen uudistuksen suunnitteluvaiheessa oli
hyodyllista — kysymyksia pystyttiin hydodyntamaan myos oppimisen valineena jo tehtyihin uudistuksiin liit-
tyen; kuinka viimeksi onnistuimme tadssa?

”Kysymykset olivat monipuolisia. Asiaa tuli katsottua eri ndkékulmista. Kysymykset olivat kdytén-
nénldheisid.” -Pilotointiin osallistunut esihenkild

Toukokuussa ”Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hanke tarjosi kaikille Siun soten esi-
henkildille suunnatun webinaarin, jonka aiheena oli palautumisen johtaminen. Kouluttajana toimi It3-Suo-
men yliopiston Jatkuvan oppimisen keskuksen ratkaisukeskeinen valmentaja. Kesalla 2022 ty6hyvinvointi-
asiantuntija kouluttautui Prosci-sertifioiduksi muutosvalmentajaksi ja koulutuksen kautta ammennettua
oppia seka materiaaleja hyddynnettiin myéhemmin muun muassa tietyn tiimin tyotehtavien uudelleenjar-
jestelyn suunnittelemisessa. Muutosvalmentajaksi kouluttautuminen tuki osaltaan hankkeeseen rekrytoi-
tua henkil6a kaikissa muutosjohtamiseen liittyvissa keskusteluissa myohemmissa vaiheissa organisaation
eri toimialueilla. Prosci-metodologia yhdistaa teknisen projektin johtamisen ja ihmisjohtamisen nakdkulmat
saumattomaksi kokonaisuudeksi tavoitellun uudistuksen saavuttamisessa. Syyskaudella 2022 hankkeen
osalta oltiin mukana lkaihmisten toimialueen KV-valmennuksissa yhteistydssa osaamisen kehittamisen pal-
velujen kanssa. KV-valmennuksia toteutui yhteensa kuusi kappaletta ja niissa oli mukana 32 osallistujaa lin-
jajohdosta. Tavoitteena oli suunnitella uudistumisen johtamisen toimintaperiaatetta hyodyntaen kansain-
valisen tyovoiman lisdamista erityisesti asumispalveluyksikoissa seka kotihoidossa.

Moodleen rakentunut verkkokurssi esihenkiléille ja kaikille uudistusta suunnitteleville tahoille valmistui jou-
lukuussa. Verkkokurssin pilotointiin osallistui viisi esihenkilda. Uudistumisen johtaminen -verkkokurssin si-
salléontuotanto tapahtui padosin Ita-Suomen yliopiston Jatkuvan oppimisen keskuksen asiantuntijan toi-
mesta. Sen lisdksi kuvattiin itse Joensuun yliopistolla ja Siun soten tiloissa kolme lahiesihenkilon vertaisko-
kemusosiota sekd hyvinvointialuejohtajan tervehdys. Siind todetaan, ettd onnistunut uudistumisen johtami-
nen on strategisesti merkityksellistda organisaation tavoitteiden saavuttamisessa. Hyva
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henkilostéjohtaminen on olellinen osa onnistunutta muutosjohtamista aina silloin, kun tavoiteltu uudistus
edellyttdd muutosta ihmisten ajattelussa, toimintatavoissa tai tyon tekemisessa. Osaamisen kehittdmisen
asiantuntija loi konkreettisesti verkkokurssin sisdltéosiot Moodle-oppimisymparistoon.

Uudistumisen johtamisen toimintaperiaate vietiin myds Kevan oppimisymparistd Clanediin, ja se on ollut
sittemmin kaikkien julkisten alojen tyonantajien (valtio, kirkko, kunnat ja kaupungit) hyddynnettavissa. Ke-
van oppimisympadriston sisaltdja varten toteutettiin erillinen videointipaiva loppuvuonna 2022.

2.3 Hanketyoskentely v. 2023

Vuoden 2023 aikana toteutui edelleen esihenkildsparrauksia, tydyhteisdtapaamisia, muutosjohtamisen
"HelpDesk” -tapaamisia ja huojentavan keskustelun pilotointeja. Muutosjohtamisen “HelpDesk”-tapaami-
sissa esihenkilon kanssa toteutui paasaantoisesti kolme 45min. tapaamista, joissa mitd tahansa uudistusta
pohdittiin uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteen osioiden (motivaatio, osaamisen johtaminen ja
kasvunasenne seka rakenteet ja resurssit) mukaisesti. Aiheet liittyivat useimmiten tehtavien uudelleenjar-
jestelyyn tai tyoyhteison sisdisen yhteistyon kehittamiseen. HelpDesk-tapaamisia toteutui hankkeen aikana
yhteensa noin 70.

Huojentava keskustelu on noin kahden tunnin mittainen tyoyhteisdn yhteinen keskustelutilaisuus, jonka
fasilitoijana on toiminut tyohyvinvointiasiantuntija. Keskustelun tarkoitus on mahdollistaa osallistujille tyo-
hon liittyvien tai tyosta aiheutuvien kuormittavien tekijoiden tunnistaminen ja asioiden yhteinen jakaminen
tyoyhteison jasenien kesken. Keskustelun tavoite on jakaa yhdessda ymmarrysta kuormitustekijoistd, lahes-
tymistapa ei ole niinkdan ratkaisukeskeinen. Huojentava keskustelu on tilanteena paattynyt aina voimava-
rakeskeiseen harjoitukseen. Huojentavan keskustelun suunnittelu- ja pilotointity6 tapahtui loppuvuonna
2022 mutta varsinainen toiminta kaynnistyi v. 2023 alussa alkaen. Huojentavia keskusteluita toteutui yh-
teensa 21 ja niissa on ollut yli 200 osallistujaa Siun soten henkilGstosta.

Kevatkaudella ”Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hanke oli yhteistytssa mukana Ikaih-
misten toimialueella kdynnissa olleen asumispalvelujen kehittamistoiminnassa TULSOTE-hankkeen kanssa.
Toiminta sisalsi johdolle fasilitoidun suunnittelutydpajan lisaksi toimialueen yhteisid suunnittelutydpajoja,
kymmenia esihenkildsparrauksia yhdessa palveluesihenkilon seka palvelupaallikon kanssa ja yksitoista tyo-
yhteison yhteista suunnittelutapaamista palvelupaallikon osoittamiin tyoyksikéihin. Tydyhteistapaamisissa
keskustelujen aiheena oli esimerkiksi toiminnallinen uudistus eli yhteisollisen asumisen lisadaminen tai tyo-
yksikon toimintafilosofian tarkastelu.

Toukokuussa 2023 "hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hanke tarjosi kaksi webinaaria,
joista toinen oli suunnattu koko henkildstoélle ja toinen esihenkildille. Henkilost6lle suunnatun webinaarin
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aiheena oli uudistuksien kohtaamiseen liittyvat nakékulmat, kasvun asenne ja itsensa johtaminen. Esihenki-
|6ille suunnattu webinaari sisalsi kasvun asenteen tukemista esihenkilotyon nakékulmasta seka esihenkilon
erilaisia keinoja tukea johdettavan sisdista motivaatiota. Kouluttajana toimi Itd-Suomen yliopiston Jatkuvan
oppimisen keskuksen ratkaisukeskeinen valmentaja.

2.4 Hankkeen tuotokset

Hankkeen aikana kehitettyja erilaisia yksilo- ja yhteisOtasoisia toimintamuotoja olivat esihenkildsparrauk-
set, tyoyhteisoille suunnatut huojentavat keskustelut ja muutosjohtamisen “HelpDesk” -tapaamiset. Uudis-
tumisen johtamisen toimintaperiaatetta hyddynnettiin keskustelujen tukena erilaisissa tilanteissa (KV —
rekry-muutostukitapaamiset, uusien tilojen kdyttéonotto, tiimien/toimintojen yhdistaminen, toiminnan uu-
distaminen, tiimin tai tyoyhteisdn tehtavien uudelleenjarjestely, johtotiimin suunnittelutyopaja, tyoyhtei-
son sisdisen yhteistydn kehittdminen tai tydyksikdn toimintafilosofian tarkastelu). Uudistumisen johtamisen
toimintaperiaate, esihenkildille suunnattu verkkokurssi, esihenkilotydon tuen muodot, kuten sparrauskes-
kustelut ja muutosjohtamisen "HelpDesk"-tapaamiset ja huojentavan keskustelun pilotointi tydyhteisoille
tukivat osaltaan esihenkil6itd johtamaan uudistusta aiempaa suunnitellummin ja aidosti yhdessa henkilos-
ton kanssa. Hankkeen aikana luotiin Moodleen kaikille esihenkiléille ja uudistusta suunnitteleville tahoille
suunnattu verkkokurssi, jonka suorittaminen tukee esihenkil6d onnistumaan uudistuksen suunnitteluvai-
heessa ja henkil6ston osallistamisessa. Verkkokurssin lyhyet, innostavat luento-osuudet tukevat esihenkil6a
viemaan keskustelua eteenpain tutkittuun tietoon pohjautuen. Uudistumisen johtamisen toimintaperiaate
on raportin liitteena (liite 1). Uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteen visuaalinen ilme hankittiin mai-
nostoimistosta ja lopputulos on saadun palautteen mukaan erinomainen.

2.5 Hankkeesta saatu palaute ja vaikutusten arviointi

Kaikille hankkeen aikana tapahtuneeseen tydskentelyyn osallistuneille |dhetettiin Webropol-kysely 8.5.-
4.6.2023, jonka avulla kerattiin palautetta hanketydskentelysta ja siten hanketoiminnan vaikutusten arvi-
ointia pyrittiin tekemaan mahdollisimman objektiivisesti. On todettava, ettda hanketoiminnan vaikuttavuu-
den arvioiminen antaisi realistisemman tuloksen kahden tai useamman vuoden kulutua, jolloin asiaa voi-
daan tarkastella kokonaisvaltaisemmin esihenkilotyon nakdkulmasta.
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a keskusteluna

Vastaajien méaara: 26, valittujen vastausten lukumaara: 42

Uudistuksen merkitykseen ja hyotyihin liittyen

Osaamiseen Ilmyen

Rakenteisiin ja resursseihin littyen 23%

Uudistumisen johtamisen toimintaperiaate ei ole
vaikuttanut keskuste-lujen sisaltéon tai uudistuksien
suunnittelemiseen tydyhteiséssani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 3. Palautetta "Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hankkeesta

Oli ilahduttavaa todeta osana hanketoiminnan vaikutusten arviointia, ettad lahes 70% vastaajista arvioi uu-
distuksen merkitykseen ja hyotyihin liittyvan keskustelun lisddntyneen omassa tydyhteisdssdaan. Puolet vas-
taajista arvioi, ettd osaamiseen liittyvat nakokulmat ovat esilla tydyhteisdjen keskusteluissa ja neljannes
vastaajista tunnisti uudistuksen kannalta merkittavien roolien ja vastuiden selkiyttdmisen lisdantyneen. Toi-
saalta, neljannes vastaajista ei tunnistanut yhteisen keskustelun lisadntyneen tydyhteisdssa. Myonteisia
muutoksia tunnistettiin eniten ajattelutapojen muutoksessa mutta myos toimintatapoihin, prosesseihin ja
kdytanteisiin seka rakenteisiin, rooleihin ja vastuisiin liittyen.

Vapaamuotoista palautetta “Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hanke-
toimintaan liittyen:

“Keskusteluissa sain tukea ja kéytiin yhdessd eri vaihtoehtoja Idpi asioiden tiimoilta. Vahvisti ajatuksiani ja sain tyéhéni littyen apua.”

“Erittdin selked ja hyvd tydyhteisétapaaminen, johon yksikén avainhenkil6t osallistuivat.
Saimme hyvdt evddt jatkaa tyéyhteisdmme toimintojen kehittdmistd.”

“Tdmd sparraus oli toimiva juttu”

“Tydyhteisétapaamisella oli positiivinen vaikutus tyéyhteis6on. Jatkossakin olisi hyvé olla vastaavanlaisia iltapdivié.”

“Kaikista mihin osallistunut, suuri apua Iéhijohtamisessa! Téllaiselle toiminnalle olisi tarvetta jatkossakin.”

www.siunsote.fi
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“Todella hyvd tapa tukea esihenkilén tydssd onnistumista.”

”

“Kiitos hyvdstd toiminnasta ja avoimesta dialogista sparraukseen liittyen. Koen toiminnan kannatettavaksi ja olisi hienoa, jos sille 16ytyisi jatkoa.
“Sparrauksissa sain uusia ndkékulmia ja eteenpdin vievié ajatuksia.”

“Keskustelun toimintamalli antoi hyvdn rungon muutoskeskustelulle. Pohjaa kdytdn myéds jatkossa, mahdollisesti soveltuvin osin.
Erittdin tdrked osa oli malliin tutustuminen ja kouluttautuminen sekd yhteiset keskustelut hankkeen vetdjin kanssa.”

“Esihenkilésparraus oli tyénohjaukseen verrattava tapahtuma. Siind syntyi luottamuksellinen ilmapiiri. Koin ne tydssd jaksamista tukevina.”
“Hyvid kehittévid keskusteluja, erilaisia ja uusia ndkékulmia.”

“Esihenkilésparraus oli hyvd kokemus, koska sain ihan konkreettisia neuvoja ja ohjausta.”

Lukuja

* Hankeaika 2 vuotta

* Kaytettavissa ollut tydaika n. 50%

+  Budjetti 200 000€ (Kevan tuki 50 000€)

* Kohdattuja esihenkiloita n. 100kpl (25%)

* Tyoyhteis6tapaamisia n. 50kpl

* Esihenkilésparrauksia tai "Helppareita” n. 300kpl

* Hankekumppanin hyvinvointikyselyssa kehitys, sijalta 56. = 45.
tyoyhteisdn mittarissa 51. 2 34. ja johtamisen mittarissa sijalta 52. 2
39.

* Kehittamistyolle annettu arvosana 8 (asteikolla 0-10) hankkeen
tapaamisiin osallistuneilta

SOTE www.siunsote.fi

Kuva 4. Lukuja ”Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen menestystekija” -hankkeeseen liittyen.

Hanketyoskentelyn aikana tavoitettiin kohtalainen maara esihenkil6ita henkilokohtaisen keskustelun tasolla
joko Teamsin valityksella, livetapaamisessa tai kavelypalaverin merkeissa. Uudistumisen johtamisen toimin-
taperiaate julkaistiin 16.1.2023 Siun soten yhteisessa esihenkilotapaamisessa. Paikalla oli noin 250 henkil6a
ja kaikille osallistujille jaettiin toimintaperiaatteen lanseerauslahjana kirjoitusalusta.

www.siunsote.fi
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3. Lopuksi

”Hyvinvoiva siunsotelainen -kriittinen menestystekija” -hankkeen tavoitteena oli luoda uudistumisen johta-
misen rakenne ja -tuen malli Siun soteen. Siun soten strategiassa on kirjattu yhdeksi kriittiseksi menestyste-
kijaksi henkiloston osaaminen, osallisuus, yhteistyd ja hyvinvointi. Keskidssa on hyvinvoiva tyontekija. Ta-
han visioon padasemme, kun henkiléstdmme voi mahdollisimman hyvin. Jatkuva toimintatapojen kehittami-
nen on yksi keskeisin onnistumisen kulmakivi laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen takaamiseksi kun-
talaisillemme nyt ja tulevaisuudessa. Toimintatapojen jatkuva uudistaminen on osa jokaisen siunsotelaisen
paivittaista tyota. Hankkeen aikana kehitettyjen uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteen seka verkko-
opintojen avulla pystymme tukemaan henkildstodmme ja linjajohtoa entistd paremmin jatkuvalla muutos-
matkalla. Hanke mahdollisti osaltaan uudistumisen tarpeissa toiminnan painopisteen siirtamisen reagoin-
nista ennakointiin luomalla uudistumisen johtamisen rakenteen ja tuen mallin.

Hankkeen aikana kehitettyyn malliin sisadltyy uudistumisen johtamisen toimintaperiaate ja verkkokurssi,
jotka itsessadn ovat organisaation eri tasoille kohdistettuja tukikeinoja ja toimintatapoja. Niitd hyédyntden
pystytaan johtamaan ja tukemaan ennaltaehkdisevasti henkiloston tyokykya ja tydhyvinvointia muutoksen
keskelld. "Hyvinvoiva siunsotelainen -kriittinen menestystekija” -hankkeen uutuusarvona suomalaiselle tyo-
elamalle on henkilostén osallisuutta, osaamista, yhteisty6ta ja hyvinvointia tukeva, ennaltaehkaiseva muu-
tosjohtamisen malli onnistuneiden muutosprosessien varmistamiseksi ja -johtamiseksi. Uudistumisen johta-
misen toimintaperiaate on sellaisenaan jalkautettavissa minka tahansa organisaation henkiléstéjohtami-
seen tukikeinoksi.

Hankkeen kesto, kaksi vuotta, oli tarkoituksenmukainen ajanjakso hankkeen tavoitteisiin paasemiseksi. Ul-
kopuolista asiantuntemusta hankittiin Ita-Suomen yliopiston Jatkuvan oppimisen keskuksen asiantunti-
joilta, mika tuki toimintaperiaatteen syntymista parhaalla mahdollisella tavalla. Hankkeen kokonaiskustan-
nukset olivat kohtuulliset ja hankkeeseen rekrytoidun asiantuntijan taustan ja tyokokemuksen koettiin tu-
kevan hyvin esihenkildiden tuen tarpeeseen vastaamisessa. Saadun palautteen mukaan hankkeen aikana
kehitetyt toimintamuodot olivat onnistuneita ja esihenkil6t kokivat saaneensa tukea itsensa johtamiseen ja
tyoyhteison toiminnan kehittamiseen. Hankemuotoisen toiminnan etuna on ollut mahdollisuus kokeilla eri-
laisia toimintatapoja erilaisten tukimuotojen osalta seka tietynlainen irrallisuus tyoyksikoiden tai palvelu-
alueiden arjen toiminnasta — erilaisten nakdkulmien huomiointi on silloin helpompaa. Hankkeen rahoitus-
hakemuksen mukaiseen toimintaan ei hankkeen aikana paasty kaikilta osin, kuten esimerkiksi Siun soten
henkiloston muutoskyvykkyyden vahvistaminen yhteistydssa tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa.
Myos hankkeen johtaminen oli murroksessa kaksivuotisen hankekauden aikana, silla hankkeen vastuuta-
hona ollut viranhaltija vaihtui useasti. Olosuhteista huolimatta hankkeen ndahdaan kuitenkin olevan koko-
naisuutena onnistunut.

Uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteen juurruttaminen kaytanto6n on haastavaa arjen keskella.

Hankeaikaa paadyttiin jatkamaan kahdella kuukaudella elokuussa 2023 Kevan puollettua asiaa, silld hank-
keen aikana luodun tyokalun ja verkkokurssin nahtiin tarvitsevan konkreettisia elementteja tyoyksikoihin

www.siunsote.fi
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sen olemassa olosta muistuttamiseksi. Juurruttamisen tueksi tilattiin paljon kiitosta saaneita kirjoitusalus-
toja tyopisteille seka seinajulisteita tyoyksikoihin. Myos dialogisuutta edistavat Topaasia-pelikortit kehitet-
tiin uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteesta. Niiden avulla esihenkil6t voivat paikasta riippumatta

fasilitoida tydyhteisoille suunniteltuun uudistukseen liittyvia keskusteluja, monipuolisesti erilaisia nakokul-
mia hyodyntden.

Jatkokehittamisehdotuksena on uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteen interaktiivisuus, jolloin pys-
tyttaisiin yhdisstamaan organisaation olemassa olevia henkildst6- ja toimintaohjeita sekd Uudistumisen joh-
taminen- verkkokurssin sisaltda toisiaan tdaydentdvalla tavalla. Hankkeen aikana toteutunut esihenkildspar-
raustoiminta koettiin erityisen hyvaksi tukimuodoksi ja toiminnalle toivottiin jatkoa myds tulevaisuudessa.

Hankeaika: 01.09.2021-31.10.2023
Vastuuhenkild: Pirjo Manninen, henkildstéjohtaja

Lisatietoja: Outi Kuningas, va. tyohyvinvointipaallikko

www.siunsote.fi
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Uudistumisen johtamisen toimintaperiaate

Hyva Siun soten esihenkild tai uudistusta suunnitteleva taho
Tassa on kayttddsi “tydkalu” uudistuksen suunnittelemiseen;

* miten ihmiset saadaan mukaan muutokseen, miten motivaatiota voidaan vahvistaa, miten vahvistaa
intoa uuden oppimiseen ja miten erilaiset rakenteet huomioidaan onnistuneessa uudistuksessa?

¥ Pohdithan seuraavia kysymyksid kolmella erilliselld kerralla, kun ldhdet suunnittelemaan uudistusta.

v"Huomaathan, ettd voit kayttaa oivalluttavia kysymyksia myos oppimisen valineend, peilaten
kysymyksia johonkin jo toteutettuun uudistukseen liittyen!

v’ Loydat tutkittua tietoa tydkalun oivalluttavien kysymysten taustoitukseksi, innostavia lyhyita luentoja
ja kollegoiden kayttokokemuksia verkkokurssilta: verkkarit.fi 2 Uudistumisen johtaminen

— uudistumisen johtamisen toimintaperiaate

jo on uudistuksen tulee hankkia yilapidan tybyhteisd i 2 dnteists ja

hetkessa? uudistumista kohtaan?
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Hyvinvoiva sotelainen

= uudistumisen johtamisen toimintaperiaate
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— uudistumisen johtamisen toimintaperiaate
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