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Tulevaisuuslautakunta § 84 25.10.2023 
 

Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 84 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. 

 
Todetaan lisäksi, että kokoukseen on kutsuttu asiantuntijana 
kehittämisjohtaja Heli Aalto. 

 
Päätös Todettiin.  

 
Tulevaisuuslautakunta antoi läsnäolo- ja puheoikeuden kokoukseen 
kehittämisjohtaja Heli Aallolle. 

 
 
Selostus: Hyvinvointialuelain (611/2021) 108 §:n mukaan muu toimielin kuin 

aluevaltuusto on päätösvaltainen kun yli puolet jäsenistä on läsnä. 
Hallintosäännön 63 §:n mukaan kokouskutsu ja esityslista lähetetään 
vähintään neljä (4) kalenteripäivää ennen kokousta. Kokouskutsu, 
esityslista, liitteet ja oheismateriaali lähetetään sähköisesti jäsenille ja 
niille, joilla on kokouksessa läsnäolo-oikeus tai -velvollisuus. 
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Tulevaisuuslautakunta § 85 25.10.2023 
 

Pöytäkirjantarkastajien valinta 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 85 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi Tarja 

Kärkkäisen ja Matti Mäntysen. Pöytäkirja tarkastetaan sähköisesti 
kokouksen jälkeen.  

 
 
Päätös Valittiin Matti Mäntynen ja Pekka Nuutinen. 
 
 
Selostus Pöytäkirja tarkastetaan toimielimen päättämällä tavalla kokouksen jälkeen. 
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Tulevaisuuslautakunta § 86 25.10.2023 
 

Esityslistan hyväksyminen 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 86 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 

 Tulevaisuuslautakunta hyväksyy kokouksen esityslistan.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
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Tulevaisuuslautakunta § 87 25.10.2023 
 

Strategiajohtajan katsaus 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 87 
 
 
Lisätiedot Strategiajohtaja Ilkka Pirskanen, puh. 013 330 4500 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedokseen katsauksen ajankohtaisista 

asioista.  
 
 
Päätös Merkittiin tiedoksi. 
 
 
Selostus Strategiajohtajan katsaus ajankohtaisiin asioihin. 
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Tulevaisuuslautakunta § 88 25.10.2023 
 

Hoitoon ja palveluun pääsyn tilannekatsaus 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 88 
 
 
Lisätiedot Strategiajohtaja Ilkka Pirskanen, puh. 013 330 4500 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedokseen raportin palvelujen piiriin 

pääsystä.  
 
 
Päätös Merkittiin tiedoksi. 
 
 
Selostus Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosäännön 10 §:n 12 kohdan 

mukaan tulevaisuuslautakunta seuraa ja arvioi palvelujen piiriin pääsyä, 
saatavuutta ja saavutettavuutta järjestäjän näkökulmasta 
organisaatioriippumattomasti. 

 
 
Liitteet 

 [1] Hoitoon ja palveluun pääsyn raportti 25.10.2023 
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Tulevaisuuslautakunta § 89 25.10.2023 
 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä laadunhallinnan täytäntöönpanon suunnitelma 
8191/00.01.02.01/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 89 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta käsittelee Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä 

laadunhallinnan täytäntöönpanon suunnitelman ja esittää sen 
aluehallitukselle hyväksyttäväksi.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) mukaan hyvinvointialue 

vastaa sille lailla säädettyjen tehtävien hoitamisesta, hyvinvointialueen 
asukkaan laissa säädettyjen oikeuksien toteutumisesta ja 
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Hyvinvointialue vastaa 
myös järjestettävien palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, 
turvallisuudesta ja laadusta sekä asiakkaiden ja potilaiden 
yhdenvertaisuudesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämislain 
(612/2021) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon 
laadun tulee turvata asiakas- ja potilasturvallisuus. Lisäksi lain 40 §:n 
mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava 
vastuulleen kuuluvista tehtävistä ja palveluista omavalvontaohjelma, jossa 
mm. kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 
turvallisuutta ja laatua seurataan sekä miten havaitut puutteet korjataan. 
Hyvinvointialueen on omavalvonnallaan varmistettava, että se itse hoitaa 
tehtävänsä lainmukaisesti ja että sen tekemiä ostopalvelusopimuksia 
noudatetaan. Pelastustoimen järjestämisestä annetun laki (613/2021) 16 § 
velvoittaa hyvinvointialuetta varmistamaan pelastustoimen palvelujen 
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus, ja toteuttamaan tehtävien ja palvelujen 
omavalvontaa osana niiden järjestämistä ja tuottamista. 

 
 Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa, että henkilön tarvitsema palvelu, 

hoito tai hoiva edistävät hänen hyvinvointiaan. Asiakas- ja 
potilasturvallisuutta varmistetaan ottamalla käyttöön suojaavia 
turvallisuutta parantavia toimintatapoja ja oppimalla läheltä piti- ja 
haittatapahtumista. Ennaltaehkäisemällä haittatapahtumia voidaan 
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Tulevaisuuslautakunta § 89 25.10.2023 
 

vähentää inhimillistä kärsimystä sekä kustannuksia. Asiakas- ja 
potilasturvallisuus on osa kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa 
ja se kattaa ehkäisevät, hoitavat, korjaavat sekä kuntouttavat palvelut. 
Asiakas- ja potilasturvallisuus on myös keskeinen osa palvelujen laatua. 
Asiakas- ja potilasturvallisuus on yhteinen asia ja kaikkien sosiaali- ja 
terveydenhuollon alalla työskentelevien on sitouduttava turvallisuutta 
edistävään toimintaan. 

 
 Sosiaali- ja terveysministeriön asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja 

toimeenpanosuunnitelma 2022–2026 sisältää neljä kärkeä: 1) Yhdessä 
asiakkaan ja potilaan kanssa, 2) Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) 
Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa ja 4) Parannamme olemassa 
olevaa. Tämä tarkoittaa, että asiakkaat ja palveluja käyttävät tulee ottaa 
mukaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittämiseen. Sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on välttämätön edellytys 
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumiselle. Hyvinvointialueen tulee 
seurata järjestämänsä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja 
potilasturvallisuuden tilaa ja laatua käyttäen monipuolisesti eri 
seurantamenetelmiä ja tietolähteitä. Strategia myös korostaa, että 
Suomessa on tehty vahvaa asiakas- ja potilasturvallisuustyötä mm. 
lääkitys-, laite- ja infektioturvallisuuden osalta, mutta näihin liittyvien 
laatupoikkeamien määrä edellyttää kehittämistoimenpiteitä. Strategian 
keskeinen ydin on välttää vältettävissä olevaa haittaa ottamalla käyttöön 
parhaaseen tutkittuun tietoon perustuvia toimintatapoja. 

 
 Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä laadunhallinnan 

täytäntöönpanon suunnitelma on osa hyvinvointialueen 
omavalvontaohjelmaa. Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä 
laadunhallinnan täytäntöönpanon suunnitelma luo perustan 
systemaattiselle asiakas- ja potilasturvallisuus- sekä laatutyölle ja näiden 
kehittämiselle. Suunnitelma pohjautuu lainsäädännön sekä kansallisen 
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 
lisäksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiaan, yhteisesti sovittuihin 
toimintatapoihin sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistaviin 
näyttöön perustuviin käytäntöihin. 

 
 Tämä asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä laadunhallinnan 

täytäntöönpanon suunnitelma on laadittu vuosille 2023–2024. 
Aihealueiden vastuuhenkilöt kaikilta Siun soten toimialueilta ja yhteisistä 
palveluista ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen, yhteensä 
kirjoittajia on ollut yli 70. Suunnitelma tarkistetaan ja päivitetään kerran 
vuodessa. Päivitystä koordinoi ja siitä vastaa Siun soten laadunhallinnan 
ohjausryhmä, joka myös seuraa suunnitelmassa kuvattujen 
kehittämiskohteiden edistymistä. Laadunhallinnan ohjausryhmä esittää 
suunnitelmaa hyväksyttäväksi hyvinvointialuejohtajalle. 
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Tulevaisuuslautakunta § 89 25.10.2023 
 

Hyvinvointialuejohtaja vie suunnitelman hyväksyttäväksi Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen aluehallitukselle. Hyväksytty suunnitelma julkaistaan 
Siun soten verkkosivuilla ja viedään tiedoksi aluevaltuustoon. 
Suunnitelman toimeenpanosta vastaa Siun soten toimialueen johto ja 
vastuutoimijat. Toimeenpanoa toteutetaan jokaisella organisaation tasolla. 

 
 
Liitteet 

 [2] Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekä laadunhallinnan 
täytäntöönpanon suunnitelma 



 
 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue PÖYTÄKIRJA 
 
 

9/2023 12 

 
Tulevaisuuslautakunta § 90 25.10.2023 
 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen projektiohje 
8194/00.01.01.01/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 90 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta käsittelee Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen 

projektiohjeluonnoksen ja esittää aluehallitukselle sen hyväksyttäväksi.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Tulevaisuuslautakunnan tehtävänä on 

päättää toimialueet ylittävistä strategisista kehittämishankkeista ja ohjata 
niitä organisaatioriippumattomasti. 

 
 Hankkeiden ja projektien käytännön toteutuksen kannalta 

hallintosäännössä ei ole mahdollista avata hankkeisiin liittyviä käytäntöjä 
riittävästi ja siksi on laadittu liitteenä oleva projektiohje. Ohjeen 
tarkotuksena on varmistaa yhteiset ja hyvät käytännöt hankkeiden ja 
projektien suhteen. 

 
 
Liitteet 

 [3] Hankeohje - luonnos 
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Tulevaisuuslautakunta § 91 25.10.2023 
 

Ruoka-aputoiminnan järjestäminen Pohjois-Karjalan alueella - hankehakemus 
8198/00.01.05.00/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 91 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta päättää hyväksyä Ruoka-aputoiminnan 

järjestäminen Pohjois-Karjalan alueella hankkeen hankehakemuksen ja 
valtuuttaa kehittämisjohtajan tekemään tarvittavat muutokset rahoittajan 
ohjauksessa.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Hankkeen kohderyhmän keskeisin ongelma on köyhyys ja sen aiheuttamat 

vaikeudet elämässä ja arjessa. Rahaa ei yksinkertaisesti ole riittävästi 
esimerkiksi ruokaan tai muihin välttämättömiin hyödykkeisiin. 

 
 Suomalaisen yhteiskunnan muuttuminen ja eriarvoisuuden voimakas 

lisääntyminen, keskinäisen kilpailun voimistuminen ja viimeaikaiset 
vakavat globaalit tapahtumat (Korona, sodat) vaativat kaikilta ihmisiltä yhä 
enemmän, jotta arjessa pärjää ja yhteiskunnassa selviää. Elinkustannusten 
voimakas kasvu viimeisen vuoden aikana on lisännyt merkittävästi jo 
entuudestaan heikossa taloudellisessa tilanteessa elävien ihmisten huolta 
ja pahoinvointia. 

 
 Hanke auttaa ja tukee kaikkein heikoimmassa ja haavoittuvimmassa 

asemassa olevia suomalaisia. Hanke vastaa näiden ihmisten akuutteihin 
taloudellisiin haasteisiin sekä auttaa heitä tunnistamaan omaan elämäänsä 
liittyvät kriittisimmät haasteet ja tuen tarpeet sekä tarjoaa näihin 
kohdennettua tukea ja apua. Yhteiskunnassamme toimiva vähävaraisten 
ruoka-apu perustuu lähtökohtaisesti hävikkiruoan jakamiseen. 
Kasvaneiden kustannuspaineiden ja lisääntyneen avuntarpeen myötä 
hävikkiruokaan perustuvan ruoka-avun määrä ei ole kasvanut samassa 
suhteessa avuntarvitsijoiden määrän kanssa. Ruoka-aputoiminta on myös 
merkittävä väylä kohdata ja saada palvelujen piiriin tukea tarvitsevia 
ihmisiä ja jopa kokonaisia perheitä. Ruoka-avun kautta saadaan samalla 
lisättyä palvelutietoisuutta- ja myönteisyyttä sekä madallettua ihmisten 
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Tulevaisuuslautakunta § 91 25.10.2023 
 

kynnystä ottaa yhteiskunnan eri toimijoiden moninaista apua vastaan. 
Toiminta on myös ennaltaehkäisevää siinä määrin, että joskus tukea 
tarvitsevien ihmisten tilanne voi olla hyvinkin pienestä kiinni. Tällöin jo 
pienelläkin tuella voidaan saada merkittäviä hyvinvointimuutoksia aikaan 
tai estää tilanteiden merkittävä heikentyminen. 

 
 Hankkeessa ei ole omarahoitusosuutta. Rahoitusta haetaan 71.098 € ajalle 

1.10.2023-31.12.2024. Jokaisella osatoteuttaja järjestöllä on omat 
budjettinsa ja yhteistyösopimukset tehdään hankerahoituksen 
varmistuttua. Hyvinvointialue vastaa hankkeen koordinoinnista sekä 
hallinnointiin liittyvistä tehtävistä. Palkkakuluihin on varattu 7 % 
koordinaattorin palkkakuluja. 

 
 Ruoka-aputoiminnan järjestämiseen on valtion talousarviossa vuoden 

2023 osalta varattu jaettavaksi 1.831.000 €. Valtionavustus on tarkoitettu 
ruoka-aputoimintaa järjestäville tahoille ruoka-aputoiminnan järjestämisen 
kustannuksiin. Avustukset kohdennetaan hankehallinnoijan kautta 
edelleen alueella toimiville ruoka-aputoimijoille yhteisen 
hankesuunnitelman mukaisesti. 

 
 Nyt haettava hanke tukee aiemmin haettua Yhdessä tehden, tukea, tekoja 

ja hyvinvointia hanketta turvaamalla pienten järjestöjen mahdollisuuden 
jakaa hävikkiruokaa maakunnassa. 

 
 
Liitteet 

 [4] Hävikkiruuan jakelun järjestäminen Pohjois-Karjalassa, 
hankehakemus 

 [5] Hävikkiruuan jakelun järjestäminen Pohjois-Karjalassa, 
Talousarviolomake 

 [6] Laskennallinen tarveselvitys Ruoka-apu 
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Tulevaisuuslautakunta § 92 25.10.2023 
 

Työkyvyn tuen palvelut - hankehakemus 
8199/00.01.05.00/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 92 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta päättää hyväksyä Työkyvyn tuen palvelut -hankkeen 

hankehakemuksen ja valtuuttaa kehittämisjohtajan tekemään siihen 
tarvittavat muutokset rahoittajan mahdollisen ohjauksen puitteissa. 
Hankkeen toteuttamisen edellytyksenä on se, että sen omarahoitusosuus 
saadaan sisällytettyä hyvinvointialueen 2024 talousarvioon.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Tulossa oleva TE-palvelut 24 - uudistus muuttaa kuntien/TE-toimistojen ja 

hyvinvointialueen välisiä yhdyspintoja. Tätä muutosta valmistelemaan 
tarvitaan hyvinvointialueelle hanke, joka selkeyttää yhteisiä 
toimintatapoja. Hanke sijoittuu kehittämisyksikön alle. Hankkeen kesto on 
2,5 vuotta eli 2024–2025, TE-uudistuksen ylimenokauden ajaksi. Hanke 
tekee tiivistä yhteistyötä työllisyyden ekosysteemin valmistelijoiden 
kanssa. Hankkeen budjetti on koko hankeajalle 379.904 €. Haettava 
rahoitus on 303.924 € ja omavastuuosuus 75.980 €. 

 
 Hankkeen tavoitteet ovat: 
 
 1. Hanke selkeyttää hyvinvointialueen ja työllisyysalueen välisiä 

yhdyspintoja ja rakenteita 
 2. Hanke selkeyttää hyvinvointialueen sisäistä vastuunjakoa liittyen 

osatyökykyisten henkilöiden palvelujen järjestämiseen ja johtamiseen. 
 
 Hanke on valmisteltu hyvinvointialueen kuntoutuksen toimialueen, 

työikäisten palvelujen ja kehittämisyksikön yhteistyönä. Hankkeen 
valmistelun aikana on keskusteltu Joensuun kaupungin sekä KELA:n 
edustajien kanssa. Kaikkien kolmentoista kunnan työllisyysasioista 
vastaavat tahot osallistettiin hankevalmisteluun Webropol-kyselyn kautta. 
Hankkeelle nähdään selkeä tarve myös kuntien työllisyysalueiden 
valmistelun näkökulmasta. Olemme sopineet hankevalmistelun aikana, 
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että hankkeen työntekijöiden vastinparit tulevat uudelta työllisyysalueelta, 
jolloin päästään aitoon vuoropuheluun koko hankkeen ajan. 

 
 Pohjois-Karjalan kuntien, hyvinvointialueen ja Pohjois-Karjalan 

maakuntaliiton sopimuksessa yhdyspintarakenteista, toimintamalleista, 
työnjaosta ja tiedonkulusta yhtenä osa-alueena on asukkaiden 
työllistymisen ja työkyvyn edistäminen. Asiakirjassa mainitaan yhteiset 
kehittämishankkeet työllistymisen ja työkyvyn edistämiseksi. Lisäksi 
kerrotaan, että osapuolet voivat perustaa operatiiviseen toimintaan 
keskittyvän työllisyyden yhdyspintaryhmän, jonka tehtävänä on suunnitella 
ja arvioida yhdyspintapalvelujen asukaslähtöistä toteutumista sekä niiden 
vaikuttavuutta. Tämän ryhmän perustaminen voi olla osa nyt haettavaa 
hanketta. Syys-lokakuussa 2023 tehdyn kuntakierroksen palautteena 
kunnista oli, että työllisyyteen liittyvä yhteistyö tarvitsee erityistä 
panostusta ja tavoittellisuutta. 

 
 Erityisesti hankkeessa kiinnitetään huomiota prosessien 

yhteensovittamiseen, resurssien riittävyyteen, palvelujen tuottamiseen 
reuna-alueilla sekä toiminnan jatkuvuuteen hankkeen jälkeen. Hanke 
vastaa Siun soten strategisiin tavoitteesiin: 

 palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat 
sekä 

 toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa. 
 
 
Liitteet 

 [7] Työkyvyn tuen palvelut, hankehakemus 
 [8] Laskennallinen tarveselvitys Työkyvyn tuen palvelut 
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Turvaverkkoja Pohjois-Karjalan nuorten tulevaisuuteen TuTu-hanke - hankehakemus 
8200/00.01.05.00/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 93 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013-330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta päättää hyväksyä Turvaverkkoja Pohjois-Karjalan 

nuorten tulevaisuuteen, TuTu-hankkeen, hankehakemuksen ja valtuuttaa 
kehittämisjohtajan tekemään tarvittavat muutokset rahoittajan 
ohjauksessa. Hankkeen toteuttamisen edellytyksenä on se, että hankkeen 
omarahoitusosuus saadaan sisällytettyä hyvinvointialueen 2024 
talousarvioon.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Hankkeen tavoitteet kohdentuvat seuraaviin valtakunnallisiin strategisiin 

painopisteisiin: 
 1. 12–17- vuotiaiden lasten sijoitusten määrän vähentäminen laadukkailla 

ja vaikuttavilla, lasten ja perheiden arjen tarpeisiin vastaavilla 
lastensuojelun avohuollon tukitoimilla, työmenetelmillä ja palveluilla. 

 2. koko perheen ja erityisesti vanhemmuuden tukeminen 
huostaanottotilanteessa, huostaanoton aikana ja sitä purettaessa sekä 
muissa siirtymävaiheissa, jotta perheen vuorovaikutussuhteet ja 
toimintavalmiudet vahvistuisivat eikä kukaan jäisi yksin. 

 
 Hankkeen kohderyhmän muodostavat lastensuojelun avo- ja sijaishuollon 

toimijat. Kohderyhmään kuuluvat myös lastensuojelun yhteistyöverkoston 
toimijat, esim. päihde- ja mielenterveyspalvelut. 

 
 Siun soten hankkeessa mallinnetaan ja pilotoidaan seuraavia alueella uusia 

toimintamalleja: 
 • Vanhemmuusvalmennus toimintamalli 
 • Perheosasto toimintamalli 
 • Vaikeasti hoidettavien nuorten osasto toimintamalli, arviointi 
 • Selvittelyosasto toimintamalli 
 • Kokemusosaajatoiminnan vahvistaminen toimintamalli. 
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 Osa piloteista toteutuu Siun soten omassa laitosyksikössä ja osa 
kohdentuu koko lastensuojelun henkilöstöön. Piloteissa kehitetyt 
toimintamallit otetaan käyttöön jo hankkeen aikana. Hankkeeseen 
palkataan 5,5. henkilötyövuotta. Hankkeen vahvistaa lastensuojelun 
palvelujen ja laitosyksiköiden toimintaa ja se varmistetaan henkilöstön 
osatyöpanoksilla hankkeessa. Hanketta on valmisteltu yhteistyössä 
sijoitettujen nuorten, heidän vanhempiensa ja lastensuojelun 
ammattilaisten kanssa. Hankkeen tavoitteet ovat nousseet tästä 
yhteistyöstä. 

 
 Hanke jätetty rahoittajalle 29.9.2023 ja rahoitusneuvottelut ovat 

käynnissä. 
 Hanketta haetaan ajanjaksolle 1.1.2024-30.11.2027. 
 
 Hankkeen kokonaisbudjetti on 1.160.740 €, josta Siun soten 

omarahoitusosuus on 232.149 € ja haettava rahoitus 928.591 € koko 
hankekaudelle. Omarahoitusosuudet jakautuvat vuosittain seuraavasti. 

 
 2024: 38.817 € 
 2025: 79.190 € 
 2026: 79.190 € 
 2027: 34.952 €. 
 
 Vuoden 2024 omarahoitus on tarkoitus kattaa Tulevaisuuslautakunnan 

esittämästä, talousarviossa vahvistettavasta, hankeomarahoitusosuudesta. 
 
 
Liitteet 

 [9] Turvaverkkoja Pohjois-Karjalan nuorten tulevaisuuteen, TuTu-
hanke, Hankehakemus 

 [10] Laskennallinen tarveselvitys Turvaverkkoja nuorille 
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Hyvinvoiva siunsotelainen - kriittinen menestystekijä -hankkeen loppuraportti 
2247/00.01.05.00/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 94 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013-330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedoksi "Hyvinvoiva siunsotelainen - 

kriittinen menestystekijä” hankkeen loppuraportin.  
 
 
Päätös Merkittiin tiedoksi. 
 
 
Selostus Hankkeen tavoitteena oli luoda uudistumisen johtamisen rakenne ja tuen 

malli Siun soteen sekä kehittää henkilöstöjohtamista muutoksissa. 
Hankkeessa tuettiin uudistumisen johtamista eri organisaatiotasoilla. 
Hankkeen tuloksena esihenkilöille on olemassa arkeen jalkautettu työkalu 
ja tukimateriaalia uudistuksen suunnittelun ja toteutuksen tueksi. 
Uudistumisen johtamisen malliin sisältyy johtamisen rakenteen työkalu, 
kanvaasi, sekä verkko opintoja esihenkilöille. Työskentelymenetelminä 
olivat muun muassa työpajatyöskentely sekä lähijohdon henkilökohtaiset 
sparrauskeskustelut. Hankkeen kokonaistalousarvio oli 200.000 €, josta 
KEVA:n avustus oli 50.000 € ja omarahoitusosuus oli 150.000 €. 
Omarahoitus katettiin henkilöstöyksikön talousarviosta. Talousarvion 
kulutoteuma oli hankkeen päättyessä 189.787,20 €. 

 
 Hankeaika oli 9.9.2021-31.08.2023. 
 
 
Liitteet 

 [11] Hyvinvoiva siunsotelainen loppuraportti 
 [12] Hyvinvoiva siunsotelainen loppuraportti_PP 
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aiesitoumus Itä-Suomen yhteistyöalueen Suomen kestävän 
kasvun ohjelman Paljon palveluita käyttävien palveluketjun vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus 
-tutkimushankkeen osatutkimukseen 
477/00.01.05.00/2022 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 95 
 
 
Lisätiedot Kehittämisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunta käsittelee RRP-rahoituksen investointi 3 

tutkimushankkeeseen liittyvän aiesitoumuksen ja valtuuttaa 
kehittämisjohtajan tekemään siihen tarvittavat muutokset rahoittajan 
mahdollisen ohjauksen puitteissa ja esittää sitä edelleen hallitukselle 
käsiteltäväksi.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Suomen kestävän kasvun ohjelman (EU:n elpymisvälineen rahoitus STM 

hallinnonalalle) pilari 4:n investointi 3:n Tietopohja ja vaikuttavuus -
teemaan on haettavana 1.9.-13.10.23 ajalla valtionavustusta, joka on 
käytettävissä 1.6.2022-31.12.2025 ajalla.  

 
 Valtionavustus myönnetään täysimääräisenä valtionavustukseen 

oikeuttaviin kustannuksiin ilman omarahoitusosuutta. Haettavana olevalla 
Investointi 3:lla on tavoitteena parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen 
laatua ja kustannusvaikuttavuutta edistämällä hyvien toimintatapojen 
tutkimusta, sekä kehittää tehokkaita seuranta- ja analyysimenetelmiä. 
Tällä valtionavustushaulla vahvistetaan tutkimusta, jolla parannetaan 
sosiaali- ja terveydenhuoltojärjestelmän kustannusvaikuttavuutta ja sen 
myötä palvelujen laatua. Avustus perustuu valtioneuvoston asetukseen 
elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisista sosiaali- ja terveysalan 
valtionavustuksista vuosina 2021–2025 (1126/2021). Avustuksen hakijoina 
voivat olla, aiemmista Suomen kestävän kasvun ohjelman 
valtionavustuksista poiketen, vain yliopistollista sairaalaa ylläpitävät 
hyvinvointialueet ja HUS-yhtymä. Valtio edellyttää avustushakemuksen 
ohjeistossa, että avustus kohdennetaan arviointikriteerien perusteella 
yhteistyöalueille (YTA), jolta kultakin voi tulla vain yksi hakemus 
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yhteistyöaluetta kohden. Yhdessä YTA:n hakemuksessa voi olla useita 
tutkimushankkeita ts. osatutkimuksia. 

 
 Valtionavustuksen käyttötarkoituksena voivat olla 1) sosiaali- ja 

terveydenhuollon palveluketjun tai palvelukokonaisuuden vaikuttavuuden 
tai kustannusvaikuttavuuden arviointi, 2) sosiaali- ja terveydenhuollon 
menetelmän tai toimintamallin vaikuttavuuden tai 
kustannusvaikuttavuuden arviointi tai 3) sosiaali- ja terveydenhuollon 
vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden tutkimusmenetelmien 
kehittämiseen tai aineistojen yhdistämiseen tai yhdenmukaistamiseen 
liittyvä työ. 

 
 Valtionavustusta ei saa käyttää hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun 

lain (617/2021) mukaisten tehtävien rahoittamiseen, ellei näillä toimilla 
ole välitöntä yhteyttä hankkeeseen. Hanke- tai tutkimussuunnitelma ei saa 
sisältää päällekkäisiä toimenpiteitä muiden valtionavustusten kanssa. 
Hankkeen toimenpiteet eivät saa aiheuttaa ympäristölle merkittävää 
haittaa. Lisäksi hankkeen raportointi toteutetaan STM:n ohjeistuksen 
mukaisesti. Haku on tarkoitettu vahvistamaan hyvinvointialueilla tehtävää 
tutkimusta ja tutkimusosaamista. Haussa huomioidaan vahvuutena 
ehdotettavan hankkeen kiinnittyminen hyvinvointialueen tutkimus- ja 
yhteistyörakenteisiin sekä osaamisen kerryttämiseen. Jos jonkin tietyn 
tutkijan panosta tarvitaan, hänet voidaan palkata hyvinvointialueelle. 
Haettavissa olevan valtionavustuksen tarkoituksena ei kuitenkaan ole 
osatoteutusta laajemmin kanavoida rahoitusta yliopistojen ja 
ammattikorkeakoulujen tutkimukselle. 

  
 Yhteistyöalueella on valmisteltu yhdessä Vaikuttavuuden talon, Itä-

Suomen yliopiston, ja hyvinvointialueiden kesken tutkimushanketta 
työnimellä ”Paljon palveluita käyttävien palveluketjun vaikuttavuus ja 
kustannusvaikuttavuus”. Tutkimushanke koostuu viidestä 
osatutkimuksesta:  

 
 • Osatutkimus 1: Sosiaali- ja terveyden huollon koordinoimattoman 

monikäytön syyt (PI Pekka Mäntyselkä)  
 • Osatutkimus 2: Hoidon laatu, vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus 

monisairailla ja paljon palveluita käyttävillä asiakasryhmillä (PI Tiina 
Laatikainen)  

 • Osatutkimus 3: Monialaisen intervention vaikuttavuuden arviointi 
paljon palveluja tarvitsevissa asiakkuuksissa (PI Aini Pehkonen)  

 • Osatutkimus 4: Vaikuttavuusmittareiden testaaminen ja 
kehittäminen paljon palveluita käyttävillä (PI Tomi Mäki-Opas)  

 • Osatutkimus 5: Yhteistyöalueen tietojärjestelmien tietojen federoitu 
data-analyysi (PI Reijo Sund)  
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 Näistä osatutkimuksista osatutkimus 2 vastaa parhaiten Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen tavoitteita ja tarpeita. Tutkimus kohdistuu aiemmin 
mainituista valtionavustuksen käyttötarkoituksista numero 1:een (sosiaali- 
ja terveydenhuollon palveluketjun tai palvelukokonaisuuden 
vaikuttavuuden tai kustannusvaikuttavuuden arviointi) ja numero 3:een 
(sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden 
tutkimusmenetelmien kehittämiseen tai aineistojen yhdistämiseen tai 
yhdenmukaistamiseen liittyvä työ), terveydenhuollon sekä hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen kategorioihin. 

 
  Osatutkimuksen 2 tavoitteena on analysoida kokonaisvaltaisesti 

hoitosuositusten mukaisia hoitoprosesseja monisairailla ja paljon palveluja 
käyttävillä potilailla käyttäen esimerkkipotilasryhminä mm. sydän- ja 
verisuonitauteja ja diabetesta sairastavia potilaita. Tarkasteltavat 
potilasryhmät ja prosessit suunnitellaan ja päätetään yhdessä osallistuvien 
hyvinvointialueiden kesken projektin alkaessa. Analyyseissä pyritään 
huomioimaan myös hoidon jatkuvuus.  

 
 Osatutkimus 2 toteutetaan rekisteritutkimuksena. Lisäksi osaprojektista 

vastaa professori Tiina Laatikainen, jolla on pitkäaikainen kokemus Siun 
soten rekisteriaineistosta. Hallintoylilääkäri Petri Kivinen, ylilääkäri Päivi 
Rautiainen varmistavat tutkimuksessa alueiden hoitoprosessien oikean 
tarkastelun ja tulkinnan sekä poimittavien tietoaineistojen asianmukaiset 
sisällöt ja niiden tulkinnan ja he osallistuvat tutkimusasetelmien ja 
analyysien suunnitteluun ja tulosten raportointiin. Lisäksi tutkimuksessa 
lisäksi hyödynnetään osatutkimus 5:n menetelmiä ja datamalleja. 
Hankesuunnitelman mukaisella tavalla myönnettävällä valtionavustuksella 
olisi tarkoitus kattaa tutkimuksen toteuttamisessa tarvittavien Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen, erikseen täsmennettävien henkilöiden 
palkkakustannuksia. Siten kokonaisuutena arvioiden osatutkimuksella 2 
olisi hyvinvointialueelle monella eri tavalla hyötyä tuovaa vaikutusta.  

 
 Tehdyn arvion mukaan muut osatutkimukset eivät käytössä oleva 

henkilöstöresurssi sekä päätöksentekohetkellä käytettävissä oleva 
tutkimussuunnitelman luonnoksen kuvaukset huomioiden tuo sellaista 
uutta tai lisäarvoa luovaa, jossa Pohjois-Karjalan edun mukaisesti olisi 
välttämätöntä olla mukana. 

 
 Yhteistyöalueen yhteiseen hakemukseen on annettu 

Hyvinvointialuejohtajan aiesitoumus, jolla hyvinvointialue sitoutuu 
osallistumaan hankkeeseen osallistumiseen. Tämä aiesitoumus on 
toimitettu 12.10.2023 mennessä Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. 

  
 Aiesitoumuksen vahvistamisella Pohjois-Karjalan hyvinvointialue osallistuu 

yhteistyöalueen (YTA) yhteiseen Suomen kestävän kasvun ohjelman Paljon 
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palveluita käyttävien palveluketjun vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus 
-tutkimushankkeen osatutkimukseen 2 – Hoidon laatu, vaikuttavuus ja 
kustannusvaikuttavuus monisairailla ja paljon palveluita käyttävillä 
asiakasryhmillä (PI Tiina Laatikainen), ja vain siltä osin osatutkimukseen 5 –  
Yhteistyöalueen tietojärjestelmien tietojen federoitu data-analyysi (PI 
Reijo Sund) – mitä osatutkimukseen 2 osallistuminen edellyttää.  

 
 Aiesitoumuksessa on myös linjattu, että Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ei 

niukkojen, tutkimukseen käytettävissä olevien resurssien ja päätöshetkellä 
epäselviksi jäävien asioiden vuoksi osallistu yhteistyöalueen yhteisen 
tutkimushankkeen muihin osatutkimuksiin. 

 
 Tutkimushankkeen toteutuessa tulee erikseen yhteistyöalueella sopia 

käytännön toteutukseen liittyvistä asioista, sekä toimittaa 
tutkimussuunnitelma, sekä sen toteuttamiseen liittyvät suunnitelmat 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Tutkimuksen toteuttamisessa tulee 
noudattaa tutkimuksesta annettua lainsäädäntöä ja Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen tutkimuksesta annettuja ohjeita ja määräyksiä. Samalla 
nimeän tämän  osatutkimuksen 2 osalta yhteyshenkilöksi hallintoylilääkäri 
Petri Kivisen. 

 
 Päätös on ehdollinen kunnes se on käsitelty Pohjois-Karjalan 

hyvinvointialueen toimielimissä ja aluevaltuusto on päättänyt asiasta. 
 
 Tutkimushanke parantaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tietoon 

perustuvaa vaikuttavuuden edistämistä ja toiminnan tarkoituksenmukaista 
kehittämistä tulosten perusteella. Osatutkimus 2 on huolella ja perustellen 
valmisteltu, sekä sitä koskevassa tutkimussuunnitelmassa on esitetty 
hyvinvointialueen edun mukaiset tavoitteet ja toteuttamissuunnitelmat, 
sekä tutkimuksen välittömään toteuttamiseen tarvittavien resurssien 
käytöstä aiheutuvien kustannusten korvaamisen malli muista 
osatutkimuksista poiketen niin, että Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle 
tutkimuksesta koituva haitta suhteessa hyötyyn olisi mahdollisimman 
vähäinen. Osatutkimukseen 5 voidaan osallistua niiltä osin, mitä 
osatutkimuksen 2 toteuttaminen edellyttää. 

 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue sitoutuu yhteistyöalueen yhteisen 

tutkimushankkeen toteuttamiseen ilman omavastuuta tai erillistä 
hyvinvointialueelta tutkimukselle ohjattavaa rahoitusta. 
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vuoden asiakasturvallisuus-, potilasturvallisuus- ja 
osallisuustekojen valitseminen 
8205/00.01.03.00/2023 
 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 96 
 
 
Lisätiedot Strategiajohtaja Ilkka Pirskanen, puh. 013 330 4500 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Kokouksessa käydään läpi tulleet ehdotukset vuoden asiakasturvallisuus-, 

potilasturvallisuus ja osallisuusteoiksi sekä päätetään käydyn keskustelun 
pohjalta palkittavat yksiköt.  

 
 
Päätös Lautakunta kävi läpi ehdotukset ja päätti valita vuoden asiakasturvallisuus-

, potilasturvallisuus- ja osallisuustekojen yksiköiksi: 
 
Etähoiva Santra 
 
Kuvapuhelimen välityksellä toteutetulla kotihoidon käynnillä asiakas tekee 
itse ja hoitajan tehtävänä on ohjata, tukea ja kannustaa asiakasta. Palvelun 
avulla voidaan esimerkiksi ohjata asiakasta ottamaan lääkkeet, ohjata 
ruokailuun liittyvissä asioissa ja seurata asiakkaan vointia. 
 
24/7 akuuttikeskus 
 
Asiakas- ja potilasturvallisuutta on parannettu järjestelemällä toimintaa 
seuraavilla tehtävänjaoilla:  
Kotiutushoitaja (ensimmäinen lajissaan erikoissairaanhoidossa) parantaa 
kotiutuksen turvallisuutta / järjestelyjä. Osastofarmaseutti parantaa 
lääkehoidon turvallisuutta. Hoitologistikko hoitaa tilaukset / hyllytykset 
jolloin hoitajien aika jää hoitotyöhön. Perehdytyshoitaja ottaa uudet 
työntekijät haltuun parantaen uusien tulijoiden osaamista ja 
asiakasturvallisuutta. Aulahoitaja lisää potilas- / henkilöturvallisuutta ja 
auttaa asiakkaita mm. tiedottamalla. 
 
Liperin terveysaseman vastaanotto 
 
Asiakkaalta tulleen palautteen perusteella yksikössä vastuutettiin hoitaja 
selvittämään esihenkilöiden tuella haavahoidon nykytila. Sen pohjalta 
määritettiin ongelmat, joihin suunnattiin parannustoimenpiteet, 
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Tulevaisuuslautakunta § 96 25.10.2023 
 

esimerkiksi aseptiikan parantamisen suhteen, vakioitu tapa mitata ja 
valokuvata haava (eli kuinka seurata haavanhoidon etenemistä) ja kuinka 
reagoida poikkeamiin (esimerkiksi haavan koko ei pienene, jalassa 
turvotusta). Myös kirjaamisen ohjeistus yhtenäistettiin ja 
perehdytyskäytänteitä tarkennettiin. 

 
 
Selostus Asiakas- ja potilasturvallisuus ja sen seuraaminen sekä siihen liittyvät 

edistämisen toimenpiteet ovat keskeinen osa laatua ja laadunhallintatyötä. 
Tulevaisuuslautakunta seuraa ja arvioi palvelujen tuottamisen laatua 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Maailman terveysjärjestö WHO on 
julistanut syyskuun 17. päivän maailman potilasturvallisuuden päiväksi. 
Päivän toteutuksesta kansallisesti vastaa STM ja päivän toimintaa 
koordinoi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Tänä vuonna teemana oli 
osallisuus. Siun sotessa vietettiin asiakas- ja potilasturvallisuusviikkoa 
15.9.–22.9. ja viikon yhtenä toimenpiteenä julistettiin haettavaksi vuoden 
2023 asiakas-, potilasturvallisuus- tai osallisuusteko. Tekoa sai 
 ehdottaa 8.10.2023 asti ja määräajassa saapui 15 eri yksikköä 
koskevaa perusteltua esitystä. Tulevaisuuslautakunta palkitsee kolme 
tekoa. 
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Tulevaisuuslautakunta § 97 25.10.2023 
 

Tiedoksi annettavat asiat 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 97 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 
 
 Tulevaisuuslautakunnalle saatetaan tiedoksi seuraavien hankkeiden tilanne 
 
 
Päätös Merkittiin tiedoksi. 
 
 
Selostus Lapsibudjetoinnin malli Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle hanke ei 

saanut rahoitusta, rahoittajan päätös 29.8.2023, VN16167/2023. Hanketta 
käsitelty tulevaisuuslautakunnassa 24.8.2023 §77. Olemme kuitenkin 
mukana yhteistyöverkostossa. 

 
 Kuntouttavan työtoiminnan maakunnallinen kehittäminen, myönteinen 

hankepäätös 6.10.2023. Dnro: EURA 2021/201680/09 02 01 
01/2023/ESAELY. Käsitelty tulevaisuuslautakunnassa 15.2.2023 §19. 

 
 Yhdessä tehden, tukea, tekoja ja hyvinvointia hanke, myönteinen 

hankepäätös 10.10.2023. Dnro: EURA 2021/203388/09 02 01 
01/2023/RUOKA. Käsitelty tulevaisuuslautakunnassa 24.5.2023 §58. 

 
 
Liitteet 

 [13] Sosiaali- ja terveysministeriön päätös (VN161672023) 
valtionavustushakemukseen liittyen lapsibudjetoinnin 
toteuttamiseen hyvinvointialueella 

 [14] Kuntouttava työtoiminta hankepäätös 
 [15] Yhdessä tehden - Tukea, tekoja ja hyvinvointia hankepäätös 
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Tulevaisuuslautakunta § 98 25.10.2023 
 

Muut asiat 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 98 
 
 
Päätösehdotus Strategiajohtaja Pirskanen Ilkka: 

 
Ei muita asioita.  

 
 
Päätös Ei muita asioita. 
 
 
Selostus Ei muita asioita. 
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Tulevaisuuslautakunta § 99 25.10.2023 
 

Kokouksen päättäminen 
 
Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 99 
 
 
Päätösehdotus Puheenjohtaja päättää kokouksen.  
 
 
Päätös Puheenjohtaja päätti kokouksen klo 16:09. 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 84, § 85, § 86, § 87, § 88, § 89, § 90, 
§ 94, § 95, § 96, § 97, § 98, § 99 

 

MUUTOKSENHAKUKIELTO 
 

Päätöksestä ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehdä 
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska päätös koskee vain valmistelua tai täytäntöönpanoa. 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 91, § 92, § 93 

 

OIKAISUVAATIMUS / HYVINVOINTIALUEEN LAUTAKUNTA 
 
 

 
Oikaisuvaatimusoikeus 
 

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa 
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen. 
 
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä: 
 
- se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 

välittömästi vaikuttaa (asianosainen)  
- hyvinvointialueen jäsen 
 
Oikaisuvaatimusoikeutta ei kuitenkaan ole, mikäli työntekijällä on oikeus saattaa asia 
pääsopimuksen mukaisesti paikallisneuvotteluun.  

 
Oikaisuvaatimusaika 
 

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa katsotaan 
asianosaisen saaneen tiedon päätöksestä kolmantena päivänä viestin lähettämisestä, jollei 
muuta näytetä.  
 
Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. 
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 

Oikaisuvaatimusviranomainen 
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen 
asianomainen lautakunta (Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen lautakunta, 
Tulevaisuuslautakunta, Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta) 
 
Postiosoite:  Tikkamäentie 16, 80210 Joensuu 
Käyntiosoite:  Tikkamäentie 16, Joensuu, M-talo, 3. kerros. 
Sähköpostiosoite:  kirjaamo@siunsote.fi  
Puhelinnumero:  013 330 8285 (puhelinaika: ti, ke ja to klo 10.00 – 14.30) 
Kirjaamon aukioloaika:  arkisin 9.00 – 14.30  
 
Oikaisuvaatimuksen voi tehdä sähköisenä asiointipalvelussa (vahva tunnistautuminen): 
https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus  
 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. 
 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 
- päätös, johon haetaan oikaisua 
- se, millaista oikaisua vaaditaan 
- millä perusteella oikaisua vaaditaan 
 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, 
yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite. 

https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus

