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Digitaaliset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa

 Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan digitaalisen viestintakanavan tai
digitaalisen alustan avulla tuotettua palvelua, jossa hydodynnetaan
tietoliikenneyhteyksia.
* Digitaalisten palveluiden avulla voidaan monipuolistaa, tukea ja taydentaa
perinteisia palveluita ja toimintatapoja.
* Eivat korvaa perinteisia palveluja, toimivat rinnalla

* Digitaaliset palvelut tuovat asiointiin paikasta riippumattomat
asiointimahdollisuudet, tavoitteena palveluiden sujuvuus ja tehokkuus.

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella digitaaliset palvelut tarkoittavat
digitaalista asiointimahdollisuutta sahkoista palvelualustaa hyddyntaen.

e Palvelualusta mahdollistaa erialaisia toimintoja joita otetaan kayttéon vaiheittain

Sy

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Digitaalinen palveluvalikoima Siun sotessa 2024

* Terveyteen, hyvinvointiin ja arjen huoliin liittyva ohjaus ja neuvonta
 Digiasioinnin palvelulistassa on kuvaukset erilaisista palveluista, jotka ohjaavat asiakasta
tarvetta vastaavan palvelukanavan valinnassa
e Palvelun tueksi on laadittu esitietokyselyita, myos kuvien lahettaminen on mahdollista

* Palvelu toimii verkkoselaimessa ja puhelinsovelluksella. Palveluviestit mahdollistavat
asiointiviesteista tulevat heratteet

« www.siunsote.fi/digi tai sovelluskaupasta Siunsote- sovellus.
* Palvelunkaytto on asiakkaalle maksutonta.
* Tunnistautunut ja tunnistautumaton asiointimahdollisuus
* Puolesta asiointi
* Aikuisen ihmisen kohdalla puolesta asiointiin on oltava valtuutettavan lupa suomi.fi- kautta

* Hyotyja:
* Sujuva keino asioida sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa
* Alustalla monipuoliset mahdollisuudet palvelujen monipuolistamiseen
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http://www.siunsote.fi/

Digitaaliset palvelut ikaantyneille Siun sotessa

* Sosiaaliohjaajien chat: apua arjen asioihin

* Neuvoja ja ohjausta erilaisiin elamantilanteisiin
ja huoliin arkisin 8-15.30

* My0Os neuvonta ja ohjaus hakemuksiin ja etuuksiin
liittyvissa kysymyksissa

* Muita chat- kanavia ikdantyneiden tarpeisiin:
e Pitkaaikaissairaudet (vastaus 2 arkipv:n kuluessa)
e Sairastuminen ja terveyshuoli
* Mielen hyvinvointi
e Palveluneuvonta
* Tuki- ja lilkuntaelinoireet
* Uniapneakeskus
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Neuvonta ja ohjaus digitaalisten palveluiden kayttoon

Hyvinvointialueen velvollisuus on ohjata asiakkaita niiden
digipalveluiden kayttoon, jotka ovat omassa palvelutuotannossa
tarjolla digitaalisina.

Digituki ohjaa ja neuvoo digitaalisten palveluiden aloituksessa ja
kaytossa. Digikiertue jalkautuu eri tapahtumiin ja jarjestaa
esittelytilaisuuksia.
https://www.siunsote.fi/digittesittelytilaisuudet

Lisaksi asiakastydta tekevat ammattilaiset ohjaavat ja neuvovat
asiakkaita tilannekohtaisesti.

Hyvinvointialueella on myos digimentoritoimintaa, joka
tarkoittaa digiteemaan vastuutettuja tyontekijoita. Digimentorit
mm. tukevat kollegoita digiosaamisessa. Digimentoritoimintaa
kehitetaan jatkuvasti.
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https://www.siunsote.fi/digi#esittelytilaisuudet

Huomioitavaa
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* Digitaaliset palvelut kehittyvat vaiheittain hyvinvointialueella. Nyt
kehitteilla on mm. digitaalisia palvelupolkuja.

* Asiakkaiden aani palvelujen kehittamisessa on tarkeaa, palautetta
toivotaan.

* Digipalveluiden ohella puhutaan paljon teknologisista ratkaisuista
ikdantyneiden sotepalveluissa. Teknologiset ratkaisut tukevat
asiakasturvallisuutta, palveluiden sujuvuutta ja resurssitehokkuutta.

* Voimme esitella ikdaantyneille tarjolla olevien teknologisten ratkaisujen
palveluvalikoiman kokonaisuuden erillisena esityksena jatkossa.
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Lisatietoa:

e Digitaaliset palvelut — THL

e Digitaaliset palvelut - siunsote.fi

° Puo|esta asioinnin Ohje: ?::ns(:jc;te ICT ASIAKAS Ohje ndin asioit digitaalisissa palveluissa toisen henkilon puole

* Ohje maksuttoman sovelluksen lataamiseen: htps.//wwwyoutube.comsshorts/usyokpthzar

* Digikiertue:Tapahtumakalenteri - siunsote.fi
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https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut
https://www.siunsote.fi/digi
https://www.youtube.com/shorts/UBYDKDThZQI
https://www.siunsote.fi/web/guest/tapahtumakalenteri
https://siunsote-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/maria_barck-sutinen_siunsote_fi1/Ectd2G7VooBBuCeud5IeziMBycaoUbmNu_Hp_n2tYoFj5g?e=PEjy3y
https://siunsote-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/maria_barck-sutinen_siunsote_fi1/Ectd2G7VooBBuCeud5IeziMBycaoUbmNu_Hp_n2tYoFj5g?e=PEjy3y

Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut
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