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KYSELYN TAUSTA

Kyselyt kahden vuoden valein 2018, 2020, 2022 ja 2024

Tarkoitus kartoittaa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun asiakkaiden kokemuksia Siun Soten alueella

Kyselyn tuloksia hyddynnetdaan kuljetuspalvelun kehittamisessa ja
asiakastyytyvaisyyden kehityksen seurannassa

Toteutus Siun soten, Pohjois-Karjalan Matkojenyhdistelykeskuksen ja
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen yhteistyona

’V‘ Pohjois-Karjalan
A° Sosiaaliturvayhdistys ry SOTE



KYSELYN TOTEUTUS

Vastausaika

22.4.-24.5.2024

2037 asiakkaalle

Saate ja kysely

Vastaukset

paperilomakkeilla, 574 Vastausprosentti
sahkaoisesti tai vastausta 28 %

puhelimitse

postitettiin

Sahkoisen lomakkeen

avaaminen
15.4.

Ensimmainen Ensimmainen Sahkoisen lomakkeen
sahkdinen vastaus paperinen vastaus sulkeminen
25.4. 16.5. 7.6.
O O O
22.4. 24.5
Postitus Viimeinen
asiakkaille vastauspaiva

<

Pohjois-Karjalan

SOS|aaI|turvayhd|stys ry

O Polkka




Joensuu 3%
Kitee
Kontiolahti
Nurmes
Liperi

Lieksa
Outokumpu
Tohmajarvi
Juuka
Heinavesi
Polvijarvi
llomantsi
Radkkyla

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W, Pohjois-Karjalan DU
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KYSELYYN VASTAAIJA

567 vastausta

Kuka vastaa tahan kyselyyn?

Joku vastaa asiakkaan puolesta
19 %

Asiakas itse
50 %

Asiakas, tukihenkilon avustuksella
31 %

W, Pohjois-Karjalan DU
SOS|aaI|turvayhd|stys ry SOTE

Polkka




KULJETUSPALVELUN MAARITTAVA LAK]

561 vastausta

Pohjois-Karjalan

Minka lain perusteella Teille on myonnetty kuljetuspalvelu?

' En osaa sanoa
9 %

8 %

SosmahhuoltolamJ

Vammaispalvelulain
83 %

S8 ‘Polkrka
SOS|aaI|turvayhd|stys ry SOTE
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KYYDIN TILAUSTAPA

549 vastausta

Miten yleensa tilaatte kyydin MYK:sta?

3%

Sahkopostllla ]

Soittamalla
80 %

Tekstiviestilla

% ]

-

Vs Pohjois-Karjalan
SOS|aaI|turvayhd|stys ry

‘\[

SUN
SOTE

Joku muu tilaa
kyydin puolestani
16 %

Polkka




ERILLISOIKEUDET

565 vastausta

Onko Teilla erillisoikeuksia?

En osaa sanoa
7%

N

Kylla, millaisia?
77 %

Vs Pohjois-Karjalan
SOS|aaI|turvayhd|stys ry

Yleisimmat erityisoikeudet

Saattajaoikeus

Asiointiaika

Muu: tietynmallinen auto

Porrasveto

Muu: Apuviline

85%

6%

5%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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KYYTIEN MAARA KUUKAUDESSA

548 vastausta

Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa kaytatte yleensa kuukaudessa?  Matkojen vahaisen kayton syita

Kaikki matkat

Noin puolet matkoista

2—6 matkaa

1-2 matkaa

En kdyta matkoja ollenkaan

Laheisten kyydeilla tai
28% omatoimisesti kulkeminen
l Huono terveydentila I
29%
Kuljetuspalvelun hankaluus ja
epaluotettavuus

Ei tarvetta enempaan

matkamaaraan

0%

W, Pohjois-Karjalan
" SOS|aaI|turvayhd|stys ry

10%

20%

30% 40% 50%
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KULJETUSTARPEISIIN VASTAAMINEN

525 vastaajaa

Onko Teilla sellaisia tarkeita matkoja, joita ette Matkat I3heisten ja sukulaisten luo
pysty tekemaan kuljetuspalvelun avulla? kuntarajojen ulkopuolelle
l Terveydenhuoltoon liittyvat matkat |

Harrastamiseen tai virkistaytymiseen liittyvat matkat
kuntarajojen ulkopuolelle

Kylld, millaisia?
30 %

Asiointimatkat
kuntarajojen ulkopuolelle

Palvelun epaluotettavuus ja hankaluus: tiettya

aikataulua vaativat matkat, asiointi useassa kohteessa

W, Pohjois-Karjalan ) (’ )O{Rka
’A‘ SOS|aaI|turvayhd|stys ry 6SOTE




KULJETUSTARPEISIIN VASTAAMINEN 2018-2024

2024: Onko Teilla sellaisia tarkeita matkoja, joita ette
pysty tekemaan myonnetyn kuljetuspalvelun avulla?

2020-2022: Onko Teilla sellaisia valttamattomia
henkilokohtaisia tarpeita, joita ette pysty toteuttamaan
Teille myonnetyn kuljetuspalvelun turvin?

2024

2018: Koetteko vammaispalvelulain
mukaisten kuljetusmatkojen riittavan
tayttamaan henkilékohtaiset
kuljetustarpeenne?

Ei
21%

2022
2020
m Kylla W Ei
e B e sor Polkka
yhdistys ry SOTE




MIELIPIDE
KULJETUSPALVELUN
MYONTAMISESTA JA

HYODYISTA

Mielipidevaittamien keskiarvot
Likert-asteikolla 1-5

taysin eri mielta
g osittain eri mielta
3 ei samaa eiki eri mielti
4 osittain samaa mielti
5 téysin samaa mielt

W, Pohjois-Karjalan
’A‘ Sosiaaliturvayhdistys ry

Olen saanut tietoa, ohjausta ja neuvontaa kuljetuspalvelusta.

Siun soten tyontekija on ohjannut minua hyvin kuljetuspalvelun
hakemisessa ja kaytossa.

Kuljetuspalvelun mydntamisen perusteet ovat minulle selkeat.

Kuljetuspalvelun asiakasohje on minulle selkea.

Saamani paatokset ovat ymmarrettavia.

Voin osallistua kuljetuspalvelun suunnitteluun ja arviointiin.

Minua kuunnellaan minua koskevassa paatoksenteossa.

Saamani kuljetuspalvelu tukee arjessa selviytymista.

Saamani kuljetuspalvelu edistaa omatoimista elamaa ja
osallistumista harrastuksiin.

3,9
3,8
4,1
4,0
4,1
2,9
3,4
4,4

4,2



MIELIPIDE KULJETUSPALVELUN MYONTAMISESTA JA HYODYISTA

korkein ja alin keskiarvo

Saamani kuljetuspalvelu tukee arjessa selviytymista: 4,4

65%

M Taysin eri mielta m Osittain eri mielta B En samaa enka eri mielta ™ Osittain samaa mielta ™ Taysin samaa mielta

Voin osallistua kuljetuspalvelun suunnitteluun ja arviointiin: 2,9

23% 20%

M Taysin eri mieltd m Osittain eri mielta W En samaa enka eri mielta = Osittain samaa mielta = Taysin samaa mielta

W, Pohjois-Karjalan ) (’ )O‘U’d?ﬂ.
’A‘ SOS|aaI|turvayhd|stys ry 6SOTE




MIELIPIDE KULJETUSPALVELUN MYONTAMISESTA JA HYODYISTA 2018-2024

Olen saanut tietoa, ohjausta ja neuvontaa
kuljetuspalvelusta

Siun soten tyontekija on ohjannut minua hyvin
kuljetuspalvelun hakemisessa ja kaytossa

Kuljetuspalvelun mydntamisen perusteet ovat
minulle selkeat

Kuljetuspalvelun asiakasohje on minulle selkea

Saamani paatokset ovat ymmarrettavia

Voin osallistua kuljetuspalvelun suunnitteluun ja
arviointiin

Minua kuunnellaan minua koskevassa
paatoksenteossa

w2024
W 2022
W 2020
2018




MIELIPIDE MYK:N
TOIMINNASTA

Mielipidevaittamien keskiarvot
Likert-asteikolla 1-5

taysin eri mielta
osittain eri mielta
ei samaa eika eri mielta
osittain samaa mielta

tdysin samaa mielta

W, Pohjois-Karjalan
" SOS|aaI|turvayhd|stys ry

Kyydin tilaaminen on helppoa

Tilattuun kyytiin on helppo tehda muutoksia

Kyydin tilaamisaika on kohtuullinen

Kyydin peruminen on helppoa

Olen saanut MYK:lta asianmukaista palvelua

Olen tyytyvainen MYK:n toimintaan

SUN

SOTE
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MIELIPIDE MYK:N TOIMINNASTA

korkein ja alin keskiarvo

Olen saanut MYK:Ita asianmukaista palvelua: 4,3

Kyydin tilaaminen on helppoa: 4,3

Kyydin tilaamisaika on kohtuullinen: 3,7

27%

M Taysin eri mieltd m Osittain eri mielta W En samaa enka eri mielta = Osittain samaa mielta = Taysin samaa mielta

W, Pohjois-Karjalan ) (F )O_{kka
X Sosiaaliturvayhdistys ry 6SOTE




MIELIPIDE MYK:N TOIMINNASTA 2018-2024

Kyydin tilaaminen on helppoa

Tilattuun kyytiin on helppo tehda muutoksia

Kyydin tilaamisaika on kohtuullinen

Kyydin peruminen on helppoa

Olen saanut MYK:lta asianmukaista palvelua

Olen tyytyvdinen MYK:n toimintaan

w2024
W 2022
W 2020
2018




MIELIPIDE
KULJETTAJIEN
TOIMINNASTA

Mielipidevaittamien keskiarvot
Likert-asteikolla 1-5

taysin eri mielta
g osittain eri mielta

3 ei samaa eika eri mielta
4 osittain samaa mielti

taysin samaa mielta

W, Pohjois-Karjalan
’A‘ Sosiaaliturvayhdistys ry

Kuljettaja auttaa tarvittaessa kuljetukseen ja
avustamiseen liittyvissa asioissa.

Kuljettajan kaytos on asiallista ja ystavallista.

Kuljettaja on ammattitaitoinen ja palveleva.

Kuljettaja osaa kayttaa apuvalineitani asianmukaisesti.

Kuljettajan ajotapa on turvallinen.

SOTE

4,5

4,6

4,5

4,5

4,6



KULJETTAJIIN LIITTYVA AVOIN PALAUTE

* Yleisesti erittain hyvaa palautetta
e Kritiikki liittyy yksittaisiin kuljettajiin tai tilanteisiin
* Kuljettajille toivottiin koulutusta

ﬂ ﬁ
KULJETTAJIEN KAYTOS AMMATTITAITO AUTON KUNTO

v" Kohteliaisuus, avuliaisuus ja 4 Hyva ammattitaito X  Puutteellinen varustelu
ystavallisyys X  Vaikeuksia loytds X Epdsiisti auto

X Epdasiallisuus, osoitteeseen X Huono ilmanlaatu
epakohteliaisuus X  Ajotaito tai ajotyyli

X  Asiakasta ei autettu tarpeeksi turvallisuusriski

X  Osaamattomuutta
apuvalineiden kaytossa

W, Pohjois-Karjalan NS\ O‘{k’kﬂ.
X SOS|aaI|tuerayhd|stys ry 6SOTE (P




MIELIPIDE KULJETTAJIEN TOIMINNASTA 2018-2024

Kuljettaja auttaa tarvittaessa kuljetukseen ja avustamiseen
liittyvissa asioissa

Kuljettajan kaytos on asiallista ja ystavallista

Kuljettaja on ammattitaitoinen ja palveleva

Kuljettaja osaa kayttaa apuvalineitani asianmukaisesti

w2024
W 2022
W 2020
2018




KYYTIEN AIKATAULUT

Ehdottaako MYK Teille aikataulun Milloin tilattu kyytinne
muutosta tilattuun kyytiin? (547) yleensa saapuu? (529)

Myo6hadssa
(yli 10 min)
6%
Ei koskaan Sovittuun aikaan
64 % 92 % Kyyti ei tule
Usein ollenkaan
2% 2%

W, Pohjois-Karjalan ) (’ )O‘U’d?ﬂ.
’A‘ SOS|aaI|turvayhd|stys ry 6SOTE




KYYTIEN AIKATAULUT

Ongelmat kyytien saapumisessa 2024 Onko Teille ilmoitettu
tammikuusta toukokuuhun (503) myo6hastyneesta kyydista? (301)
8 70 %:lla ei Imia kyyti i A
6:lla ei ongelmia kyytien saapumisessa Ei koskaan
27 % raportoi myohastyneista kyydeista 20 %
11 % raportoi saapumatta jattaneista kyydeista
. W,
é )

Yht. 320 myohastynytta kyytia
(3 % kaikista kyydeista)

q ) Harvoin
28 %
é )

Yht. 110 saapumatta jattanytta kyytia
(1 % kaikista kyydeista)

\ v,
W, Pohjois-Karjalan DU
’A‘ SOS|aaI|turvayhd|stys ry SOTE




KYYTIEN AIKATAULUT 2018-2024

2024: Ehdottaako MYK Teille aikataulun muutosta tilattuun kyytiin?

2018-2022: Joudutteko sovittamaan omaa aikatauluanne MYK:n antaman aikataulun mukaan?

2024
----------
2022
----------
2020
- --------
2018

m Usein m 2024: Joskus; 2018-2022: Toisinaan = Ei koskaan

W, Pohjois-Karjalan NS\ O{kka
X SOS|aaI|tuerayhd|stys ry 6SOTE (F)




TYYTYVAISYYS KULJETUSPALVELUIDEN JARJESTAMISEN TAPAAN

542 vastaajaa

Tyytyvaisyys asteikolla 1-5

5. Erinomainen =

4. Erittain hyva —»

Keskiarvo

3,7

N w N
o) an n
X X X

3. Hyva

Erittain hyva

2. Kohtalainen

1. Huono >

W, Pohjois-Karjalan ) (F )O‘UQ}%CI.
X Sosiaaliturvayhdistys ry 6SOTE




TYYTYVAISYYS KULJETUSPALVELUIDEN JARJESTAMISEN TAPAAN 2018-2024

2018 2020 2022 2024
2,7 3,1 3,5 3,7
Hyva Hyva Erittain Erittain
hyva hyva
. ) 100%
" Erinomainen
80%
1 Erittdin hyva
60%
W Hyva
40%
m Kohtalainen
20%
® Huono
0%
2018 2020 2022 2024

W, Pohjois-Karjalan ) (’ )O‘U’d?ﬂ.
X Sosiaaliturvayhdistys ry 6SOTE
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TYYTYVAISYYS NPS-INDEKSILLA

Kuinka todennakdisesti suosittelisitte saamaanne palvelua jollekin toiselle?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Arvostelijat " Passiiviset W Suosittelijat

W, Pohjois-Karjalan UM (F )O_{kka
SOS|aaI|turvayhd|stys ry SOTE




KEHITYSKOHTEET AVOVASTAUSTEN PERUSTEELLA:
KULJETUSPALVELUN JARJESTAMISEN TAPA

*\\

TILAUSAIKA AIKATAULUT TIETTY TAKSI KUNTARAJAT

e

«

Tilausaika » Luotettavuutta Vakiotaksioikeus » Kuntarajat pois
lyhyemmaksi (1 h) kyytien Mahdollisuus > Kilometripankki
> Tilausaika pois aikatauluihin toivoa kuljettajaa kayttoon
> Pikamatkoja » llmoitukset > Oman
kuukaudelle myShastymisistd ja paikkakunnan taksi

kyytimuutoksista

W, Pohjois-Karjalan NS\ O{Rka
X SOS|aaI|tuerayhd|stys ry 6SOTE (P




KEHITYSKOHTEET AVOVASTAUSTEN PERUSTEELLA:

KU

JETUSPALVELUN JARJESTAMISEN TAPA

=

lf’n

AUTO MATKAMAARA ASIOINTI KYYTUARJESTELYT

» Mahdollisuus saada
asiakkaan tarpeisiin
ja toimintakykyyn
sopiva auto, esim.
matalalattia-auto

W, Pohjois-Karjalan
" SOS|aaI|turvayhd|stys ry

Lisdaa matkoja
kuukaudelle

» Mahdollisuus saastaa
matkoja

>

SUN

SOTE

Meno-paluu samalla
autolla

Pidempi asiointiaika
(1h)

Mahdollisuus
lyhyisiin pysahdyksiin

»  Aikataulujen
kirjaamiseen
huolellisuutta

» Taksien ja MYK:n
parempi
kommunikaatio

» Loogisempi
matkojenyhdistely

Polkka
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