Tilannekeskuksen virtuaaliyksikdn toiminnan arviointi

6323/00.01.03.00/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.09.2024 § 50

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161

Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Merkitaan tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.

Ensihoidon virtuaaliyksikko on tilannekeskuksesta kasin virtuaalisesti
toimiva ensihoidon erityisyksikkd, joka on erikoistunut tekemaan
puhelimitse hoidon tarpeen arviointia ja kasittelemaan siten ensihoidon
kiireettomia D-tehtadvia. Ruuhkatilanteissa virtuaaliyksikkd on hoitanut
my0s C-tehtavia kenttdjohtajan pyynnosta (tilanteen sekéa tehtavan
kiireellisyyden tarkempi kartoitus ja mahdolliset hoito-ohjeet asiakkaalle).

Kiireettomat D-tehtadvat eivat valttamatta vaadi perinteisen
ensihoitoyksikdn paikalle menoa, vaan tehtava voidaan hoitaa puhelimitse
antamalla kotihoito-ohjeet tai ohjata tehtava tarkoituksenmukaiselle
yksikolle esimerkiksi kotihoidolle, kotisairaanhoidolle, ensihoidon yhden
hoitajan yksikélle tai sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Tarvittaessa potilas
ohjataan menemaan omin avuin tai taksilla oman alueen terveysasemalle
tai yhteispdivystykseen. Tavoitteena on palveluverkko uudistuksen myo6ta
my0s mahdollistaa virtuaaliyksikoélle vastaanottoaikojen varaamisen
terveysasemille.

Virtuaaliyksikolla on saatavilla laajemmat potilastiedot hoidon tarpeen
arviointiin kuin perinteiselld ensihoitoyksikolla, lisaksi heilld on
tilannekeskuksessa mahdollisuus moniammatilliseen paatoksentekoon
seka konsultaatioverkko on laajempi. Virtuaaliyksikko on aloittanut
toimintansa 13.5.2023 ja toimii talla hetkelld vuoden jokaisena paivana klo
8-21 yhdella paivystajalla kerrallaan.

Ensihoitoyksikéiden tehtavasidonnaisuus laskenut

Virtuaaliyksikko hoitaa vuosittain ensihoitopalvelun 3 300 kiireetonta D-
kiireellisyysluokan tehtavaa. Tutkimuksen (Petri Roivainen 2022) mukaan
puhelimessa tehty hoidon tarpeen arviointi vahentaa ensihoidon
kiireettomia tehtavia noin kolmanneksella.

Virtuaaliyksikon aloitettua toimintansa on 24/7 valmiudessa olevien
tehtdvasidonnaisuus ensihoitotehtaville laskenut keskimaarin 28,5 %,
vaihteluvalin ollessa 19 % - 40 %. Vuonna 2022 kyseinen



tehtdvasidonnaisuus ensihoitotehtaville oli keskimaarin 32,6 %,
vaihteluvalin ollessa 22 % - 45 %. Virtuaaliyksikdn toiminnalla on osaltaan
saatu parannettua myos potilaan tavoitettavuusaikoja.

Mikali virtuaaliyksikon toimintaa ei olisi, nama tehtavat olisi taytynyt
hoitaa perinteisilla ensihoitoyksikoilla eli ensihoitoyksikéiden maaraa olisi
taytynyt lisata. Lisdysta olisi vaatinut maantieteellisesti koko Pohjois-
Karjalan alue, joten tarve olisi ollut vdahintdan 3 ensihoitoyksikkoa.

Taloudellinen arviointi

Ensihoitopalvelun kuljetuksista saamat Kelakorvaukset poistuvat vuoden
2026 alusta alkaen, joka kannustamaan valttdmaan tarpeentonta ajoa.

Virtuaaliyksikkd osana ensihoidon toimintaa muodostaa kumulatiivisesti
vajaan 1,7 M€ saastopotentiaalin vuoden 2030 loppuun mennessa
verrattuna tilanteeseen, jossa perinteisia ensihoitoyksikkdja olisi lisatty.

Tilakustannuksia ei ole huomioitu laskennassa. Virtuaaliyksikko ei tarvitse
suuria tiloja toiminnalleen (tyopiste). Nykyiselldan erityisesti Joensuun
alueella ensihoitoyksikdiden sadilytykseen kaytettavat tilat ovat jo taynna,
joten perinteisten ensihoitoyksikoiden lisadminen vaatisi myos tilojen
lisaamista.

Virtuaaliyksikdn toiminta rahoitetaan 2024 ja 2025 hyvinvointialueen
toiminnan kehittamiseen varatusta valtionrahoituksesta. Toiminnan
vakiinnuttamisesta tehdaan paatokset ensivuoden aikana.



