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Tarkastuspaallikkoé Sorsa Pia:

Tarkastuslautakunta merkitsee esityksen ja asiasta kdydyn keskustelun
tiedoksi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on, etta
monikanavainen palveluverkko vastaa vaeston palvelutarvetta.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiassa vuosille
2024-2038 todetaan, etta Pohjois-Karjalassa digitalisaation
hyodyntamisessa on merkittava kehittamispotentiaali palvelujen
saatavuuden parantamiseksi ja henkildston riittavyyteen liittyviin
haasteisiin vastaamiseksi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote avasi digitaaliset palvelut
huhtikuussa 2024. Palvelualustan kautta on mahdollista asioida
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon seka sosiaalihuollon
palveluissa. Palveluvalikoimaa lajennetaan vaiheittain.

Hyvinvointialue on saanut hankerahoituksen Hyvinvointia ja Kestavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja Pohjois-Karjalassa 2022-2025
(HyKe). HyKe-hankeen keskiossa on edistda sote palveluihin paasya ja
sahkaoista asiointia digitalisaatiota hyodyntden, unohtamatta heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita.

Tyoohjelman mukaisesti tarkastuslautakunta kuulee digipalvelujen
kehittamisesta ja digitaalisesta asioinnista asiakasnakdkulmasta.
Kuultavaksi on kutsuttu hankepaallikké Satu Elo.



