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Osallisuusvaliokunnan vastaus lausuntopyyntoon alueellisista sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmista

Osallisuusvaliokunta kokouksessaan 18.11.2024 § 78 lausuu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen alueellisiin
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmiin kansalaisdemokratian toimivuuden ja asukkaiden
osallisuuden nakokulmasta. Kuinka osallisuus nakyy jarjestamissuunnitelmissa?

Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallisuusvaliokunnalle kuuluu hallintosdannén mukaan seurata asukkaiden, palveluiden kayttajien ja
sidosryhmien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Osallisuusvaliokunta edellyttaa, ettd jarjestamissuunnitelmissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta
palvelustrategian mukaan olosuhteiltaan erilaisilla alueilla sovelletaan niille tarkoituksenmukaista palveluiden
jarjestamismallia.

Asukas- ja asiakasosallisuuden [ahtékohtana on yhteydensaanti, palveluiden saavutettavuus ja palveluihin paasy.
Alueiden asukkaiden huoli palveluiden saavutettavuuden heikkenemisesta on tullut esiin useiden eri adressienkin
myota.

My6s pienemmilld sote-palvelupisteilld tai niiden yhteydessa on tarkeaa jarjestaa perustason sosiaali- ja
terveyspalvelut (ml. 1dakari- ja sh palvelut ja aikuisten hammashoito). Osalla maaseutualueiden ikdantyvista
asukkaista on erittdin huonot mahdollisuudet liikkua palveluiden perdssa sotekeskuksiin (mm. heikot julkisen
liikenteen yhteydet), joten palvelun saaminen ladhipalvelupisteelld tulee turvata. Kasvavat sotepalvelujen
palvelumaksut yhdistettyna kauas karkaaviin palveluihin on hyvin haastava yhdistelma vahavaraisen ja/tai
ikadntyneen asukkaan palveluihin padsyn ja osallisuuden nakdkulmasta. Pitkat valimatkat peruspalveluihin
vaikeuttavat merkittavasti myos pikkulapsiperheiden palveluihin paasya. Pitkien etdisyyksien vuoksi tulisi eri
alueille mahdollistaa kohtuullisen matkan paahan myos ilta- ja viikonloppuvastaanotot.

Digitaalisten palveluiden kehittdminen on tarkeaa ja avaa paljon mahdollisuuksia. Digipalveluiden kayton
edistdminen on otettava paremmin huomioon hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen on huolehdittava digituen
tarjoamisesta asiakkaille. Digitaalisten palveluiden kehittamisessd on otettava huomioon helposti kdytettavat
ohjelmat ja tarjota sdhkoisten palveluiden kayttoon opastusta lahipalveluna. Digituen jarjestamisessa voi tehda
yhteisty6ta kuntien ja jarjestojen kanssa.

Jarjestamissuunnitelmasta puuttuu jarjestoyhteistyo

Jarjestot ovat tarkea kumppani hyvinvointialueelle hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistamisessa kuin
my06s monen sairastuneen ja heidan laheistensa tukena. Osallisuusvaliokunta toteaa, etta jarjestdja ei ole otettu
jarjestamissuunnitelmien luonnoksissa huomioon. Yhteistyo jarjest6jen kanssa tulee olla kaikkien sotekeskusten,
soteasemien ja sotepalvelupisteiden toimintaa.
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Panostetaan asukkaiden kuulemiseen ja lausuntojen kasittelyyn

Jatkossa osallisuusvaliokunta toivoo palvelujen, suunnitelmien ja strategioiden valmistelulta enemman asukas- ja
asiakaslahtoisyytta. Valmisteluprosesseja suunniteltaessa tulisi miettid, kuinka tavoitetaan eri ikaryhmat
monikanavaisesti. Hyvinvointialueen tulee jarjestaa valmisteluvaiheessa esimerkiksi asukastilaisuuksia, jotta
vaikuttaminen ja vuoropuhelu on mahdollista my6s muutoin kuin digitaalisten kanavien kautta.

Asukkaiden mielipiteiden, ajatusten ja ideoiden kerdamiseen ja niista palautteen antamiseen tulisi panostaa. Se

lisdd motivaatiota ja osallisuuden tuntua. Hyvien kdytanteiden jakaminen ja raportointi jokaisen sotekeskuksen
osallisuusvastaavan taholta olisi Osallisuusvaliokunnalle keino seurata osallisuuden toteutumista.
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