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Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 1 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus: Hyvinvointialuelain (611/2021) 108 §:n mukaan muu toimielin kuin 

aluevaltuusto on päätösvaltainen kun yli puolet jäsenistä on läsnä. 
Hallintosäännön 72 §:n mukaan kokouskutsu ja esityslista lähetetään 
vähintään neljä (4) kalenteripäivää ennen kokousta. Kokouskutsu, 
esityslista, liitteet ja oheismateriaali lähetetään sähköisesti jäsenille ja 
niille, joilla on kokouksessa läsnäolo-oikeus tai -velvollisuus. 
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Pöytäkirjantarkastajien valinta 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 2 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta päättää valita 

pöytäkirjantarkastajiksi Juha Kososen ja Matti Pesosen. Pöytäkirja 
tarkastetaan sähköisesti kokouksen jälkeen.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Pöytäkirja tarkastetaan toimielimen päättämällä tavalla kokouksen jälkeen. 
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Esityslistan hyväksyminen 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 3 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyväksyy kokouksen 

esityslistan.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
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Pelastustoimen valtakunnallinen asiantuntija-arvio 2023 
1010/09.01.01/2025 
 
  
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 4 
 
 
Lisätiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161. 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee tiedoksi asiantuntija-

arvion.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Aluehallintovirasto valmistelee pelastustoimen järjestämislain (613/2021) 

14 §:n mukaisesti alueellaan pelastustoimen palvelutason ja rahoituksen 
tason riittävyyden arvioimiseksi vuosittain asiantuntija-arvion 
hyvinvointialueittain. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan 
pelastustoimen palvelutasoa tehtäväkohtaisesti, pelastustoimen 
palvelujen tarvetta, saatavuuden ja laadun toteutunutta ja arvioitua 
tulevaa kehitystä sekä investointien tarvetta ja vaikutuksia. Näiden 22 
asiantuntija-arvion perusteella muodostetaan valtakunnallinen 
asiantuntija-arvio. 

 
 Valtakunnallinen asiantuntija-arvio 
 

Tulipalojen määrän puolittaminen vuoteen 2030 mennessä ei vielä näy 
käytännön toimintana, ja turvallisuusviestinnän kehittäminen riskeihin 
perustuvaksi on tarpeen. Onnettomuuskehityksen seuranta ja 
palontutkinnan resursointi vaihtelevat alueittain, ja riskiperusteinen 
lähestymistapa määräaikaisten valvontakohteiden osalta ei toteudu. 
Asuin- ja vapaa-ajan kiinteistöjen valvonta on riittämätöntä, ja 
valtakunnallisesti on tärkeää parantaa valvontatoiminnan laatua, 
omavalvontaa ja korjausmääräysten jälkivalvontaa.  

 
Vuonna 2023 pelastustoiminnan toimintavalmiusajat parantuivat hieman, 
mutta kasvukeskuksissa kehitys ei ole pysynyt väestönkasvun mukana. 
Henkilöstöresurssit ja kalustoinvestoinnit ovat suuria haasteita, ja 
erityisesti ympäristövahinkojen torjunnan kalusto on vanhentunut.  
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Väestönsuojeluun varautuminen on parantunut vuonna 2023, mutta 
valtakunnallisesti ei vielä täytä tavoitetasoja. Onnettomuuksien ehkäisyssä 
ja poikkeusolojen toiminnassa on puutteita, ja väestön suojaamisen sekä 
kansainvälisen toiminnan osalta tarvitaan resursseja ja kehittämistä. 

 
 Pohjois-Karjalan pelastustoimen asiantuntija-arvio 
 
 Asiantuntija-arvio onnettomuuksien ehkäisyn palveluista 
 
 Aluehallintoviraston tarkastelemien Pronton tilastojen mukaan vuonna 

2023 Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen turvallisuusviestintätilaisuuksiin 
osallistui 17 % alueen väestöstä, eli noin 27 400 henkilöä. Valtakunnallinen 
keskiarvo oli 13 % alueen väestöstä. 

 
Asiantuntija-arvion mukaan ohjauksen ja neuvonnan saatavuus on ollut 
riittävää. Turvallisuusviestintätilaisuuksilla saavutettujen ihmisten määrä 
on ollut valtakunnallista keskiarvoa korkeampi. Lisäksi tavoitetuista 
ihmisistä valtakunnallista keskiarvoa suurempi osuus on tavoitettu 
vaikuttavuudeltaan paremmaksi arvioiduilla turvallisuuskoulutuksella. 
Turvallisuusviestintää on kohdennettu vaikuttavuusperusteisesti. 
Kehitystarpeena on turvallisuusviestinnän entistä tarkempi 
kohdentaminen riskiperusteisesti, erityisesti niihin alueen osiin, joissa 
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on pitkä. 
 
Aluehallintoviraston tarkastelemien Pronton tilastojen mukaan vuonna 
2023 suunnitelluista muiden kuin asuin- ja vapaa-ajan asuinrakennusten 
tarkastuksista tehtiin 86 %. Tarkastamatta jäi opetusrakennuksia ja 
päiväkoteja lukuun ottamatta kaiken tyyppisiä kohteita, erityisesti 
puutteita oli maatalousrakennusten tarkastusten tekemissä, joista 
tarkastettiin 66 %. Paloturvallisuuden itsearviointikohteisiin, joista 
vastausta ei saatu, tehtiin valvontakäynti 73 %:iin kohteista. 

 
Aluehallintoviraston arvion mukaan kaikkia valvontatehtävien määrällisiä 
tavoitteita ei saavutettu resurssipuutteiden johdosta.  Asuinrakennusten ja 
vapaa-ajan asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearvioinnin perusteella 
tehtävien tarkastuskäyntien määrä on ollut korkeampi kuin koko maassa 
keskimäärin. Siten valvonnan laajuus on ollut sitä osin riittävä. 
Kehittämistarpeena on valvontatehtävien määrällisten tavoitteiden 
saavuttaminen jatkossa sekä riskiperustaisuuden kehittäminen edelleen.  
 
 
Asiantuntija-arvio pelastustoiminnan palveluista 
 
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ensimmäisen yksikön 
toimintavalmiusajoissa on ollut vuosina 2020–2023 yhtäjaksoisesti 
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puutteita kuudessa riskiruudussa. Riskiruutukohtaisia tavoiteaikoja ei ole 
saavutettu Hammaslahden, Nurmeksen alueella yksittäisissä 2. riskiluokan 
ruuduissa sekä Joensuussa Rantakylän ja Penttilän alueilla yksittäisissä 1. 
riskiluokan ruuduissa. Hyvinvointialue on tehnyt ja suunnitellut tekevänsä 
merkittäviä korjaustoimenpiteitä. Toimenpiteiden vaikutusta ei voi vielä 
arvioida vuoden 2023 tilastojen perusteella. Pelastusryhmän aloittama 
tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on kasvanut vuonna 
2023 edellisten vuosien aikoihin verrattuna huomattavasti. 
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaika on nopeutunut edellisiin vuosiin 
verrattuna. 

 
Pienemmillä pelastusasemilla savusukelluskyky vaihtelee henkilöstön 
kelpoisuuksien mukaan. Pelastuslaitos uudistaa sammuttamisen tekniikkaa 
ja taktiikkaa siten, että se ei nojaa yksinomaan savusukelluskykyyn. 
Uudistaminen edellyttää henkilöstön uudelleen kouluttamista ja 
pelastuskalustohankintoja. Vesipelastamisen osalta on ajoittain puutteita 
pienten asemien pintapelastamiskyvyssä, johtuen uuden 
pelastussukellusohjeen toimintakykyvaatimuksista. 

 
Kalustoa on määrällisesti riittävästi, mutta se on osin vanhentunutta. 
Raskaassa ajoneuvokalustossa sekä aluskalustossa on merkittäviä 
investointitarpeita, jotta kalusto pysyy ajantasaisena. 

 
Suunnitelmat ovat pääosin riittävällä tasolla. Osana yhteistyöalueen 
tilanne- ja johtokeskuksen suunnittelua pelastustoiminnan suunnitelmat 
yhteensovitetaan. Metsäpalojen torjuntasuunnitelma, 
tulvantorjuntasuunnitelma ja hälytyssuunnitelma ovat päivityksessä. 
 
Pohjois-Karjalan pelastustoimi käyttää runsaasti sivutoimista 
pelastushenkilöä, mutta sopimuspalokuntia on vähän. Siten tarve 
varsinaisiin vapaaehtoistoimintaan liittyviin tehtäviin on vähäistä, 
saatavuus on riittävä, eikä kehitystarpeita ole tunnistettu.  
 
Pelastuslaitoksen ympäristövahinkojen torjunnan riskitaso on B. 
Riskiarvion laatimisen jälkeen Saimaan alueen laivaliikenteessä on 
tapahtunut merkittäviä muutoksia, joten torjuntatason vaatimuksien 
tämänhetkisessä tasossa saattaa olla epätarkkuutta. Syväväylän 
käyttökeskeytyksen kestoaikaa ei toistaiseksi tiedetä, joten 
torjuntavalmiuden riskitasoa ei tässä yhteydessä ei ole aiheellista 
tarkastella. 

 
Investointisuunnitelmassa vuosille 2026–2028 esitetyt investoinnit ovat 
hyvin perusteltuja ja välttämättömiä palvelun laadun, saatavuuden ja 
kustannusvaikuttavuuden ylläpitämiseksi. 
 



 
 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue PÖYTÄKIRJA 
 
 

1/2025 10 

 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta § 4 19.02.2025 
 
 

 

Aluehallintoviraston tietoon ei ole tullut mahdollisuuksia vähentää tai 
korvata suunniteltuja investointeja yhteistyöalueen yhteisillä tai 
valtakunnallisilla investoinneilla. 
 
Asiantuntija-arvio väestönsuojelun ja varautumisen tasosta   
 
Aluehallintoviraston arvioinnin mukaan väestönsuojeluun varautumisen 
edellyttämien suunnitelmien laatiminen ja päivittäminen ovat toteutuneet 
pääasiassa hyvin. Suunnittelutyöhön käytettävä henkilöstöresurssi on 
kuitenkin puutteellinen. Väestönsuojelutehtävien harjoittelun 
suunnitelmallisuudessa ja säännöllisyydessä on kehittämistarvetta. 
 
Asiantuntija-arvion huomiot pelastustoimen kehittämistarpeista otetaan 
mahdollisuuksien mukaan huomioon laadittaessa uutta pelastustoimen 
riskinarviota ja palvelutasopäätöstä. Kehittämistoimenpiteiden 
toteuttaminen on varsin haasteellista hyvinvointialueen taloudellisen 
tilanteen johdosta.  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Liitteet 

1 AVIn Pelastustoimen valtakunnallinen asiantuntija-arvio 2023 
2 AVIn Pelastustoimen asiantuntija-arvio - Pohjois-Karjala 2023 
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Aluehallintoviraston johtopäätökset pelastuslaitoksien valvontatehtävästä 
982/09.01.01/2025 
 
  
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 5 
 
 
Lisätiedot Riskienhallintapäällikkö Janne Halonen puh. 013 330 9106 
 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee Aluehallintoviraston 

johtopäätökset valvontatehtävästä tiedokseen.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Aluehallintovirastot ovat tehneet vuonna 2024 valtakunnallista 

teemavalvontaa valvontasuunnitelmien sisällöstä. Valvontatyön pohjana 
on käytetty aluehallintovirastojen yhteisesti laatimia kriteerejä, joiden 
määrittämisessä on huomioitu hyvinvointialueen pelastustoimea koskevat 
lait ja asetukset sekä muu pelastustoimen palveluihin kohdistuva 
sisäministeriön asiakirjaohjaus. 

 
Valvonnassa on tarkasteltu pelastuslaitosten vuoden 2024 
valvontasuunnitelmia, kunkin hyvinvointialueen voimassa olevaa 
palvelutasopäätöstä sekä viimeisintä riskiarviota. 
 
Aluehallintoviraston arvio valvontatehtävästä: 
 
Valtakunnalliset huomiot: 
  

• Kaikilla pelastuslaitoksilla on ollut laadittuna tarpeelliset asiakirjat. 
Asiakirjojen laadussa ja laajuudessa on paljon eroavaisuuksia. 
Valvontasuunnitelmien ja valvontatyön yhdenvertaisuuden arviointi 
onkin tämän vuoksi haastavaa. 

• Parhaiten toteutuu valvontasuunnitelman ja palvelumaksujen 
voimassaolo ja saatavuus. Viidellä laitoksella on näissäkin asioissa 
hieman parannettavaa. 

• Eniten toimenpiteitä vaativia asiakohtia havaittiin 
valvontasuunnitelman toteutumisen arvioinnissa, 
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onnettomuuskehityksen seurannan huomioinnissa ja 
onnettomuuksien ehkäisyn riskiperusteisessa suunnittelussa. 

• Muun asiakirjaohjauksen huomiointi oli myös heikosti asiakirjoista 
todennettavissa. Asiakirjoja tarkastellessa ei käynyt ilmi millaisia 
todellisia toimenpiteitä pelastuslaitoksissa on muun 
asiakirjaohjauksen takia ryhdytty. 

• Valvontatyön suunnittelu häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa vaatii 
myös kehittämistä. Vain 4 pelastuslaitosta on riittävällä tasolla 
tämän asian suunnitellut ja todentanut. 

 
Aluehallintovirastojen yhteiset suositukset: 
  

• Valvontatyön suunnitteluun tarvitaan yhteinen pohja.  
• Yhdenmukainen pohja ja tapa todentaa valvontatyön suunnittelu 

auttaa vertailemaan onnettomuuksien ehkäisytyön perusteita eri 
pelastuslaitosten välillä sekä arvioimaan ovatko perusteet 
yhdenmukaisia ja riittäviä. 

• Onnettomuuksien ehkäisytyön riskiperusteisten mitoitusperusteet 
tulee määrittää selkeämmin ja tehdä näkyväksi.  

• Valvontatyö ja muu onnettomuuksien ehkäisytyö on suunniteltava 
myös häiriötilanteiden ja poikkeusoloja ajatellen. 

 
Pohjois-Karjalan pelastustoimen huomiot: 
 

• Pohjois-Karjalan pelastustoimelle on laadittu riskianalyysi, 
pelastustoimen palvelutasopäätös sekä vuosittain päivitetty 
valvontasuunnitelma. Suunnitelmassa on selvitetty edellisen 
kauden toteutumista, ja siinä on tulevalle kaudelle määritetty 
toimenpiteet ja niiden edellyttämät resurssit. Pelastuslaitoksella 
on voimassa olevat aluevaltuuston hyväksymät toimenpidemaksut. 
Pelastuslaitoksen valvontatyö on suurimmalta osin 
suunnitelmallista, joskin yhteys riskianalyysiin jää vähäiseksi.  

 
• Muun asiakirjaohjauksen huomiointia onnettomuuksien 

ehkäisytyön suunnittelussa ei ole mainittu tarkastelluissa 
suunnitelmissa. 

 
• Onnettomuuskehityksen seuranta on otettu erityistehtävänä 

käyttöön vuoden 2024 aikana, joten sen toteutumista ja 
käytännön vaikutuksia voidaan arvioida tulevina vuosina. 
Yksittäisten kohteiden tarkastusvälejä voidaan muuttaa 
riskiarviointiin perustuen. Esimerkiksi kohteessa tapahtuneet 
onnettomuudet tai toistuvat erheelliset paloilmoitukset voivat 
vaikuttaa tarkastusvälin muuttamiseen. 
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• Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointia on kuvattu hyvin 
lyhyesti vuoden 2024 valvontasuunnitelmassa. Tehtyjä 
johtopäätöksiä tai niistä johdettuja kehittämistoimia ei ole juuri 
kirjattu. 

 
• Valvontasuunnitelman saatavuudessa on myös kehitettävää. 

Suunnitelma ei ollut helposti löydettävissä esimerkiksi 
pelastuslaitoksen verkkosivuilta. Valvontasuunnitelman sisällölliset 
asiat, erityisesti palvelumaksujen osalta, on syytä tarkastella 
vastaamaan hyvinvointialueen toimintaa.  

 
• Valvontasuoritteiden lukumääriä on esitetty vuodelle 2024, paitsi 

asuinrakennusten osalta. Valvontatoimenpiteiden johtaminen 
riskiarviosta jää myös epäselväksi. Valvontatyön menetelmät ovat 
pääosin yhdenmukaisia verrattuna muihin pelastuslaitoksiin. 

 
• Pelastuslaitos on suunnitellut asuin- ja vapaa-ajan rakennusten 

valvonnan, ja valvontaa tehdään vuosittain, joskin valvottavien 
kohteiden määriä ei ole suunniteltu vuoden 2024 
valvontasuunnitelmaan. Paloturvallisuuden itsearviointia 
käytetään valvonnan kohdentamiseen.  

 
• Häiriötilanteiden tai poikkeusolojen aikana toteutettava 

valvontatoiminta vaatii vielä tarkentamista suunnitelmiin. 
 
Aluehallintoviraston laatima yhteenveto valvontatehtävän tasosta  
 

Riskiarvio ja palvelutasopäätös  asia tai todentaminen vaatii 
kehittämistä  

Muu asiakirjaohjaus  asia tai todentaminen vaatii 
kehittämistä  

Onnettomuuskehityksen seurannan 
huomioiminen  

asia tai todentaminen vaatii 
kehittämistä  

Valvontasuunnitelman toteutumisen 
arviointi  

asia tai todentaminen vaatii 
kehittämistä  

Valvontasuunnitelman ja 
palvelumaksujen voimassaolo ja 
saatavuus  

asia on kunnossa ja 
todennettavissa  

Valvontatoimenpiteiden, -
suoritteiden ja resurssien määrittely  

asia tai todentaminen vaatii 
kehittämistä  

Valvontatyö häiriötilanteissa ja 
poikkeusoloissa  

asia tai todentaminen vaatii 
kehittämistä  
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Aluehallintoviraston arvion mukaiset kehittämistoimenpiteet sisällytetään 
vuoden 2025 aikana laadittavaan riskianalyysin ja palvelutasopäätöksen 
valmistelutyöhön sekä vuosien 2025-2026 valvontasuunnitelmiin.  
 

  
 
 
Liitteet 

3 Aluehallintoviraston valvonnan johtopäätökset Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen pelastuslaitoksen valvontatehtävästä 9.1.2025 

4 Aluehallintoviraston johtopäätökset pelastuslaitoksien 
valvontatehtävästä - valtakunnallinen julkaisu 
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Pelastuslaitoksen vuoden 2025 valvontasuunnitelman hyväksyminen 
1008/09.01.00/2025 
 
  
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 6 
 
 
Lisätiedot Riskienhallintapäällikkö Janne Halonen puh. 013 330 9106 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyväksyy liitteen mukaisen 

pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman vuodelle 2025 ja päättää 
toimittaa sen tiedoksi aluehallintovirastolle.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Pelastuslain 79 §:n mukaan pelastuslaitoksen on laadittava 

valvontasuunnitelma valvontatehtävän toteuttamiseksi. Valvonnan on 
perustuttava riskien arviointiin, ja sen tulee olla laadukasta, säännöllistä ja 
tehokasta. Valvontasuunnitelmassa on määritettävä suoritettavat 
palotarkastukset ja muut valvontatoimenpiteet sekä kuvattava miten 
valvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan. 

 
  Onnettomuuksien ehkäisyn kehittämistoimenpiteet kohdistetaan 
valvonnan keskittämiseksi entistäkin riskiperusteisemmaksi, etenkin 
erikoiskohteiden valvonnan osalta (A1-A6 kohteet). 

 
Valvontasuunnitelmassa määritellään palotarkastettavat kohteet ja muut 
valvontatoimenpiteet paikallisten olosuhteiden ja alueella esiintyvien 
riskien sekä toteutuneiden onnettomuuksien perusteella. Suoritettavia 
toimenpiteitä suunnataan sellaisiin riskikohteisiin, joissa olemassa olevat 
riskit ovat suuret tai pelastuslaitoksen yksiköt eivät saavuta kohdetta 
riittävän nopeasti. 

 
Valvontatoiminnan tavoitteina vuoden 2025 osalta on suorittaa yrityksiin 
ja laitoksiin 250 valvontakäyntiä yleisinä palotarkastuksina. Tämän lisäksi 
suoritetaan riskiperusteista valvontaa 150 kohteessa. Nämä 
valvontatoimenpiteet kohdistetaan pääsääntöisesti A1-A6 
valvontakohteisiin, jotka ovat henkilöturvallisuuskohteita tai joihin on pitkä 
pelastuslaitoksen toiminta-aika. Osa riskiperusteisesta valvonnasta voi 
kohdistua myös A7 kohteisiin. 
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Asuinrakennusten itsearviointilomakkeita lähetetään noin 1.904 
osoitteeseen ja tavoitteeksi asetetaan, että 1.500 kiinteistön omistajaa 
tekee kotinsa paloturvallisuuden itsearvioinnin ja palauttaa lomakkeen 
pelastuslaitokselle. 

 
Valvontakäynti tehdään asuinkohteisiin, joista itsearviointilomaketta ei ole 
palautettu pelastuslaitokselle. 

 
Muiden valvontasuoritteiden osalta tavoitteeksi on asetettu 1700 kpl 
erilaisia valvontatoimenpiteitä. 

 
 Valvontasuunnitelman sisältävät kehittämishankkeet vuodelle 2025 
 

Asumisturvallisuuden painopisteenä tulee olemaan erityisryhmien ja 
ikäihmisten (yli 75-v) kotona asumisen turvallisuuden parantaminen. 
Turvallisuuskatselmuksia kiireettömien tehtävien yhteydessä painotetaan 
myös ensivaste ja pelastustoiminnassa. Tavoitteena on lisätä edelleen 
katselmuksien määrää edelliseen vuoteen verrattuna. Painotetaan myös 
muita kuin ikäihmisiä, esim. henkilöitä, joilla haasteita omatoimisessa 
poistumisessa.  
 
Paloriskiasuntojen tunnistamisen ja valvontaprosessin kehittäminen jatkuu 
edelleen yhteistyössä ensihoidon sekä sosiaali- ja terveysviranomaisten 
kanssa. Tältä osin on otettu käyttöön palotarkastusohjelmasta erillinen 
seurantajärjestelmä. Tietoja toimitetaan säännöllisesti eteenpäin 
valtakunnallisen tilanteen seuraamiseksi. Näin saamme tarkempaa tietoa 
mm. kuinka paljon tehdään tarkastuksia, joissa on mukana muita 
viranomaisia, kuinka moneen kohteeseen suoritetaan myös 
jälkitarkastuksia ja mistä syistä ilmoitus on pääasiallisesti tehty.  
 
Pelastusviranomaisvalvonnan organisaation uudelleenjärjestelyt jatkuvat 
henkilöstö muutosten myötä. Järjestelyllä vahvistetaan valvontatoiminnan 
yhdenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta, laadukasta ja asiakaslähtöistä 
palvelua. 
 
Osallistuminen valtakunnallisiin kehityshankkeisiin ja asiantuntija-
verkostoihin tuottavat omalta osaltaan osaamista, ohjeita ja yhteisiä 
linjauksia, joita pelastuslaitos tulee hyödyntämään päivittäisessä 
neuvonta-, valistus- ja valvontatyössä.  
 
Poikkeusoloja ja häiriötilanteita koskevat ohjeet onnettomuuksien 
ehkäisyn osalta käydään läpi ja päivitetään valmiussuunnitelmaan 2025 
aikana.  
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Rivitalojen yläpohjaonteloiden paloturvallisuuteen painottuvia tarkastuksia 
suoritetaan jokaisessa kunnassa. 

 
Pelastuslain 79 §:n mukaan valvontasuunnitelma on toimitettava tiedoksi 
Itä-Suomen aluehallintovirastolle. 

 
 
 
 
 
Liitteet 

5 Valvontasuunnitelma 2025 - Siun sote 
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Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut toimialueen tulos- ja toimintaraportti vuodelta 2024 
1006/02.00.02/2025 
 
  
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 7 
 
 
Lisätiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161. 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee tiedoksi tulos- ja 

toimintaraportin.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Pelastuslaitoksen ulkoiset toimintatuotot olivat 5,6 milj. euroa (TOT 105,1 

%) ja toimintakulut 31,7 milj. euroa (TOT 100,1 %). Henkilöstökulut 
alittuivat noin 0,24 milj. eurolla. Ostopalvelut ja materiaalihankinnat 
ylittyivät 0,3 milj. eurolla. Ylitykset aiheutuivat pääosin yleisestä hintojen 
noususta, pelastusasemien ja operatiivisen kaluston korjauskuluista sekä 
henkilöstön suojavarusteiden hankinnoista. Lisäksi pelastustoimen 
yhteistyöalueen tilannekeskuksen ylläpito- ja perustamiskustannukset 
olivat huomattavasti budjetoitua suuremmat.   

 
 Toimialueen tilinkauden tulos ennen sisäisiä eriä on 0,3 milj. euroa 

ylijäämäinen. 
 
 Operatiivinen toiminta 
  
    Pelastustoimella oli hälytystehtäviä yhteensä 3 365 kappaletta, joista 

pelastustoimen resursseilla tuettiin ensihoitopalveluita ja kotiin vietäviä 
palveluita 825 kertaa. Tehtävät vähentyivät 0,6 % edelliseen 
toimintavuoteen verrattuna. Merkittävää vähentymistä on tapahtunut 
liikenneonnettomuuksien ja automaattisten paloilmoittimien antamien 
hälytystehtävien sekä ensivastetehtävien määrissä. Vastaavasti erilaisten 
virka-aputehtävien ja kotiin vietävien palveluiden tukitehtävien määrät 
lisääntyivät edelliseen vuoteen verrattuna. 

  
  Pelastustoimen tehtävät luokittain eriteltynä: 

• Tulipalot/rakennuspalovaarat  464 kpl 
• Liikenneonnettomuudet   356 kpl 
• Pelastustehtävät   120 kpl 



 
 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue PÖYTÄKIRJA 
 
 

1/2025 19 

 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta § 7 19.02.2025 
 
 

 

• Vahingontorjunta   396 kpl 
• Öljy- ja vaarallisten aineiden onnettomuudet 83 kpl 
• Tarkastustehtävät   978 kpl 
• Virka-aputehtävät   301 kpl 
• Avunantotehtävät   231 kpl 
• Ensivastetehtävät   434 kpl 

  
Onnettomuuksissa, joissa tarvittiin pelastuslaitoksen apua, loukkaantui 
yhteensä 242 henkilöä ja menehtyi 18 henkilöä. Pelastuslaitoksen toimesta 
pelastettiin 85 henkilöä onnettomuuksien aiheuttamista vaaratilanteista. 
Pelastuslaitoksen pelastaman omaisuuden arvioidaan olevan noin 22 milj. 
euroa. 
  
Maastoa ja metsää paloi yhteensä 54,6 hehtaarin verran. 

  
   Pelastustoimen palvelutaso on toteutunut pääsääntöisesti 

palvelutasopäätöksen mukaisena, mutta palvelutasossa on myös 
pitkäaikainen puute kolmessa riskiruudussa. Riskiruutukohtaisia 
tavoiteaikoja ei ole saavutettu Ylämyllyllä 2. riskiluokan ruudussa sekä 
Joensuussa Rantakylän ja Penttilän alueilla yksittäisissä 1. riskiluokan 
ruuduissa. 

  
    Pelastuslaitoksen valvontatehtävät ja onnettomuuksien ehkäisyn muut 

tehtävät ovat toteutuneet valvontasuunnitelman mukaisesti.  
  
    Erilaisia valvontatehtäviä on suoritettu 2 295 kappaletta ja kodin 

paloturvallisuuden itsearvioinnin on tehnyt 1 661 asukasta. 
Pelastuslaitoksen ja pelastusalanliiton järjestämiin koulutus- ja 
valistustilaisuuksiin osallistui 28 751 henkilöä. Ikäihmisten koteihin tehtiin 
389 turvallisuuskatselmusta. 

 
 Ensihoitotehtävien kokonaismäärä eli ambulanssien saama hälytysmäärä 

oli vuonna 2024 yhteensä 36 073 tehtävää.   
  
Ensihoitopalvelun tehtävät luokittain eriteltynä: 
-         Hätäkeskuksen välittämät ensihoitotehtävät 29151 kpl 
-         Pelastustoimen hoitamat tehtävät  825 kpl 
-         Kotiin vietävät palvelut ja nostotehtävät  2 794 kpl  
-         Hoitolaitossiirrot    1 302 kpl  

  
    Ensihoitopalvelun palvelutasopäätöksessä asetettuihin aikatavoitteisiin 

tehtävien tavoittamisajoissa päästiin vuonna 2024 kiireellisten tehtävien 
(AB) osalta kaikkien riskialueluokkien osalta. Palvelutasopäätöksen 
tavoittamisaika ei toteutunut C 90 % tehtävien osalta. Tavoiteaika näissä 
tehtävissä oli vuonna 2023 30 minuuttia ja Pohjois-Karjalan 
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hyvinvointialueella kyseisten tehtävien tavoittamisviive oli 35:43 
minuuttia. Tämä on kuitenkin parantunut vuodesta 2023, jolloin kyseinen 
aika oli 37:20 minuuttia. D tehtävien 90 % aikatavoite toteutui hyvin. 

 
 

  
 
 
 
Liitteet 

6 Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut - palveluiden ja talouden 
toteutuminen 1.1-31.12.2024 
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Ensihoidon palvelutasopäätöksen toteutuma vuodelta 2024 
1007/06.00.00/2025 
 
  
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 8 
 
 
Lisätiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161 ja ensihoidon 

palvelupäällikkö Päivi Heikkinen puh. 013 3308112 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee ensihoidon 

palvelutasopäätöksen toteumat tiedokseen ja lähettää ne tiedoksi Itä-
Suomen aluehallintovirastolle.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Selostus sosiaali- ja terveysministeriön ensihoitopalvelusta antaman 

asetuksen (585/2017) mukaan on hyvinvointialueen ensihoitopalveluja 
järjestäessään seurattava ja tuotettava tunnuslukuja ensihoitopalvelun 
toiminnasta palvelutasopäätöksen toteutumisen ja toiminnan 
tuloksellisuuden arvioimiseksi myös aluehallintovirastolle. 

  
Ensihoitopalvelun palvelutasopäätöksessä on määritelty aikatavoitteet 
potilaiden tavoittamisesta riskialueluokittain. Tavoittamisajat on laadittu 
Itä-Suomen yhteistyöalueella yhteneväisesti. Toteuman seuranta 
painottuu potilaiden tavoittamisaikoihin. Potilaan tavoittamisen 
enimmäisaikaa ei voida sitovasti määrittää kaikissa olosuhteissa, kuten 
esimerkiksi vesialueilla tai tiettömien taipaleiden takana maastossa. Myös 
ennakoimattomissa ensihoidon ruuhkatilanteissa ja erityistilanteissa 
tavoittamisviiveet kasvavat. Pohjois-Karjalassa ensihoidon 
toimintaympäristössä on tunnusomaista tehtävien keskittyminen 
ydintaajaman ulkopuolisiin riskialueluokkiin. 

  
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ensihoito kuuluu pelastustoimi ja 
turvallisuuspalveluiden toimialueelle. Itä-Suomen yhteistyöalue (IS YTA) 
järjestää asetuksen (585/2017) mukaisen ympärivuorokautisen 
ensihoitolääkärin päivystyksen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. 
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen 24/7 akuuttikeskuksessa on 
ensihoitopalvelun johtamisen ja kehittämisen tehtävissä ensihoidon 
vastuulääkäri sekä ensihoidon palvelupäällikkö. Palvelutason toteutumista 
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seurataan muun toiminnan- ja talouden seurannan ohessa kvartaaleittain 
(Q1-Q4). 

  
Ensihoitopalvelun tunnusluvut vuonna 2024 

  
Ensihoitopalvelun tunnusluvut on koottu THL:n kautta saadusta 
ensihoitopalvelun toisiotiedosta,  CGI:n tuottamasta 
raportointijärjestelmästä sekä Codea ja KEJO järjestelmistä.  

 
Vuonna 2024 ensihoitoyksiköt saivat kokonaisuudessaan 36073 tehtävää. 
Tämän lisäksi ensivastetehtäviä oli vuoden aikana 434 kappaletta ja 
pelastustoimen tukitehtäviä 393 kappaletta. Hätäkeskus välitti 
ensihoitopalvelulle yhteensä 29151 tehtävää, mikä on 5776 tehtävää 
vähemmän kuin edeltävänä vuonna. Kotiin vietävien palveluiden 
tukitehtäviä sekä nostoaputehtäviä oli ensihoitopalvelulla yhteensä 2794 
kappaletta, mikä on lähes 600 tehtävää enemmän kuin edeltävänä vuonna. 
Kiireettömiä potilassiirtoja oli yhteensä 1302. 

  
Palvelutasopäätöksessä annettuihin aikatavoitteisiin tehtävien 
tavoittamisajoissa päästiin vuonna 2024 kiireellisten tehtävien (AB) osalta 
kaikissa riskialueluokissa. Palvelutasopäätöksen tavoittamisaika ei 
toteutunut C 90% tehtävien osalta. Tavoiteaika näiden tehtävien osalta on 
30 minuuttia ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kyseisten tehtävien 
tavoittamisviive oli 35:43 minuuttia. Tämä aika on kuitenkin parantunut 
vuodesta 2023, jolloin kyseinen aika oli 37:02 minuuttia. Kiireettömien D 
tehtävien osalta 90 % tavoite toteutui hyvin.  

 
Johtopäätöksenä voidaan todeta, että Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella 
potilaiden tavoittamisajat ovat kiireellisten AB tehtävien osalta pysyneet 
aikaraamissa. C tehtävien osalta on tapahtunut parannusta edeltävään 
vuoteen nähden. Tavoittamisaikojen parantamiseen suunnitellut 
toimenpiteet ovat olleet tarkoituksenmukaisia sekä hyviä. Osaltaan 
tavoittamisaikojen parantumiseen on vaikuttanut myös uudistunut 
ensihoitopalvelun tehtävänkäsittelyohje, jonka myös hätäkeskuksen kautta 
tulevat ensihoitopalvelun tehtävämäärät ovat laskeneet. Kehittämistyötä 
tulee edelleen jatkaa, jotta päästäisiin myös C tehtävien osalta 
palvelutasopäätöksessä määriteltyihin aikatavoitteisiin.  

 
Ensihoidon sekä pelastustoimen palvelutasopäätökset on laadittu tiiviissä 
yhteistyössä siten, että ne muodostavat mahdollisimman 
eheän kokonaisuuden. Sosiaali- ja terveysministeriö uudistaa ensihoidon 
palvelutasopäätöksen laatimisohjetta, jonka mukaisesti myös Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen ensihoidon palvelutasopäätös tullaan 
päivittämään. 
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Liitteet 
7 Ensihoidon toteumaraportti 2024 
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Hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden ja varautumisen toimintakertomus vuodelta 2024 
1083/00.01.03.00/2025 
 
  
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 9 
 
 
Lisätiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161. 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyväksyy 

kokonaisturvallisuuden ja varautumisen toimintakertomuksen vuodelta 
2024 ja esittää sen liitettäväksi hyvinvointialueen vuoden 2024 
toimintakertomukseen.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Hallintosäännön 11 § mukaan turvallisuuden ja varautumisen lautakunnan 

tehtävänä on valmistella aluehallitukselle kokonaisturvallisuutta ja 
varautumista koskeva toimintakertomukseen otettava osio. 

 
 Organisaatiomuutoksen yhteydessä toiminta vuoden alusta lukien siirtyivät 

hyvinvointialueen turvallisuuspalvelut osaksi pelastuslaitos ja 
turvallisuuspalvelut toimialuetta. Uudistuksella tehostettiin mm. koko 
hyvinvointialueen varautumisen suunnittelua ja koordinaatiota. 

    
 Kansallisen ja alueellisen riskiarvion pohjalta sekä palvelutasopäätösten 

tavoitteiden mukaisesti vuonna 2024 on toteutettu hyvinvointialueen 
yleisen valmiussuunnitelman strategisen osan jatkoksi 
valmiussuunnitelman operatiivista osuutta, jossa ohjataan materiaalisen 
varautumisen tasoa ja jatkuvuuden hallintaa sekä kuvataan 
hyvinvointialueen yhteisten resurssien käyttöä. 

 
Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut toimialue on vastannut konsernin 
yleisen valmiussuunnittelun käytännön toteutuksesta yhteistyössä 
toimialueiden linjajohdon kanssa sekä koordinoinut toimialuekohtaisten 
valmiussuunnitelmien yhteensovittamista. Vuoden 2024 aikana 
hyvinvointialueella on päivitetty valmiussuunnitelma kokonaisuutta. 
Aikaisemmin toimialuekohtaiset valmiussuunnitelmat on olleet 
palvelutuotannon toimialueilla ja syksyn 2024 valmiusharjoituksen jälkeen 
hyvinvointialueen resurssi-, informaatio- ja normiohjauksesta vastaavat 
toimialueet hallinto- sekä konsernipalvelut laativat oman 
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valmissuunnitelmansa. Palvelutuotannon järjestämisestä vastaavat 
toimialueet puolestaan päivittivät voimassa olevat toimialuekohtaiset 
suunnitelmansa ja niitä yhteensovitettiin palvelutuotantoa tukevien 
toimialueiden valmiussuunnitelmien kanssa yhteneviksi.  

 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on toimivat hyvinvointialueen sisäisen 
varautumisen rakenteet sekä Pohjois-Karjalan alueellisen yhteisen 
varautumisen rakenteet, joihin liittyvät toimijat kokoontuivat säännöllisen 
kokousrytminsä mukaisesti vuoden 2024 aikana. Varautumista ja 
valmiussuunnittelua hyvinvointialueen sisäisesti on tarkoitus tehostaa 
vuoden 2025 aikana mm. tiivistämällä hyvinvointialueen varautumisen 
asiantuntijaryhmän toimintaa ja sovittaa näin entistä tehokkaammin 
yhteen hyvinvointialueen varautumista toimialuerajat läpi leikaten. 
Toimialuekohtaisia valmissuunnitelmia on myös tarkoitus edelleen 
kehittää ottamalla käyttöön ja päivittämällä yksikkökohtaisia 
valmiussuunnitelmia ja häiriötilannekohtaisia toimintakortteja.  

 
Hyvinvointialueen johto ja toimialueet osallistuivat Pohjois-Karjalassa 
syksyllä 2024 järjestettyyn paikallispuolustus- ja valmiusharjoitukseen. 
Harjoitukseen osallistui joukkoja puolustusvoimista ja rajavartiolaitoksesta 
sekä yhteistyöviranomaisia aluehallintovirastosta, poliisista, kaupunkeja ja 
kuntia sekä useita muita toimijoita. Hyvinvointialueella toteutettiin myös 
vuosittain järjestettävä Taisto-harjoitus ajoittuen loppuvuoteen 2024. 
Toimialueet päivittivät valmiussuunnitelmat vastaamaan Taisto-
kyberharjoituksessa esille tuotuja skenaarioita. Myös vuosittain 
järjestettävät sähkökatkoharjoitukset toteutuivat suunnitelman mukaisesti 
kuluneen vuoden 2024 aikana.  

 
Myös hyvinvointialueen yhteistä vesihäiriöihin varautumista parannettiin 
vuoden 2024 aikana. Polttoainehuoltovarmuutta parantavat 
kehittämistoimenpiteet oli suunniteltu toteutuvan vuoden 2024 aikana. 
Toimenpiteet siirtyivät vuodelle 2025 polttoainehuoltovarmuuden 
kehittämisen vaatimien toimien vuoksi.  

 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yhteistä etupainotteista varautumista 
tukee edelleen myös Tilannekeskus toiminta. Tilannekeskus toimii 
hyvinvointialueen sisäisenä tilannekuvan tuottajana ja rajapintana 
toimialueiden, yhteistoimintaviranomaisten ja muiden sidosryhmien 
suuntaan. Toimintaa kehitetään edelleen tulevien vuosien aikana. 
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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta § 10 19.02.2025 
 
 

 

Salassa pidettävien asioiden käsittely 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 10 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Toimielin käsittelee esityslistan erikseen.  
 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Kokouksessa käsitellään salaiselta esityslistalta: 
 

- Aluehallintoviraston selvitys pelastustoimen varautumisesta ja 
väestönsuojeluun varautumisen tilasta 

 
 
Selvitys on salassa pidettävä asiakirja (JulkL 24 § 1 mom. 8 kohta). 
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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta § 11 19.02.2025 
 
 

 

Tiedoksi annettavat asiat 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 11 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 
 
 Ei tiedoksi annettavia asioita  
 
 
Päätös Ei tiedoksi annettavia asioita. 
 
 
Selostus   
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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta § 12 19.02.2025 
 
 

 

Muut asiat 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 12 
 
 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus: 

 
Ei muita asioita  

 
 
Päätös Ei muita asioita. 
 
 
Selostus   
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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta § 13 19.02.2025 
 
 

 

Kokouksen päättäminen 
 
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 19.02.2025 § 13 
 
 
Päätösehdotus Puheenjohtaja päättää kokouksen.  
 
 
Päätös Klo 16.25- 16.48 käsiteltiin salaisen listan asiat. Puheenjohtaja päätti 

kokouksen klo 16.48. 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 1, § 2, § 3, § 4, § 5, § 7, § 8, § 9, § 
10, § 11, § 12, § 13 

 

MUUTOKSENHAKUKIELTO 
 

Päätöksestä ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehdä 
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska päätös koskee vain valmistelua tai täytäntöönpanoa. 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 6 

 

OIKAISUVAATIMUS / HYVINVOINTIALUEEN LAUTAKUNTA 
 
 

 
Oikaisuvaatimusoikeus 
 

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa 
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen. 
 
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä: 
 
- se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 

välittömästi vaikuttaa (asianosainen)  
- hyvinvointialueen jäsen 
 
Oikaisuvaatimusoikeutta ei kuitenkaan ole, mikäli työntekijällä on oikeus saattaa asia 
pääsopimuksen mukaisesti paikallisneuvotteluun.  

 
Oikaisuvaatimusaika 
 

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa katsotaan 
asianosaisen saaneen tiedon päätöksestä kolmantena päivänä viestin lähettämisestä, jollei 
muuta näytetä.  
 
Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. 
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 

Oikaisuvaatimusviranomainen 
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen 
asianomainen lautakunta (Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen lautakunta, 
Tulevaisuuslautakunta, Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta) 
 
Postiosoite:  Tikkamäentie 16, 80210 Joensuu 
Käyntiosoite:  Tikkamäentie 16, Joensuu, M-talo, 3. kerros. 
Sähköpostiosoite:  kirjaamo@siunsote.fi  
Puhelinnumero:  013 330 8285 (puhelinaika: ti, ke ja to klo 10.00 – 14.30) 
Kirjaamon aukioloaika:  arkisin 9.00 – 14.30  
 
Oikaisuvaatimuksen voi tehdä sähköisenä asiointipalvelussa (vahva tunnistautuminen): 
https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus  
 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. 
 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 
- päätös, johon haetaan oikaisua 
- se, millaista oikaisua vaaditaan 
- millä perusteella oikaisua vaaditaan 
 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, 
yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite. 
 

https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus

