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Osallisuusosaamisen
kehittaminen

Tiina Tolvanen, osaamisen kehittamisen suunnittelija
Henkiloston kehittamispalvelut, osaamisen kehittaminen
29.9.2025
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Osallisuusosaamisen vahvistaminen Siun
sotessa -taustaa

* Osallisuus on keskeinen osa asiakkaan tai potilaan palvelun ja hoidon
suunnittelua

* Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelun kayttajilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan

* Henkiloston osallisuusosaamisen vahvistaminen tukee tata strategista
tavoitetta ja edistaa asiakasosallisuutta

* Asiakasosallisuus seka asiakaskokemuksen johtaminen on yksi
koulutussuunnittelun painopisteista vuosille 2025 — 2026
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Osallisuusosaamisen vahvistaminen Siun
sotessa -tilannekatsaus

e Koulutussuunnittelu kaynnistettiin yhteistydssa Siun soten
osallisuustyoryhman kanssa alkuvuodesta 2025
» Edustajat eri toimialueilta

» TyOpajoissa kartoitettiin osallisuusosaamisen nykytilaa seka
kehittamistarpeita

»Muodostettiin yhteinen ndkemys, millda menetelmalld lahdemme
liikkeelle asiakasosallisuuden osaamisen vahvistamisessa
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Asiakasosallisuuden verkkokurssi

* Kurssin sisalto (paivitetaan viela tarvittaessa):
o Asiakas- ja asukas osallisuus
o Osallisuuden maaritelma, osallisuuden muodot ja tasot
o Osallisuuden merkitys
o Osallisuus Siun sotessa
o Asiakaskohtaaminen
o Asiakaskokemus ja asiakaskokemuksen johtaminen
» Keinot mitata asiakaskokemusta, asiakaspalaute, miten sitd kerddmme
» Mita mittaamisella tavoitellaan, asiakaskokemuksen merkitys
» Asiakaskokemuksen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

 Tavoitteena:

o Lisata ja vahvistaa ymmarrysta seka tietoisuutta osallisuuden perusteista,
sen eri tasoista seka merkityksesta

o Asiakaskokemuksen hydodyntamisen lisaaminen toiminnan kehittamisessa

/ Miksi verkkokurssi? \

e Osallisuuden ja asiakaskokemuksen
hyodyntamisen / johtamisen perusteet

* Mahdollista suorittaa omaan tahtiin ja
tarpeen mukaan

* Verkkokurssin jatkumona mahdollista
|ahtea toteuttamaan esimerkiksi
alueellista koulutusta tai webinaaria

vhdessa yhteistyotahojen kanssa

N /

o Jakaa konkreettisia toimintamalleja, keinoja ja hyvia kaytanteita asiakasosallisuuden edistamiseksi
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Asiakasosallisuuden verkkokurssi

* Kurssin toteutuksessa huomioitavaa:
o Kysely henkilostolle
= Asiakasosallisuuden hyvat kaytanteet ja toimintamallit

= Kuinka asiakaskokemusta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa

= Mista erityisesti kaivataan lisatietoa ja osaamisen vahvistamista
= (Osaamisen jakaminen, videoklipit

o Asiakaspalautteiden hyddyntaminen kurssin toteutuksessa

o Olemassa oleva materiaali, esimerkiksi verkkokurssit: Yhdistyskentta ammattilaisen tukena seka Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

e Aikataulusuunnitelma: Kurssi valmistuu kevaian 2026 aikana
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