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Asumispalvelujen kasitteita



Tuettu asuminen

* Asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenaiseen
asumiseen siirtymisessa.

* Asiakasta tuetaan ensisijaisesti sosiaaliohjauksella ja muilla
sosiaalipalveluilla.

* Tavoitteena on, etta asiakas sailyy aktiivisena yhteiskunnan jasenena.

* Asiakas asuu lahtokohtaisesti omassa kodissaan vuokra-, omistus- tai
muussa vastaavassa asunnossa.

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kotihoito tuottaa tuetun asumisen
palvelut asiakkaille.
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Yhteisollinen asuminen

* Asumista esteettomassd ja turvallisessa asumisyksikOssd, jossa henkilon
hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla
sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

* Yhteisollista asumista jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee sita silla perusteella,
etta hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa
kohonnut korkean idn, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

* Palvelut asiakkaalle jarjestetaan yksilollisen tarpeen arvioinnin ja .
asiakassuunnitelman perusteella. Palvelut voivat olla esim. tukipalveluja,
turvapalvelua tai kotihoitoa.

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yhteisdllista asumista tarjotaan yhteisollisen
asumisen yksikoissa seka yhdistelmayksikdissa, joissa tarjotaan seka yhteisollista
etta ymparivuorokautista asumispalvelua.
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Ymparivuorokautinen asumispalvelu

* Tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja

turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilolla on hanen tarpeitaan vastaava asunto,

ja jossa han saa yksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta
oitoa ja huolenpitoa myos akilliseen tarpeeseen.

 Jarjestetaan paljon ao‘aua, hoivaa ja valvontaa tarvitseville henkilblle, joka tarvitsee
paivittdin, vuorokauden ajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai
vaativaa ammatillista hoitoa, H’a joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona,
perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista.

* Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkailla on oma huone tai asunto ja
lisaksi kaytossa on yhteisia tiloja.

* Henkilokuntaa on paikalla ympari vuorokauden.

* Sisaltaa ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan.

* Jarjestetadan henkilon tarpeen mukaan pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti.
Lyhytaikainen palveluasuminen voi olla tilapaista tai saanndllisesti toistuvaa.
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Perhehoito

* Voidaan toteuttaa pitkaaikaisena perhehoitona, lyhytaikaisena hoitona tai
osavuorokautisena hoitona.

* Pitkaaikaisessa perhehoidossa ikaihminen saa tarvitsemansa hoivan ja huolenpidon
mahdollisesti vuosien ajan. Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen
huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.

* Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan kayttaa esimerkiksi omaishoitajan vapaan jarjestelyissa
tai vuorohoitona kotona asumista tukemassa. Lyhytaikainen perhehoito sopii myos
tilanteisiin, joissa ikaihminen tarvitsee tukea kuntoutumiseen esimerkiksi sairaalahoidon
jalkeen ennen omaan kotiin palaamista.

* Osavuorokautinen perhehoito voi toimia vaihtoehtoina niissa koti- tai omaishoidon
tilanteissa, joissa ymparivuorokautisen perhehoidon jarjestaminen ei ole tarpeellista tai
tarkoituksenmukaista. Osavuorokautista perhehoitoa voidaan toteuttaa iakkaan henkilon
omassa kodissa tai perhehoitajan kodissa.

« Ammatillinen perhehoito on perhehoitoa, jota annetaan Yksityisisté sosiaalipalveluista
annetun lain 7 §:ssa tarkoitetun luvan perusteella ammatillisessa perhekodissa. Ammatilliset
perhekodit toimivat kuten perhekodit, mutta niilta edellytetaan vahvempaa osaamista.
Ammatillinen perhehoito on luvanvaraista toimintaa.

9[ Ukj POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE siunsote.fi



Asumispalvelut nykytila

Vaestdennuste 2024: Vaestd 31.12. muuttujina Alue, Vuosi, Ika ja Tiedot

75 -

Vaesto 31.12. (ennuste 2024)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

2026 23573
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Nykytila

Pohjois-Karjalassa on ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa olevia 75 vuotta
tayttaneita suhteellisesti maan eniten, ja THL:n arviointiraportin mukaan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelle suositellaan asumispalvelurakenteen keventamista (THL, 2024b).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tavoitteet mukailevat kansallisia tavoitteita .
?(rqpar!vuor_pkautmen asumisen vahentdmisesta ja yhteisollisen asuminen ja tuetun asumisen
isdaamisestavuoteen 2038 mennessa huomioiden vaeston ikaantyminen.

Palvelustrategian mukaan hyvinvointialueella tullaan lisaamaan yhteisollista asumista ja
vahentamaan ymparivuorokautista palveluasumista asteittain (Siun sote, 2024b).

Palvelustrategiassa olevaa asumispalvelujen rakennesuunnitelmaa ja aikataulua on tarkennettu
palvelustrategian hyvaksynnan jalkeen huomioiden THL:n arviointiraportin suositukset.

Tavoitteena on toteuttaa valtiovallan ohjauksessa saatua palvelurakenteen keventamista, .
turvaamaan riittavat palvelut Pohjois-Karjalan ikaantyville huomioiden henkiloston saatavuus ja

riittavyys.
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THL: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2025:

“lkédntyneiden palveluketjun alkuvaihe toimii Pohjois-Karjalassa hyvin, ja kotona
asumista tuetaan tehokkaasti. Kotihoidon, pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyo
mahdollistaa myés paljon tukea tarvitsevan kotona asumisen.

Asumispalvelujen yhdenvertainen saatavuus ei kuitenkaan toteutunut, ja jonot
ylittivat lakisédteisen mdadrédajan aiempaa useammin. Erityisesti yhteiséllisen
asumisen mahdollisuuksia ei ollut vuonna 2024 tarpeeseen nédhden riittdvasti, ja
ympdrivuorokautisen palveluasumisen peittévyys oli edelleen maan korkeimpia.

Ikédntyneeseen vdestoéon suhteutettujen kustannusten ero muuhun maahan
kasvoi. Korkeaan palvelutarpeeseen suhteutetut ennakolliset kustannukset jGivat
alle maan keskitason.”
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Tavoitetaso 2026 / tilanne 31.12.2025

* Tavoitetaso v. 2026 75 vuotta e 31.12.2025 peittavyys 9,10 %
tayttaneilla, asumispalvelujen * Yhteisollisessd asumisessa 31.12.2025
peittavyys yhteensa 9 % e 75 vuotta tayttineitd yhteensa 456

* Yhteisollinen asuminen 3,5% (n = 825) asiakasta (1,97 %)
* Ympadrivuorokautinen asuminen 6,5 % * Ymparivuorokautisessa
(n =1532) palveluasumisessa 31.12.25
* Yhteensa 2357 e 75 vuotta tayttineitd yhteensd 1653
 Lisdaksi tarvitaan asumispalvelupaikkoja asiakasta (7,13 %)
alle 75 vuotiaille, arvio 330 * Yhteensa 75 vuotta tayttdneitd 2109

* + alle 75 vuotiaita yhteensa 290
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Jonotilanne 31.12.2025

* Km. jonotusaika 89,90 vrk
* Yhteisollinen asuminen 93,92 vrk
* Ymparivuorokautinen 83,94 vrk

* Yli 90 vrk jonottaneita yhteensa 137
* Yhteisollinen asuminen 86
* Ymparivuorokautinen palveluasuminen 51

* Kaikki jonottajat 339
e km. jonotusaika 93,92 vrk,
* yli 90 vrk jonottaneita 137

Lahde: Ika_asumispalvelut_raportointi_ (QLIK)
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Tammikuun tilanne

* 31.1.2026 yhteensa 106 joista 47 ymparivuorokautiseen ja 59
vhteisolliseen asumiseen. Omasta syystaan jonossa olevia eli
palvelutarpeeseensa sopivasta ap-paikasta kieltaytyneita mutta
lakisaateisesti jonottamaan jaaneita oli 18.
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Ikdaantyneiden asumispalvelujen
toimintasuunnitelma 2026

Asiakaslihtdisesti — Vastuullisesti — Avarakatseisesti — Yhdenvertaisesti -
Turvallisesti

= Palvelumme vastaa
palvelutarvetta

= Palvelujen saatavuus,
saavutettavuus ja oikea-
aikaisuus paranevat

= Toimiva yhteistyd eri

toimijoiden valilla

= Ennaltaehkaisy sek3
hyvinvoinnin ja
turvallisuuden
edistiminen

+ Asukkaan ndkdinen arki

Turvallinen
arki

Hyvinvoiva
EHELER

Saavutettavat
palvelut

Tyytyvdinen
asukas

Hyvinvoiva ja
osaava
tydntekija

Osaava, riittava

ja osallistuva henkildstd
Arvostava johtaminen
Vetovoimainen

t':.'-f: ':." n t'-’:' 5 :

= Huippuluokkainen
asiakaspalvelu ja
ldheisyhteistyd

= Toimintamme on
laadukasta, tuloksellista
ja kustannusvaikuttavaa

A AN

PALVELUALUEIDEN
YHTEISTYOD

ASUMISPALVELUJEN YKSIKOT

Turvallinen arki

Tohtsivi T 'Iiil'll' Arviointi
Toimintaymparistdmme on turvallinen. PaTu ilmoitukset Kuukausi-
Haittatapahtumat raportti
Erityista tukea tarvitseville asukkaille Kylldfei Toteuttamis-
nimetaan omatyodntekija. suunnitelma
Tydmme perustuu tutkimusnayttddn, MNayttdon perustuva Q14
ammatilliseen osaamiseen ja asukkaiden | toiminta ohjaa
yksildllisten tarpeiden yhdistamiseen, tydtamme.
esim.
RAl:
* Tunnistamme ja puutumme * Tahaton painonlasku
vajaaravitsemuksen riskeihin. < 5%:lla
* Tydskentelernme systemaattisesti asukkaista/MNA
kaatumisten vahentamiseksi: = Kaatuminen 30 vrkon
Laadimme ja toteutamme asukkaan gikana < 8%.
yksildllista suunnitelmaa * Painehaavojen
kaatumisvaaran vahentamiseksi. ilmaantuvuus O %.
larjestamme asukkaille saannollisesti | = Kowva paiviti&@inen kipu
Vvaima- ja tasapainoharjoittelua. 0%
* Ennaltzehkdisemme painehaavojen
SYmtya.
= Toteutarmnme yksildllista kivunhoitoa
huomiciden ldakkeettomat
menetelmat.
Toteutamme toiminnassamme jatkuvaa | Omavalvontasuunnitel- | 1 krtfvuosi
omavalvontaa. mat tehty/pdivitetty
Omavalvonnan a01-4
raportointi
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Tyytyviinen asiakas

|

ASUMISPALVELLJEN YKSIKOT

Tehtdva Tavoite ja mittari Arviointi
Asiakaspalvelumme on huippuluckkaa. Asiakaskokemus (Roidu) | Kuukausi-

HOPP ja THL-Kerro raportti

palvelustasi —kysely
Asukkaan toimintakykytietoa ja RAI peittdvyys ja Kuukausi-
voimavaroja hyddynnetain palveluja ajantasaisuus > 90 % raportointi
suunnitellessa ja toteutettaessa.
Asukas osallistuy oman arjen RAI: Asiakas itse ei ole 014
suunnitteluun ja toteutukseen. osallistunut arviointiin <

30 %

Esihenkild

Toteutamme asukkaan arjessa yksildllistd | Arjen
Arjen toimintasuunnitelmaa taimintasuunnitelma

laadittu 100 5% Kuukausi-

seuranta

Tuemme asukkaiden sosiaalista Viikoittainen
kanssakaymistd. virikeohjelma toteutuu

larjestayhteistydn maird | 1x/vuosi
Edistdmme ja vahvistamme Tilaisuudet laheisten ja 2 krtfwuosi
liheisyhteistydtd. asukkaiden kanssa

Laheispalaute
Tuemme asukkaiden RAI: Asiakkaat, joilla ollut | 0. 1-4
itsemaaraamisoikeutta. kaytdssd liikkumista

rajoittava valine <20 %
Toteutamme omahoitajuuden Asukkaille nimetty Toteuttamis-
palvelulupausta. omahoitaja 100 % suunnitelma
Kannustamme ja tuemme asukkaita Asukkaat voivat ulkoilla Kuukausi-
sadnnilliseen ulkoiluun. halutessaan seuranta

Ulkgilumaarien seuranta

ASUMISPALVELLIEN PALVELUALUEIDEN YHTEISTYO

Hyvinvoiva ja osaava tyontekija

- | Tehtdva | Tavoite jamittari | Arviointi
Henkildstomitoitus 0,60 toteutuu Henkildstémitoitus Kuukausi-
raportti

Edistdmme tyShyvinvointia (tyon Tyokykyperusteiset Kuukausi-
hallintaa ja vaikutusmahdollisuuksia, poissaclot vahenevat raportti
turvallista ja terveellista tydymparistaa,
kehitdmme osaamista). Lahtévaihtuvuus <6%
Johtamisemme on arvostavaa. TyGhyvinvointikysely,

eN3P 20
Palkitsemme tydntekijdita KyllE, i Excel
Osaamisen kehittdmisen suunnitelma on | Suunnitelma kaytdssa
kaytossa. kyll& fei

Koulutus 3pva/vuosiftt 1 vuosi
Viestimme toiminnastamme YksikGiden somekanavien | Lu/vuosi
mydnteisesti. madrd ja uutisjulkaisut
Koulutetaan ja ohjataan ikadntyvien Suun hoidon 1x wuosi
asumispalvelujen suuvastaavia koko vastuutehtavat
maakunnan alueella. toteutuvat maariteliyn

tehtavan-kuvan

mukaisesti. Kylld/ei
Tydskentelyapamme lisd3 ja vahvistaa TyShyvinvointimme on a1-4
tyShyvinvointia. nousujohteista

Tyghyvinvointikysely
Panostamme uusien tydntekijdiden Perehdytyksen Lx/vuosi
perchdytykseen. palautekysely
Ohjaamme opiskelijoita laadukkaasti. Laatukysely L vuosi
Kehityskeskustelu mahdollistetaan Onni- HR Toteutuneet Lxfvuosi
kaikille tydntekijille. kehityskeskustelut, 100 %
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Saavutettavat palvelut

Kevenndamme ja monimuotoistamme
asumispalveluja.

Yhteisillisessa
asumisessa
arviointijakson jalkeen
jatkavien asukkaidemn
maard

75 vuotta
tAyttaneidenosuudet
asumispalveluissa.
Yhteisdllisen asumisen
osuus on 3,5 % ja
ympdrivuokautisen
palveluasumisen osuus
6,5 % vuoteen 2027
mennessd

Kuukausi-
raportti

Kuukausi-
raportti

Otamme uuden APTIn kayttdan.

Asukas saa tarvitsemansa hoidon oikea-
aikaisesti.

Toimintamme on kustannusvaikuttavaa.

Kylld i

Paivystyskaynnit 50
vuorokauden aikana < 4

Talousarvio toteutuw.
Toimintakate

Kéyttdonoton
toteutuminen

14

Kuukausi-
raportti

siunsote.fi



Lahteet

e QLIK-raportointijarjestelma

e Power Bi-raportti

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL]. (2024b). Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestaminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.
Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2024. Paatosten tueksi 24/2024.
Haettu 29.4.2025 osoitteesta
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149916/URN ISBN 978-
952-408-384-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kiitos.
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