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Osallisuusvaliokunta kavi kokouksessaan keskustelua asiakaskokemuksen
ja asiakaspalautteiden tilanteesta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.
Keskustelun aikana nousi esiin seuraavia huomioita:

Asiakaspalautteiden antamisen mahdollisuuksista viestimista tulee
jatkossa tehostaa, jotta asiakkaat ovat paremmin tietoisia kdytettavissa
olevista palautekanavista.

Suullisen palautteen vastaanottamisen ja kirjaamisen prosessia on
tarpeellista vield kehittaa tulevaisuudessa.

Asiakaspalautteista esiin nousseiden kehittamiskohteiden edistaminen
on keskeista, jotta asiakkaiden kokemukset vaikuttavat aidosti
toiminnan kehittamiseen.

Erityisryhmien huomioiminen palautekanavissa tunnistettiin tarkeaksi
kehittamiskohteeksi.

Palveluiden piiriin padsemattomien asiakkaiden (esim. jonottavat
asiakkaat) palautteiden keradminen koettiin tarkeaksi, jotta myos
heidan kokemuksensa tulisivat nakyviksi.

Lisdksi todettiin tarpeelliseksi arvioida, missa vaiheessa asiakkaan
palveluprosessia palautteen kerddminen on tarkoituksenmukaista.

Laadunhallinnan asiantuntija Maria Barck-Sutinen antaa
osallisuusvaliokunnalle katsauksen hyvinvointialueen
asiakaskokemusasioista vuodelta 2025 esittden keskeiset kehittamistoimet
seka tulostiedot. Lisaksi esityksessa kerrotaan ajankohtaiset
kehittdmisteemat asiakaskokemusasioihin liittyen kuluvalle vuodelle.



