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Hanikka Tuula Edustaja,
vammaisneuvosto

Keronen Anne Kaarina  Edustaja, poissa klo 12.28 -
vanhusneuvosto 12.30

Mannelin Maarita Kumppanuuspaallikko

Karppinen Tea Sihteeri

Patama Minna Osallisuus- ja
jarjestoasiantuntija

Barck-Sutinen Maria Laadunhallinnan Etdyhteys, paikalla §
asiantuntija 11-13

Allekirjoitukset
Tama muistio on allekirjoitettu sdahkoisesti. Allekirjoitusten oikeellisuuden
voi todentaa kirjaamosta.

Jasmin Pydridinen Tea Karppinen
puheenjohtaja sihteeri
Poytakirjan nahtavillapito

Muistio on asetettu yleisesti nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon
osoitteeseen 18.03.2026 .
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Osallisuusvaliokunta §11

Kokouksen avaus

Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 11

Kasittelyehdotus
Puheenjohtaja avaa kokouksen

Kasittely
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 12.01.

2/2026

16.03.2026
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Osallisuusvaliokunta §12 16.03.2026

Kokouksen jarjestdytyminen

Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 12

Kasittelyehdotus
Todetaan kokouksen lasndolijat ja hyvaksytdan asialista. Myonnetaan
kokoukseen lasndolo- ja puheoikeus osallisuus- ja jarjestdasiantuntija
Minna Patamalle ja laadunhallinnan asiantuntija Maria Barck-Sutiselle.
Kasittely

Todettiin. Hyvaksyttiin. Myonnettiin.
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Osallisuusvaliokunta §13 16.03.2026

Asiakaskokemukseen liittyvia kuulumisia hyvinvointialueelta
1638/00.02.02/2026

Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 13

Lisatiedot Laadunhallinnan asiantuntija Maria Barck-Sutinen
maria.barck-sutinen@siunsote.fi
p. 013 330 1587

Kasittely
Osallisuusvaliokunta kavi kokouksessaan keskustelua asiakaskokemuksen
ja asiakaspalautteiden tilanteesta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.
Keskustelun aikana nousi esiin seuraavia huomioita:

o Asiakaspalautteiden antamisen mahdollisuuksista viestimista tulee
jatkossa tehostaa, jotta asiakkaat ovat paremmin tietoisia kdytettavissa
olevista palautekanavista.

e Suullisen palautteen vastaanottamisen ja kirjaamisen prosessia on
tarpeellista vield kehittaa tulevaisuudessa.

o Asiakaspalautteista esiin nousseiden kehittamiskohteiden edistaminen
on keskeistd, jotta asiakkaiden kokemukset vaikuttavat aidosti
toiminnan kehittamiseen.

e Erityisryhmien huomioiminen palautekanavissa tunnistettiin tarkeaksi
kehittamiskohteeksi.

o Palveluiden piiriin pddsemattomien asiakkaiden (esim. jonottavat
asiakkaat) palautteiden kerdaminen koettiin tarkeaksi, jotta myos
heiddan kokemuksensa tulisivat nakyviksi.

o Lisaksi todettiin tarpeelliseksi arvioida, missa vaiheessa asiakkaan
palveluprosessia palautteen kerddaminen on tarkoituksenmukaista.

Selostus Laadunhallinnan asiantuntija Maria Barck-Sutinen antaa
osallisuusvaliokunnalle katsauksen hyvinvointialueen
asiakaskokemusasioista vuodelta 2025 esittden keskeiset kehittamistoimet
seka tulostiedot. Lisdksi esityksessa kerrotaan ajankohtaiset
kehittamisteemat asiakaskokemusasioihin liittyen kuluvalle vuodelle.

Liitteet
1 Pohjois-Karjalan HVA
asiakaskokemuskatsaus_Osallisuusvaliokunta_160326
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Osallisuusvaliokunta

Hyvinvointialuestrategia
1638/00.02.02/2026
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§14 16.03.2026

Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 14

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Liitteet

Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi
p.013 3304762

Merkittiin esitys hyvinvointialuestrategian valmistelun tilanteesta paattaja-
, asukas- ja henkilosténakokulmasta tiedoksi.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 41 § mukaisesti hyvinvointialueella on
oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattdaa hyvinvointialueen toiminnan
ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.

Hyvinvointialueen strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen
tilanteesta strategian laatimishetkelld seka tulevista toimintaympariston
muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien
toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritelld myos sen toteutumisen
arviointi ja seuranta. Hyvinvointialueen strategia on syyta paivittaa
valtuustokausittain. Tavoitteena on, etta hyvinvointialueen valtuusto
paattaisi paivitetysta strategiasta 8.10.2026 pidettavassa valtuuston
kokouksessa.

Kaydaan lapi hyvinvointialuestrategian paattaja-, asukas- ja
henkildstdosallisuutta.

2 Osallisuusvaliokunta_16.3.2026_strategian
paivittdminen+osallisuusohjelma
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Osallisuusvaliokunta §15 16.03.2026

Muut asiat
Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 15

Kasittelyehdotus
Kaydaan lapi muut asiat.

Kasittely

Kaytiin lapi asiakkaiden osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelman valmistelun
tilannetta.
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Osallisuusvaliokunta §16 16.03.2026

Seuraavan kokouksen ajankohta
Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 16
Kasittelyehdotus

Todetaan seuraavan kokouksen ajankohta.

18.5.2026 klo 10 - 12, Tikkamé&ki M/1 kokoushuone Pyhdselk3/ Etdyhteys

Kasittely
Todettiin.
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Osallisuusvaliokunta §17

Kokouksen paattaminen

Osallisuusvaliokunta 16.03.2026 § 17

Kasittelyehdotus
Puheenjohtaja paattaa kokouksen.

Kasittely
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 13.35.

2/2026

16.03.2026
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 11, § 12, § 13, § 14, § 15,§ 16, § 17

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai taytantéénpanoa.



