Hyva hallinto, korruption
vastainen toiminta ja eettiset
periaatteet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Aluehallitus 15.9.2026



Ohjeistuksen laadinnassa on hyodynnetty

* Oikeusministerion julkaisua Valtioneuvoston periaatepaatds kansalliseksi
Egrzru%’gc))nvastaise si strategiaksi ja toimenpideohjelmaksi 2025 — 2027 (OM
5:

* Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan julkaisua
Sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet (ETENE, 2026)

e Kuntaliiton julkaisua Korruptio ja eettisyys kunnassa (2026)
* Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen omaa saannostoa
* Copilot tekoalya

Ohjeissa ja periaatteissa asiakkaalla tarkoitetaan seka asiakkaita etta potilaita.
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Hyvan hallinnon periaatteet
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1. Hyvan hallinnon periaatteet

Hyvan hallinnon periaatteet muodostavat perustan hyvinvointialueen
paatoksenteolle, toiminnan lapinakyvyydelle ja palvelujen laadulle. Ne ohjaavat
toimintaa kaikilla tasoilla — luottamushenkiloista toimialuejohtoon seka asiakas-
ja potilastyota tekevista ammattilaisista tukipalvelu- ja hallintotehtavissa toimiviin
asiantuntijoihin ja sihteereihin. Hyvan hallinnon periaatteita edellytetaan
noudatettavan soveltuvin osin myos hyvinvointialueelle palveluja tuottavilta
tytaryhtioilta ja muilta yhteisoilta.

Periaatteet perustuvat Suomen perustuslakiin, hallintolakiin, hyvinvointialueita
koskevaan lainsaadantéon seka oman hyvinvointialueen saantéihin ja ohjeisiin.

Hyvan hallinnon tarkoituksena on varmistaa, etta hyvinvointialueen toiminta on
oikeudenmukaista, avointa, kustannustehokasta, vastuullista ja asiakaslahto6ista, ja
etta se huomioi hyvinvointialueen strategian.
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2.1. Laillisuus

Hyvinvointialueen toiminta perustuu lakeihin seka aluevaltuuston
paatdksiin. Paatoksenteon tulee olla lainmukaista, oikeasuhtaista ja
perusteltua. Paatoksenteossa huomioidaan seuraavat periaatteet:

e Paatokset tehdaan toimivallan puitteissa

* Lainsaadantda, saantoja ja ohjeistusta noudatetaan ja sovelletaan
vhdenmukaisesti

* Virheelliset paatokset korjataan viivytyksetta
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2.2. Tarkoitussidonnaisuus

Viranomaistoimivaltaa kaytetaan vain niihin tarkoituksiin, joita varten se on
saadetty.

* P3atoksia ei saa tehda epaasiallisin tai ulkopuolisin perustein
* Hyvinvointialue toimii asukkaiden ja palvelujen kayttajien etu edella

* Hyvinvointialuestrategia ja palvelustrategia ohjaavat toiminnan
pitkajanteista kehittamista.
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2.3. Objektiivisuus ja puolueettomuus

Toiminnan tulee olla riippumatonta ja tasapuolista. Paatokset tehdaan
faktatietoon (tiedolla johtaminen) ja naytt6on perustuen.

* Paatoksenteon esteellisyydet arvioidaan, kasitellaan asianmukaisesti ja
niita noudatetaan

* Paatoksenteossa valtetaan intressiristiriidat
* Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti
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2.4. Suhteellisuusperiaate

Paatokset ja toimenpiteet ovat oikeassa suhteessa kulloinkin kyseessa
olevaan asiaan.

* Rajoitustoimet ovat mahdollisimman lievia

* P3atdsten vaikutukset arvioidaan ennakkoon, tapauskohtaisesti harkiten
tehdaan ennakkovaikutusten arviointi (EVA), jota taydennetaan
tarvittaessa lapsivaikutusten arvioinnilla

* Resurssien kayttd on suunnitelmallista ja kustannusvaikuttavaa
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2.5. Luottamuksensuoja

Asiakkailla, sidosryhmilla ja muilla intressiryhmilla on oikeus luottaa
hyvinvointialueen paatoksenteon johdonmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan.

* Tiedot ja ohjeet ovat selkeita ja johdonmukaisia

e Paatokset ovat perusteltuja

* Viranomaisen linja ei muutu yllattaen ja linjan muutokset perustellaan riittavasti
* Lainsaadannodsta johtuvista pakottavista muutoksista tiedotetaan asiakkaita

* Havaitut virheet oikaistaan, ja oikaisu tehdaan oikeudenmukaisesti

* Paatoksenteko on avointa, ellei kyseessa ole luottamuksellinen tai salainen asia

* Toiminta on luotettavaa, vaikuttavaa ja eettista
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2.6. Palveluperiaate ja asiakaslahtoisyys

Hyvinvointialue jarjestaa vastuullaan olevat palvelut vaeston palvelutarpeen
mukaisesti. Palvelut ovat asiakaslahtoisia ja monikanavaisesti saavutettavia.

* Asiointi on sujuvaa ja siihen annetaan tarpeellinen ohjaus ja neuvonta

* Asiakaskontakteissa kaytetaan asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja
huomioidaan Suomea sitovien kansainvalisten sopimusten velvoittavuus
asiakkaan omalla kielella asioinnin mahdollistamiseksi

* Digitaaliset palvelut ovat helppokayttoisia ja saavutettavia
* Asiakaskokemusta mitataan ja se otetaan huomioon palvelujen kehittamisessa

* Jos asia ei kuulu hyvinvointialueen toimivaltaan, asiakas ohjataan kaantymaan
toimivaltaisen viranomaisen puoleen, vaaralle taholle osoitettu asia ohjataan
oikealle toimivaltaiselle viranomaiselle.
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2.7. Hyva tiedonhallinta

Hyvinvointialue vastaa tiedonhallintalain ja arkistointilain mukaisesta tiedon elinkaaren
hallinnasta. Elinkaari pitaa sisalldaan muun muassa tiedon keraamisen, tuottamisen, kasittelyn,
tallentamisen, luovuttamisen, siirtamisen, havittamisen, sailyttamisen seka arkistoinnin.

Hyvinvointialue noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa ja sen toteutumista valvotaan.

Asiakas- ja potilastiedon kasittelyssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasitellysta annettua lakia seka organisaation omia ohjeistuksia.

Tietoaineistoja kasiteltaessa noudatetaan julkisuuslainsaadantoa ja tiedon
salassapitoperusteita.

Tietoaineistoja kasiteltdessa noudatetaan tietosuoja- ja tietoturvalainsaadantoa, sekd
organisaation omia tietosuoja- ja tieturvaohjeistuksia.

HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta, kansallista
tietosuojalainsaadantoa seka hyvinvointialueen omaa tietosuojaohjeistusta.

Tietoaineistojen kasittely Eerustuu tehtavakohtaisesti maariteltyihin kayttooikeuksiin, jotka
pidetaan ajan tasalla. Vanhentuneet tai tarpeettomat kayttéoikeudet poistetaan.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeudet turvataan.

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYYINVOINTIALUE siunsote.fi



2.8. Avoimuus ja lapinakyvyys

Hyvinvointialue viestii paatdksistaan ja muista kulloinkin tiedotettavista
asioista selkeasti ja avoimesti. Viestinta on oikea-aikaista ja ymmarrettavaa.

e Paatokset perusteluineen ovat julkisia, elleivat ne julkisuuslain mukaan ole
salattavia

* Asukkaiden osallistaminen mahdollistuu avoimella ja aktiivisella
viestinnalla

* Aluevaltuustoa ja -aluehallitusta informoidaan etukateen yleisélle
viestittavista asioista
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2.9. Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

Hyvinvointialueen toiminnan tulee tuottaa mahdollisimman paljon
hyvinvointia kaytettavissa olevilla voimavaroilla.

* Toiminta on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa
* Palvelujen vaikuttavuutta arvioidaan saannollisesti

* Ennaltaehkaisevalla toiminnalla estetaan korjaavien palvelutarpeiden
realisoitumista

* Ostopalvelujen kustannushyotya arvioidaan oman toiminnan
kustannuslaskennan tuella

* Taloudenhoito on vastuullista ja lapinakyvaa
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2.10. Vastuullisuus ja eettisyys

Hyvinvointialue toimii kestavalla tavalla huomioiden asukkaat, asiakkaat,
henkildoston, talouden ja ympariston.

e Paatoksenteossa huomioidaan eettiset nakokulmat
* Toiminta on sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullista
e Henkilosto toimii ammattietiikan mukaisesti

* Kestavan kehityksen periaatteet ohjaavat toiminnan suunnittelua ja
toteutusta
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Hyvan hallinnon toteutuminen
kaytannossa (Huoneentaulu)

Hyvinvointialue vahvistaa hyvaa hallintoa mm.
seuraavin keinoin:

* Perustamme paatoksemme lakeihin, asetuksiin,
saantoihin ja hyvinvointialueen strategioihin

* Perustelemme paatoksemme ja arvioimme niiden
vaikutuksia

* Toimintaprosessimme ovat selkeat ja avoimet

e Maarittelemme toimivaltuudet ja vastuut
tasmallisesti

* Toimintamme on kustannustehokasta ja vaikuttavaa

* Viestimme paatoksista ennakollisesti ja aktiivisesti
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Varmistamme henkildoston osaamisen ja
johtamistaidot kouluttamisella

Noudatamme tietoturvaa ja henkilotietojen
tietosuojaa kattavasti

Osallistamme asianomaisia tahoja valmistelussa ja
kuulemme heita ennen paatoksen tekoa

Keraamme asiakas- ja henkilostopalautetta ja
hyodynnamme niita kehittamisessa

Hallitsemme ja seuraamme riskeja systemaattisesti

Toimimme eettisesti ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti
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Korruption vastaisen toiminnan
ohje
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1. Korruption vastaisen toiminnan ohje

Korruption vastaisen toiminnan ohjeen tarkoitus on varmistaa, etta Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen toiminta on avointa, lain mukaista, eettista ja
luottamusta herattavaa. Ohjeella ehkaistaan korruptiota ja tunnistetaan
korruptioriskeja.

Ohje perustuu hyvan hallinnon periaatteisiin, kansalliseen
korruptionvastaiseen strategiaan 2025-2027 seka hyvinvointialueita
koskevaan lainsaadantdon. Kansallisen strategian mukaan erityisia
riskialueita ovat mm. julkiset hankinnat, paatoksenteko, sidonnaisuudet ja

vaikutusvallan vaarinkaytto.
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2. Soveltamisala

Tama ohje koskee:

* l[uottamushenkil6ita

* hyvinvointialueen viranhaltijoita ja tyontekijoita — vakituisia ja
maaraaikaisia

* hankkeissa tyoskentelevia henkil6ita

* konsultteja, sopimuskumppaneita ja muita hyvinvointialueen
toimeksiannosta toimivia henkiloita soveltuvin osin.

* konserniyhteisojen vastaavissa tehtavissa ja kumppanuuksissa toimivia
tahoja
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3. Korruption maaritelma

Korruption maaritelma on laaja. Silla tarkoitetaan vallan ja vaikutusvallan, aseman tai luottamustehtavan vaarinkayttoa
yksityisen tai muun asiattoman edun saavuttamiseksi. Korruptio voi olla lainvastaista, moitittavaa tai epaeettista.

Korruptiota voivat olla esimerkiksi:

* |uottamustehtavan tai virka-aseman vaarinkaytto

* lahjuksen pyytaminen, vastaanottaminen tai tarjoaminen

* petos, kavallus, varastaminen, yhteisten varojen vaarinkaytto

* uhkailu ja vakivallalla pakottaminen

* suosinta virka- tai hankintapaatoksissa

* lakien ja maaraysten kiertaminen

* esteellisyyssaannosten rikkominen

* sidonnaisuuksien salaaminen

 julkisten varojen vaarinkaytto

* |uottamuksellisen tiedon vaarinkaytto, hyddyntaminen oman tai toisen edun saamiseksi
* nepotismi eli sukulaisten tai laheisten perusteeton suosiminen

* eturistiriitatilanteiden salaaminen.

Osa korruption ilmenemismuodoista on maaritelty virkarikoksiksi ja niista saadetaan rikoslaissa.
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4. Korruption vastaisen toiminnan
periaatteet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen keskeiset noudatettavat periaatteet korruption vastaisessa toiminnassa:
Laillisuus

* Kaikki toiminta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon ja viranomaisohjeisiin

Avoimuus

* P3atoksenteko on avointa ja dokumentoitua

Tasapuolisuus

* |hmisia, yrityksia ja yhteistyokumppaneita kohdellaan kulloisessakin asiayhteydessa keskenaan yhdenvertaisesti.
Tilivelvollisuus

* Jokainen taho vastaa omasta toiminnastaan ja paatoksistaan.

Eettisyys

* Paatokset ja ratkaisut tehdaan hyvinvointialueen asiakkaiden edun nakékulmasta.

Vastuullisuus

* Havaittuihin ja epailtyihin vaarinkaytoksiin puututaan ja reagoidaan oikeasuhtaisesti ja johdonmukaisesti.
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5. Johtamisen vastuut

Aluehallitus ja ylin johto

* hyvaksyvat korruption vastaisen toimintamallin

* huolehtivat riittavasta valvonnasta ja riskienhallinnasta
* seuraavat korruptioriskien hallintaa.
Toimialuejohtajat ja esihenkilot

* tunnistavat yksikkdjensa korruptioriskeja

e kasittelevat ilmoitukset viivytyksetta

* varmistavat henkil6éston koulutuksen.

Jokainen tyontekija ja luottamushenkilo

* toimii taman ohjeen mukaisesti

* ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista esihenkilélleen tai jaljempana kohdassa 10.
kerrotuin tavoin

 valttaa eturistiriitoja.
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6.1. Keskeiset riskialueet - Hankinnat

Hankinnoissa kiinnitetaan huomiota mm. seuraaviin asioihin

* noudatetaan hankintalakia ja hyvinvointialueen hankintoja koskevaa ohjeistusta
* huolehditaan tarjouspyyntojen tasapuolisuudesta

* huomioidaan esteellisyydet, sidonnaisuudet ja kaksoisroolit

* dokumentoidaan hankintojen eri vaiheet

* kohdellaan tarjoajia yhdenvertaisesti

* perustellaan hankintapaatokset

* valvotaan hankintasopimusten toteutumista

* ei tehda lainvastaisia sopimusmuutoksia tai sopimusten laajentamisia

* suorahankintoja ei kayteta perusteettomasti
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6.2. Keskeiset riskialueet - Rekrytoinnit

Rekrytoinneissa kiinnitetaan huomiota mm. seuraaviin asioihin:
* Valinnat perustuvat ilmoitettuun osaamiseen ja kelpoisuusvaatimuksiin.

* Virkojen tayttamista edeltdaa niiden auki julistaminen vahintaan 2 viikon
hakuajalla.

* Kelpoisuusvaatimuksia ei raataloida epatarkoituksenmukaisesti.

* Rekrytointiprosessit dokumentoidaan.
* Esteelliset henkildt eivat osallistu valintoihin.

POHJOIS-KARJALAN
SOTE HYYINVOINTIALUE siunsote.fi



6.3. Keskeiset riskialueet - Avustukset ja
vhteistyosopimukset

Paatdsten perusteet ovat avoimia ja dokumentoituja.
* Hakijoita kohdellaan yhdenvertaisesti.

* Paatoksiin liittyvat sidonnaisuudet ja esteellisyydet ilmoitetaan ja
huomioidaan paatoksenteossa.



6.4. Keskeiset riskialueet - Sopimusohjaus
ja palvelutuotanto

Sopimuskumppaneita valvotaan tasapuolisesti.
* Estetaan vaaralliset tyoyhdistelmat.
* Poikkeamat dokumentoidaan.

* Palveluntuottajien mahdolliset vaarinkaytokset ja sopimusrikkomukset
kasitellaan viivytyksetta.



7. Lahjat, vieraanvaraisuus ja etuudet

Viranhaltija, tyontekija tai luottamushenkil6 ei saa vastaanottaa etuutta, joka voi:

* vaikuttaa paatoksentekoon

* vaarantaa puolueettomuuden

* heikentaa luottamusta hyvinvointialueen toimintaan.

Hyvaksyttavia voivat olla:

* arvoltaan vahaiset tavanomaiset muistamiset

e tyotehtavaan liittyvat kohtuulliset tarjoilut.

Seuraavat ovat lahtokohtaisesti kiellettyja:

* rahalahjat

* henkil6kohtaiset alennukset

* ylelliset matkat

* merkittavat kestitystilaisuudet

* tarjoavan osapuolen maksamat yksityiset edut

* tyOnantajan ostojen hyodyntaminen henkilokohtaisissa bonus- tms. jarjestelmissa.

Epaselvissa tilanteissa asia ratkaistaan esihenkilon tai hallinnon ohjeistuksen perusteella.
O vorors kamuan
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8. Esteellisyys ja sidonnaisuudet

Jokaisen tulee arvioida oma esteellisyytensa ennen asian kasittelya.
Esteellinen henkil6 ei saa:

* valmistella asiaa

* osallistua paatoksentekoon

* vaikuttaa paatoksentekoon epavirallisesti.

Johtavassa asemassa olevien viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden tulee
ilmoittaa merkittavat sidonnaisuutensa voimassa olevien saantojen
mukaisesti.
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9. limoituskanava ja ilmoittajansuoja

Hyvinvointialue yllapitaa henkil6kunnalle kohdistettua luottamuksellista ilmoituskanavaa
epaillyille vaarinkaytdksille. Ei-henkilokuntaan kuuluvia varten hyvinvointialueen www-
sivuilla on ohjeet ja linkki oikeuskanslerinviraston ilmoituskanavaan.

lImoituksen voi tehda:

e tyontekija

* viranhaltija

* luottamushenkilo

* vhteistyokumppani

* kuntalainen tai palvelujen kayttaja.

lImoittajaan ei saa kohdistaa vastatoimia, syrjintaa tai epaasiallista kohtelua ilmoituksen
tekemisen vuoksi.
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10. Menettely epailytapauksissa

Kun korruptioepaily havaitaan:
1. Epaily dokumentoidaan.

2. Asia ilmoitetaan ilmoituskanavan tai esihenkilon kautta.

3. Tarvittaessa kaynnistetaan sisainen selvitys.

4. Mahdollinen esteellisyys arvioidaan valittomasti.

5. Tarvittaessa asia siirretaan poliisille tai muulle toimivaltaiselle
viranomaiselle.

6. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

7. Tapahtumasta tehdaan johtopaatokset riskienhallinnan kehittamiseksi.
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11. Koulutus ja viestinta

* Henkilostolle jarjestetaan saannollista korruptiontorjuntakoulutusta.
* Uudet viranhaltijat ja tyontekijat perehdytetaan ohjeeseen.

* Luottamushenkildille jarjestetaan koulutusta jokaisen valtuustokauden
alussa.

* Korruptioriskeista viestitaan aktiivisesti.

Korruptiotietoisuuden lisaaminen on myds kansallisen korruptionvastaisen
strategian keskeinen tavoite.
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12. Seuranta ja raportointi

Hyvinvointialue seuraa vuosittain:
* iImoitettujen tapausten maaraa
* havaittuja korruptioriskeja

* toteutettuja koulutuksia

* tarkastushavaintoja

e korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Sisainen tarkastus arvioi sovitun mukaisesti korruptiontorjunnan toimivuutta
osana tarkastussuunnitelmaansa. Korruption torjunta kytketaan osaksi
sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.
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Korruption vastaisen toiminnan

huoneentaulu

* Korruption vastaisen toiminnan
eriaatteet koskevat niin
uottamushenkiloita, henkilokuntaa kuin
konserniyhteisdissa toimivia seka muita
kumppaneita

* Toimintamme ja padtoksemme
perustuvat lainsaadantoon ja
viranomaisohjeisiin

* Toimimme avoimesti, ilmoitamme
esteellisyydet ja sidonnaisuudet oma-
aloitteisesti

* Kohtelemme kulloinkin kyseisid osapuolia
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti
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* Perehdytamme ja koulutamme
henkiléstoamme ja luottamushenkiloita

korruption eri ilmenemismuodoista ja

tunnistamisesta
* Puutumme matalalla kynnyksella

havaittuihin vaarinkaytoksiin ja
epailyihin, ja ryhdymme tarvittaviin

toimenpiteisiin
* Seuraamme ja raportoimme

havainnoista, joiden pohjalta kehitamme
edelleen korruption vastaista toimintaa
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
eettiset periaatteet ja
toimintaohje
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1. Eettiset periaatteet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tehtavana on edistaa asukkaiden
hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta ja osallisuutta. Eettiset periaatteet
ohjaavat kaikkea paatoksentekoa, johtamista ja paivittaista toimintaa. Ne
koskevat luottamushenkildita, viranhaltijoita, esihenkildita, tyontekijoita,

opiskelijoita seka palveluntuottajia.

Eettisten periaatteiden tavoitteena on vahvistaa luottamusta, hyvaa
hallintoa, vastuullista toimintakulttuuria seka laadukkaita palveluja.
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2. lhmisarvon kunnioittaminen

Toimintamme perustuu ihmisten yhdenvertaiseen ihmisarvoon.

* kohtelemme kaikkia kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti —
jokainen ihminen on arvokas ja ainutkertainen

* ammattilaisemme kohtaavat jokaisen asiakkaan inhimillisesti ja kunnioittavasti

* huomioimme haavoittuvassa ja heikommassa asemassa olevien hoidon ja
huolenpidon tarpeen

e erotamme ihmisen teot ja ihmisen arvon, emme sekoita niita toisiinsa

* huomioimme mahdollisuuksien mukaan yksil6lliset tarpeet, taustat ja
elamantilanteet

* torjumme syrjintaa, hairintaa ja epaasiallista kohtelua.
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3. Asiakas- ja asukaslahtoisyys

Asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvointi on toimintamme Iahtdkohta.

* kuuntelemme asiakkaita, omaisia ja asukkaita palvelutehtavassamme

* periaatteitamme ovat myotatunto, kunnioittava kohtaaminen ja inhimillisyys
* kunnioitamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta seka yksityisyyden suojaa
* edistamme osallisuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa palveluihin

 otamme huomioon paatoksissa palvelujen kayttajien nakokulman

* huolehdimme palvelujen saatavuudesta seka mahdollisuuksien mukaan niiden
saavutettavuudesta ja ymmarrettavyydesta

* toimimme asiakkaiden yhdenvertaisuuden edistamiseksi vallitsevien
olosuhteiden ja resurssien sallimissa rajoissa.
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4. Luottamus, avoimuus ja rehellisyys

Toimimme avoimesti ja vastuullisesti kaikessa toiminnassamme.

* annamme oikeaa ja ajantasaista tietoa seka viestimme palveluistamme selkedsti, avoimesti ja
ymmarrettavasti

* perustelemme paatoksemme avoimesti
* noudatamme lakeja, maarayksia ja hyvan hallinnon periaatteita
* ilmoitamme havaitsemistamme epakohdista ja vaarinkaytoksista ja puutumme niihin

* eettiset periaatteet ohjaavat paatdoksentekoa niin palvelujen jarjestamisessa kuin yksittaisissa
asiakastilanteissa

 priorisointi perustuu yhteisesti hyvaksyttyihin periaatteisiin

* kiireellista hoitoa tai apua tarvitsevia ja vakavassa vaarassa olevia autetaan ensisijaisesti
e asiakkaita ei arvoteta heidan kayttaytymisensa, taustansa tai aktiivisuutensa perusteella
* rakennamme luottamusta osallistamisella ja kuuntelemisella.
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5. Ammatillisuus ja osaaminen

Toimimme ammattitaitoisesti ja kehitamme jatkuvasti osaamistamme.

* toimimme asiakkaan parhaaksi koulutuksen, osaamisen ja lainsaadannén
asettamissa rajoissa

* kannamme vastuun omasta tyostamme ja paatoksistamme

* emme kayta vaarin valtaamme ja asemaamme suhteessa asiakkaan
riippuvuuteen ja luottamukseen ammattilaisistamme

e yllapidamme ja kehitamme ammattitaitoamme
* hyddynnamme tutkittua tietoa ja nayttéon perustuvia toimintatapoja

* edistamme moniammatillista yhteisty6ta, jaamme osaamista ja opimme
toisiltamme
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6. Yhteistyo ja arvostava tyoyhteiso

Rakennamme turvallista, arvostavaa ja osallistavaa tydyhteisoa.
* kohtelemme toisiamme kunnioittavasti

e arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta

* puutumme rakentavasti epaasialliseen kayttaytymiseen

e kannustamme avoimeen vuoropuheluun

e edistamme hyvia ja tarkoituksenmukaisia yhteistyorakenteita keskeisten
sidosyksikdiden kanssa

Esihenkilot ja johto vastaavat omalla esimerkillaan eettisen
toimintakulttuurin vahvistamisesta.
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7. Vastuullinen paatoksenteko ja
taloudenhoito

Kaytamme julkisia varoja vastuullisesti ja vaikuttavasti.
* teemme paatoksia kokonaishydty huomioiden

* arvioimme ennakollisesti paatosten vaikutuksia asiakkaisiin, henkilostoon
ja talouteen

e kaytamme resursseja tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
* valtamme eturistiriitoja ja toimimme puolueettomasti.
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8. Tietosuoja, luottamuksellisuus ja
turvallisuus

Kunnioitamme yksityisyytta ja huolehdimme tiedon asianmukaisesta
kasittelysta.

* suojaamme asiakas-, potilas- ja henkilostotiedot

 kasittelemme tietoja vain tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa
* huolehdimme tietoturvasta kaikissa toimintaymparistdissa

e edistamme fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta

* huolehdimme omasta turvallisuudestamme, jos se on uhattuna.
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9. Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu

Kannamme vastuumme tulevista sukupolvista.

* huomioimme paatoksissamme ymparistovaikutukset
* vahennamme hukkaa ja edistamme resurssiviisautta
* suosimme vastuullisia hankintoja ja toimintatapoja

* pyrimme vahvistamaan toimillamme alueen elinvoimaa ja hyvinvointia,
mikali se ei ole ristiriidassa hyvinvointialueen edun kanssa.
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10. Rohkeus toimia oikein

Eettisyys nakyy teoissa myos haastavissa tilanteissa.
* nostamme esiin epakohtia ja kehittamistarpeita

* pyydamme apua ja nheuvoja tarvittaessa
* uskallamme tehda vaikeitakin ratkaisuja yhteisen edun mukaisesti

* opimme virheista avoimesti ja rakentavasti.

POHJOIS-KARJALAN
siunsote.fi

SOTE HYVINVOINTIALUE



11. Vastuullinen tietotekniikan
hyodyntaminen

* pyrimme tunnistamaan digitaalisissa palveluissa kayttajien heterogeenisuuden
tiedoissa ja taidoissa ja huomioimaan asiakkaiden tosiasiallisen
vhdenvertaisuuden

* teknisia tydkaluja hyddynnetaan innovatiivisesti, mutta vastuu paatoksista ja
toimenpiteista perusteluineen on aina ammattilaisella

 ammattilainen tarkastaa aina tekoalyn tuottamat ohjeet niin asiakkaan hoidossa
kuin hallinnollisissa asioissa

 asiakkaiden mukanaan tuoma tekoalytieto kohdataan rakentavasti

e arvioimme kriittisesti kulloinkin kaytettavan teknologian soveltuvuuden
tarpeisiimme ja teemme siita tarvittaessa tietosuojaa koskevan vaikutusten

arvioinnin

POHJOIS-KARJALAN
SOTE HYYINVOINTIALUE siunsote.fi



Eettinen lupauksemme (Huoneentaulu)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimimme ihmisarvoa kunnioittaen,
avoimesti, vastuullisesti ja rohkeasti. Teemme paatoksia asiakkaiden
parhaaksi, vaalimme luottamusta ja rakennamme yhdessa turvallista,
vhdenvertaista ja kestavaa hyvinvointia.

Strategian arvot ohjaavat eettisten periaatteiden soveltamista.
Taydennetaan uuden strategian arvot strategian hyvaksymisen jalkeen.
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