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Päätös palvelusetelituottajahakemuksen hylkäämisestä - Hoiva- ja 
Kotipalvelu Hanneli (Y-tunnus 2692271-6) 
6961/05.00.01.01/2025 

6960/05.00.01.01/2025 
6957/05.00.01.01/2025, § 130/2025 

 
Selostus asiasta Hoiva- ja Kotipalvelu Hanneli (2692271-6) hakeutuu 23.11.2024 

saapuneilla hakemuksilla palvelusetelituottajaksi seuraaviin Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen voimassa oleviin palvelusetelipalveluihin: 

 
- Kotiin annettavat hoiva- ja hoitopalvelut: Tilapäinen kotihoito, 

Tilapäinen kotisairaanhoito, Kotiutuksen tukeminen 
- Tukipalvelut: Asiakkaan kotona valmistettu ateria, Vaatehuolto 

(kotona), Vaatehuolto (pesulapalvelu), Siivouspalvelu, Osallisuutta ja 
sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, 
Kylvetyksessä ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 

- Omaishoidon tuki: Kotihoito, Tukipalvelut; Asiakkaan kotona 
valmistettu ateria, Vaatehuolto, Siivouspalvelu, Osallisuutta ja 
sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, 
Kylvetyksessä ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 

 
 Toiminta-alueena: Joensuu, Kontiolahti 
 
 Hakija on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Pohjois-Karjalan 

hyvinvointialueen yleistä palvelusetelisääntökirjaa, palvelusetelikohtaisia 
sääntökirjoja ja palveluntuottajalle annettuja ohjeita. 

 
 
Päätös Päätän hylätä Hoiva- ja Kotipalvelu Hannelin (2692271-6) 23.11.2024 

saapuneet hakemukset palvelusetelituottajaksi hakeutumisesta seuraavin 
perustein: 
 
Palvelusetelisääntökirjan yleisen osan mukaan, mikäli 
palvelusetelituottajahakemuksen vaadittuja liitteitä ei toimiteta tai mikäli 
pyydettyjä hakemuksen tai liitteiden korjauksia sekä täydennyksiä ei tehdä 
yhden (1) kuukauden kuluessa Siun soten lähettämästä lisätietopyynnöstä, 
hakemus hylätään. Olemme lähettäneet hakemuksille lisätietopyynnöt 
25.11.2024 eikä hakemusta koskaan palautettu takaisin käsiteltäväksi. 
 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on ottanut käyttöön uuden 
palvelusetelijärjestelmän vuoden 2024 aikana. Aikaisemmin hyväksyttyjä 
palvelusetelituottajia on ohjeistettu hakeutumaan uuteen järjestelmään, 
mikäli he haluavat jatkaa hyvinvointialueen palvelusetelituottajina. Koska 
aikaa on kulunut merkittävästi eikä Hoiva- ja kotipalvelu Hanneli ole 
toistuvista yrityksistä huolimatta vastannut hakemuksille lähetettyihin 
lisätietopyyntöihin, hakemus hylätään.  
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Perustelut Palvelusetelituottajaksi hakeutuva palveluntuottaja ei täytä sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 5 §:n mukaisia 
palvelujen tuottajien hyväksymisen edellytyksiä. 

 
 
Lain, asetuksen tai hyvinvointialueen säännön kohta, johon päätös perustuu 
 
 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) 5 § 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosääntö 9 § 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 25.9.2024 § 204 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 28.1.2025 § 8 
 
 
Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus hyvinvointialuelain (611/2021) mukaan. Ohje on 

päätöksen liitteenä. 
 
 
Allekirjoitus ja virka-asema 
 
 Tämä asiakirja on allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. 

Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta. 
 
 25.09.2025 
 
 Eeva-Maria Varpenius 
 Tukipalvelujohtaja 
 
 
Lisätietojen antaja Palvelusetelisuunnittelija Heidi Mikkonen 
 palveluseteli@siunsote.fi 
 013 330 8335 
 
 
Nähtävänäpito Päätös on julkaistu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yleisessä 

tietoverkossa 25.09.2025. 
 
 
Jakelu Palveluntuottaja 
 Siun soten palvelujohtajat 
 Siun soten palvelupäällikkö 
 Siun soten palvelusihteeri 
 Siun soten palvelukoordinaattori 
 Siun soten palvelusetelitiimi 
 Siun soten valvontatiimi 


