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Päätös palvelusetelituottajaksi hyväksynnän peruuttamisesta Siun soten 
toimesta - Hoiva- ja Kotipalvelu Hanneli (Y-tunnus 2692271-6) 
7506/05.00.01.01/2025, § 142/2025 
 
Selostus asiasta Pohjois-Karjalan hyvinvointialue peruuttaa Hoiva- ja Kotipalvelu Hannelin 

(2692271-6) palvelusetelituottajaksi hyväksynnän seuraavista 
palvelusetelipalveluista 13.11.2025 alkaen: 

 
- Kotiin annettavat hoiva- ja hoitopalvelut: Tilapäinen kotihoito, 

Kotiutuksen tukeminen 
- Tukipalvelut, sis. veteraanien tukipalvelut: Asiakkaan kotona 

valmistettu ateria, Vaatehuolto, Siivouspalvelu, Osallisuutta ja 
sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, 
Kylvetyksessä ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 

- Omaishoidon tuki: Kotihoito, Tukipalvelut; Asiakkaan kotona 
valmistettu ateria, Vaatehuolto, Siivouspalvelu, Osallisuutta ja 
sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, 
Kylvetyksessä ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 

 
 Toiminta-alueena: Joensuu, Kontiolahti 
 
 Palvelusetelituottajaksi hyväksynnän peruuttamisen syynä on: 
 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on ottanut käyttöön uuden 

palvelusetelijärjestelmän vuoden 2024 aikana. Aikaisemmin hyväksyttyjä 
palvelusetelituottajia on ohjeistettu hakeutumaan uuteen järjestelmään, 
mikäli he haluavat jatkaa hyvinvointialueen palvelusetelituottajina. Koska 
aikaa on kulunut merkittävästi eikä Hoiva- ja Kotipalvelu Hanneli oy ole 
hyväksytysti hakeutunut palvelusetelituottajaksi uuteen 
palvelusetelijärjestelmään, palvelusetelituottajaksi hyväksyntä 
peruutetaan. 

 
 Hoiva- ja Kotipalvelu Hanneli on hyväksytty palvelusetelituottajaksi 

kehittämisasiantuntijan päätöksellä 3.7.2018 § 53. 
 
 
Päätös Päätän peruuttaa Hoiva- ja Kotipalvelu Hannelin (2692271-6) 

palvelusetelituottajaksi hyväksynnän ja poistaa Hoiva- ja Kotipalvelu 
Hannelin palvelusetelituottajien luettelosta seuraavista 
palvelusetelipalveluista 13.11.2025 alkaen: 
 
- Kotiin annettavat hoiva- ja hoitopalvelut: Tilapäinen kotihoito, 
Kotiutuksen tukeminen 
- Tukipalvelut: Asiakkaan kotona valmistettu ateria, Vaatehuolto, 
Siivouspalvelu, Osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai 
tukeva palvelu, Asiointipalvelu, Kylvetyksessä ja peseytymisessä 
avustaminen, Pihatyöpalvelu 
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- Omaishoidon tuki: Kotihoito, Tukipalvelut; Asiakkaan kotona 
valmistettu ateria, Vaatehuolto, Siivouspalvelu, Osallisuutta ja sosiaalista 
kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, Kylvetyksessä 
ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 
 
Toiminta-alueena: Joensuu, Kontiolahti 
 
Palvelusetelituottajan tulee palauttaa palveluseteleillä annettujen 
palvelujen asiakasasiakirjat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle 
palvelusetelin myöntäneeseen yksikköön.  

 
  
Perustelut Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 4 

§:n 4 mom. mukaan hyvinvointialueen tulee peruuttaa palvelujen 
tuottajan hyväksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos 
hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai palvelujen 
tuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista. 

 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelisääntökirjan yleinen osa 

25.9.2024 § 205 kohta 6.5 
 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue voi peruuttaa hyväksymisen ja poistaa 

palvelusetelituottajan julkisesta luettelosta, mikäli palvelusetelituottaja ei 
täytä sääntökirjoissa ja sen liitteissä mainittuja vaatimuksia ja ehtoja. 

 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa 

palvelusetelituottajan hyväksyminen välittömästi ilman irtisanomisaikaa, 
mikäli; 

 
palvelusetelituottaja ei noudata sääntökirjoissa asetettuja vaatimuksia ja 
ehtoja 

 
 
Lain, asetuksen tai hyvinvointialueen säännön kohta, johon päätös perustuu 
 
 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä 569/2009 4 § 4 mom. 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosääntö 9 § 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 25.9.2024 § 204 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 28.1.2025 § 8 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelisääntökirja yleinen osa 

25.9.2024 § 205 kohta 6.5 
 
 
Muutoksenhaku  Oikaisuvaatimus hyvinvointialuelain (611/2021) mukaan. Ohje on 

päätöksen liitteenä. 
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Allekirjoitus ja virka-asema 
 
 Tämä asiakirja on allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. 

Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta. 
 
 13.11.2025 
 
 Eeva-Maria Varpenius 
 Tukipalvelujohtaja 
 
 
Lisätietojen antaja Palvelusetelisuunnittelija Heidi Mikkonen 
 palveluseteli@siunsote.fi 
 013 330 8335 
 
 
Nähtävänäpito Päätös on julkaistu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yleisessä 

tietoverkossa 13.11.2025. 
 
 
Jakelu Palvelusetelituottaja 
 Siun soten palvelujohtajat 
 Siun soten palvelupäällikkö 
 Siun soten palvelusihteeri 
 Siun soten palvelukoordinaattori 
 Siun soten palvelusetelitiimi 
 Siun soten valvontatiimi 


