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Päätös palvelusetelituottajaksi hyväksymisestä - Arkiapu Olivia Oy (Y-tunnus 
3443001-7) 
5822/05.00.01.01/2025, § 145/2025 
 
Selostus asiasta Arkiapu Olivia Oy (3443001-7) hakeutuu 17.6.2025 saapuneella 

hakemuksella palvelusetelituottajaksi seuraaviin Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen voimassa oleviin palvelusetelipalveluihin: 

 
- Tukipalvelut, pois lukien veteraanien tukipalvelut: Asiakkaan kotona 

valmistettu ateria, Vaatehuolto (kotona), Siivouspalvelu, Osallisuutta ja 
sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, 
Kylvetyksessä ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 

 
 Toiminta-alueena: Joensuu, Kontiolahti, Liperi 
 
 Hakija on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Pohjois-Karjalan 

hyvinvointialueen yleistä palvelusetelisääntökirjaa, palvelusetelikohtaisia 
sääntökirjoja ja palveluntuottajalle annettuja ohjeita. 

 
 
Päätös Päätän hyväksyä Arkiapu Olivia Oy:n (3443001-7) 17.6.2025 saapuneen 

hakemuksen mukaisesti palvelusetelituottajaksi seuraaviin Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen voimassa oleviin palvelusetelipalveluihin 
27.11.2025 alkaen: 
 
- Tukipalvelut, pois lukien veteraanien tukipalvelut: Asiakkaan kotona 
valmistettu ateria, Vaatehuolto (kotona), Siivouspalvelu, Osallisuutta ja 
sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva palvelu, Asiointipalvelu, 
Kylvetyksessä ja peseytymisessä avustaminen, Pihatyöpalvelu 
  
Toiminta-alueena: Joensuu, Kontiolahti Liperi 
 
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus siirtää palvelusetelituottajan 
hyväksyntä sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialueen järjestämistehtävät siirtyvät osittain tai kokonaan. 

  
 
Perustelut Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 4 

§:n 2 mom. mukaan hyvinvointialueen tulee hyväksyä ne yksityiset 
palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi käyttää 
hyvinvointialueen myöntämää palveluseteliä.  

 
 Valittu palvelusetelituottaja täyttää sosiaali- ja terveydenhuollon 

palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 5 §:n mukaiset palvelujen 
tuottajien hyväksymisen edellytykset. 

 
 



Pohjois-Karjalan hyvinvointialue  Päätöspöytäkirja   2 / 2 
 Palvelusetelituottajapäätös  
   
Tukipalvelujohtaja 27.11.2025 
9293 Palvelusetelikeskus § 145/2025 
 

 

Lain, asetuksen tai hyvinvointialueen säännön kohta, johon päätös perustuu 
 
 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) 4 § 2 mom. 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) 5 § 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosääntö 9 § 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 25.9.2024 § 204 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 28.1.2025 § 8 
 
 
Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus hyvinvointialuelain (611/2021) mukaan. Ohje on 

päätöksen liitteenä. 
 
 
Allekirjoitus ja virka-asema 
 
 Tämä asiakirja on allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. 

Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta. 
 
 27.11.2025 
 
 Eeva-Maria Varpenius 
 Tukipalvelujohtaja 
 
 
Lisätietojen antaja Palvelusetelisuunnittelija Heidi Mikkonen 
 palveluseteli@siunsote.fi 
 013 330 8335 
 
 
Nähtävänäpito Päätös on julkaistu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yleisessä 

tietoverkossa 27.11.2025. 
 
 
Jakelu Palvelusetelituottaja 
 Siun soten palvelujohtajat 
 Siun soten palvelusihteeri 
 Siun soten palvelukoordinaattori 
 Siun soten palvelusetelitiimi 
 Siun soten valvontatiimi 


