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5.3 Ilomantsin kunnan tavoitteet 

 
Näkökulma Menestystekijä Arviointikriteerit Tavoite 2024 

Vaikuttavuus ja  
palvelukyky 

Palvelujen järjestä-
minen 

Asiakastyytyväisyyskyselyt;  
asiointiliikennekysely 

70 % vastaajista tyytyväisiä 

 Toimiva asiointi- 
liikenne 
Kylätoiminta 

Asiointiliikenne 
 
Kylätoimikuntien avustukset 

Asiointi 1 kerta/viikko 
 
Perusavustus jokaiselle ha-
kijakylälle 

 Luontaisille vah-
vuuksille   
perustuva yritystoi-
minta 

Omistajanvaihdoksissa opas-
tetut yritykset 

Kontaktoidaan yritykset, 
joissa omistajanvaihdos on 
lähivuosina todennäköinen 
ja tuetaan / opastetaan yri-
tyksiä myynnissä ja omista-
janvaihdoksissa 

  Aktiivinen asiakashankinta 
keinoina tilaisuudet, kampan-
jat ja yritysvierailut 

Mitä kuuluu -kampanjassa 
tavoitetaan 100 yritystä 
Vähintään kolme teemailtaa 
vuodessa 

 Talousveden laatu 
 
 
 

Rakennuslupa 
 
 
 
 
Hiilineutraalius 
 
 
 
 
Energiasäästöt ja 
energiatehokkuus 

Täyttää laatuvaatimukset 
 
 

 
Joustava ja sujuva prosessi 
 
 
 
 
Teollisen tuotannon sivuvirto-
jen hyödyntäminen lämmitys-
energiana 
 
 
Kunnan energiatehokkuusso-
pimus KETS 

Täyttää STM:n asetuksen 
mukaiset raja-arvot 
 
Lupapäätös kuukauden jäl-
keen lopullisen hakemuksen  
jättämisestä 
 
 
Kohtuuhintainen vähähiilisen 
lämpöenergian käyttö kau-
kolämmössä 
 
 
Energiankulutuksen vähen-
täminen 7,5 % vuoden 2025 
loppuun mennessä 

Näkökulma Menestystekijä Arviointikriteerit Tavoite 2024 

Resurssien  
hallinta   

Tasapainoinen ja 
joustava  
talous 

Ylijäämä Vähintään 8,5 M€ 

 Kehittämishank-
keet 

Kunnan rahoitus hankkeisiin 
€/ asukas 

Vähintään 10 €/asukas 

 Toiminnan tehok-
kuus ja  
taloudellisuus   

Tarjonta vastaa palvelutar-
vetta 

Henkilöstöresurssien koh-
dentaminen palvelutarpeita 
vastaavaksi 

 Henkilöstöresurs-
sien  
varmistaminen 

Avoimet virat/ toimet => vähintään 1 kelpoinen 
hakija/avoin tehtävä 

  Ennenaikaiset eläköitymiset < 1 % vakinaisista 

 Kiinnostava työn-
antaja 

Kelpoiset työntekijät > 95 % 

    

Näkökulma Menestystekijä Arviointikriteerit Tavoite 2024 

Osaaminen ja  
henkilöstö   

Osaaminen ja hen-
kilöstön 
työhyvinvointi 

Sairauspoissaolot  <10 pv (työpäivää) 
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Näkökulma Menestystekijä Arviointikriteeri Tavoite 2024 

  Työhyvinvointikysely  Hyvä (3)  

  Kehityskeskustelut ja osaa-
miskartoitukset 

Henkilöstön koulutustarpei-
den ennakoiminen osaamis-
kartoitusten kautta 

  Palkitseminen ryhmissä ja yk-
silöinä 

Yksi ryhmä/kunta ja yksi 
työntekijä/osasto 

  Työterveyshuolto netto/ työn-
tekijä 

Enintään 600 € 

  Täydennyskoulutus 2 pv/työntekijä 

    

Näkökulma Menestystekijä Arviointikriteerit Tavoite 2024 

Prosessit ja  
rakenteet   

Kunnallisen demo-
kratian   
toimivuus 

Luottamushenkilöiden ja vi-
ranhaltijoiden  
yhteistyön  
itsearviointi   

> 3 

 Edunvalvonta Maakunnallisissa  
tehtävissä   

> 4 luottamushenkilöä  

  Yhteiskuntasuhteet 
 
 

kontaktit > 5 tahoa 
 
 

  Tiestön kunto  ympärivuotinen  
kunnossapito 

    

Näkökulma Menestystekijä Arviointikriteerit Tavoite 2024 

Hyvinvoinnin ja 
terveyden edis-
täminen 

Työllisyyden hoito Kunnan omiin yksiköihin työllistä-
minen 
 
 

13,5 htv 
 
 
 

 Aktiiviset ja hyvin-
voivat  
kuntalaiset   

Elintapaohjaus 
 
 
 
 
Kaatumisten ehkäisy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Harrastus- ja virkistystoimin-
nan tarjonta 
 
 
 
Osallisuuden kasvattaminen 
 
 
Järjestöavustukset 

Ylipainoisten 2-16 -vuotiai-
den lasten ja nuorten osuus 
vähenee 10 % vuoden 2023 
tasosta 
 
Ennaltaehkäisevät toimen-
piteet kaatumisen eh-
käisyyn yhteistyössä hyvin-
vointialueen ja järjestötoimi-
joiden kanssa. 
 
Liukkauden torjunta kun-
nossa. 
 
 
Jokaisella ikäryhmällä mah-
dollisuus edulliseen tai il-
maiseen harrastukseen 
 
 
Yksi investointi osallistavan 
budjetin määrärahalla 
 
Matalan kynnyksen toimin-
nan tukeminen 

  




