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Valmistelija kunnanjohtaja Marjut Ahokas, marjut.ahokas@ilomantsi.fi

Keskustan valtuustoryhma jatti kunnanvaltuuston 16.3.2026 kokouksessa
litteena olevan valtuustoaloitteen kunnan viestinnan ja markkinoinnin
kehittamisesta.

Aloitteessa esitetdan kahdeksan kohtaa kunnan viestinnan ja
markkinoinnin kehitamiseen siten, etta kunta:

1. varaa ensi vuoden talousarvioon mahdollisuuden viestinnan ja
merkkinoinnin kehittamiseen

2. arvioi viestinnan ja kuntamarkkinoinnin nykytilan

3. laatii viestinnan ja kuntamarkkinoinnin suunnitelman, joka tukee kunnan
elinvoimaa ja vetovoimaa

4. vahvistaa kunnan nakyvyytta digitaalisissa kanavissa ja mediassa

5. huolehtii kunnan asukkaiden ja yrittdjien ajantasaisesta viestinnasta
6. kehittaa yhteistyota kylien, yhdistysten ja paikallisten yrittajien kanssa
viestinnan ja markkinoinnin tehostamiseksi

7. hyddyntaa asukkaiden, etatydlaisten ja muuttajien tarinoita

8. seuraa ja raportoi viestinnan ja markkinoinnin toteutusta valtuustolle.

Kunta varaa vuosittain talousarvioonsa maararahan kunnan viestintaan ja
markkinointiiin seka niiden kehittdmiseen. Kunnalla on kaytéssaan toimiva
ja ajantasainen viestintdohje, joka pohjaa kotisivujen uudistamisen
yhteydessa tarkasteltuihin viestinnan arvoihin ja tavoitteisiin. Viestintaa
toteutetaan viestinnan vuosikellon mukaan.

Kriisiviestinta on osa kunnan viestintaa, ja kriisiviestinnan ohjeistus on juuri
paivitetty. Kriisiviestintda harjoitellaan muun muassa syyskuun lopussa
jarjestettavan LVV26-valmiusharjoituksen yhteydessa. Kaytanndssa
kriisiviestintaa on toteutettu viimetalvisen putkirikon aiheuttaman
vedenkayttdkiellon ja puhtaan veden jakelun jarjestamisen yhteydessa.

Kunnan ulkoista viestintaa toteuttaa paavastuullisesti yksi tehtavaan
nimettty toimistosihteeri. Kunnan sisaisesta viestinnasta vastaa
henkilostopaallikkd. Myos viestinnan varahenkildt on nimetty. Kunta viestii
eri kohderyhmille monikanavaisesti kotisivujen, paikallislehden seka
sosiaalisen median kanavien kautta. Yhteistyo yrittajien kanssa on
toimivaa ja viestiti kulkevat molempiin suuntiin. Kunnan lisaksi viestijana
yrityksiin pain toimii Business Joensuu Oy, jolta kunta hankkii
yritysneuvonnan ja elinvoiman kasvattamisen palvelut yrittajilleen. Kunta ja
paikallinen yrittdjayhdistys kayvat vuoropuhelua ja tapaavat sdanndllisesti.

Matkailutoimijoista erityisesti llomantsin Matkailuyhdistys tuo llomantsia
matkailukohteena esille Visitlomantsi-brandin kautta. Kunta tukee omalta
osaltaan yhdistyksen vuosittain julkaiseman Matkailijan oppaan laatimista
ja osallistuu yhdistyksen hankkeisiin julkisen rahoituksen osuuksilla.
Muuan muassa kevaasta saakka sosiaalisessa mediassa jaetut llomantsia
myOnteisesti esille tuomat videot ovat matkailuyhdistyksen hankkeessa
tuottamia, ja niiden jakamisesta on sovittu toimijoiden kesken.



Elokuussa julkaistava llomantsin tiedotelehti kokoaa yksien kansien sisaan
kunnan tiedotettavat asiat ja kansalaisopiston kulloisenkin lukuvuoden
ohjelman. Matkailun markkinointia koko Pohjois-Karjalan osalta hoitaa
Business Joensuun sisalla toimiva VisitKarelia, joka nostaa esille myds
ilomantsilaisia kohteita ja yrityksia.

Kylien aktivoimista toiminnassaan ja viestinnassaan pohditaan syyskuun
alussa jarjestettavassa kylaillassa, jossa paikallinen kuvaus- ja
videotuotantoyritys esittelee digitaalista palvelukarttaa kylien kohteiden
esille nostamiseen. Seka kunta etta paikallislehti hyodyntavat etatyodlaisten
ja muuttajien tarinoita.

Kunnan hallintosdannén mukaisesti kunnanhallitus johtaa kunnan
viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus seuraa
muun muassa kunnan kotisivujen palautekanavan kautta tulleiden
palautteiden maaraa ja aihealueita.

Heindkuun loppuun mennessa palautekanavan kautta kuntaan oli
saapunut 47 palautetta. Palautteista suurin osa, 19 kappaletta, oli osoitettu
tekniseen toimeen. Kunnan toiminnoista saatiin 14 palautetta, terveisia
kunnalle Iahetti seitseman palautteen antajaa, kaksi palautetta oli osoitettu
kunnan vuokrataloyhtidlle, kaksi kotisivujen paivitykselle ja kaksi lukiolle.
Yhdessa palautteessa vastustettiin kaivostoimintaa. Vastauksen
antamaansa palautteeseen halusi 19 palautteen antajaa.

Kunnan kotisivujen kautta saatujen palautteiden aiheet koskivat
useimmiten liikenneopasteita, kuntosalin laitteita, luontopolkujen ja reittien
kunnostusta, sahkodautojen latauspisteita ja putkirikon aikaan voimassa
ollutta juomaveden kayttokieltoa. Kunnan toiminnoista yleisimmat
palautteet koskivat uimahallin maksuautomaatin kayttéonottoa.

Kunta on paattanyt hankkia viestinnan nykytilan kartoituksen ja sen
kehittdmisen ehdotukset alan yrittajalta. Kartoitus valmistuu elokuun
lopussa ja siina arvioidaan kunnan verkkosivut seka sosiaalisen median
kanavat. Kunnan viestintda verrataan neljaan samankokoiseen kuntaan.
Lisdksi kunta saa konkreettiset kehittamis- ja toimenpide-ehdotukset
viestintansa ja markkinointinsa kehittamiseen.

Esittelija kunnanjohtaja Ahokas Marjut

Paatdsehdotus
Kunnanhallitus paattaa

1. merkita tietoonsa saatetuksi esittelytekstin mukaiset kunnan tekemat
ja aloitteen pohjalta tehtavat kuntaviestinnan ja -markkinoinnin
toimenpiteet.

2. ettd kunnan viestinnan ja markkinoinnin toteutusta esitellaan
valtuustolle valtuustoseminaarien tai valtuuston kokousten
yhteydessa.

3. todeta aloitteen loppuunkasitellyksi.
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