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1 JOHDANTO

Suomen perustuslain mukaan "ketdan ei saa asettaa ilman hyvaksyttavaa perustetta eri asemaan
sukupuolen, ian, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkilédn liittyvan syyn perusteella”. Tarkkaavaisuuden kiinnittdminen
edelld mainittuihin tekijéihin on yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.
Perustuslain mukaan “sukupuolten tasa-arvoa edistetdan yhteiskunnallisessa toiminnassa seka
tybelamassa, erityisesti palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessa, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan”. (Oikeusministerio 731/1999.)

Tasa-arvon- ja yhdenvertaisuuden edistamiseen kytkeytyy vahvasti lainsaadanto. Eurooppalaisen
tasa-arvon peruskirjan (CEMR 2006) mukaan naisten ja miesten tasa-arvon edistaminen edellyttaa,
ettd paikallis- ja aluehallinnon kaikissa toiminnoissa huomioidaan tasa-arvonakokohdat.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien laatiminen ovat laissa maaritettyja velvoitteita kunnille,
viranomaisille, oppilaitoksille sek& tyonantajille. Ne ovat tarkeitd tyodkaluja, joiden avulla
organisaatioiden toiminnan Ilapinakyvyytta pyritddn kehittdmaan. Epakohtiin puuttuminen,
vuorovaikutteinen ilmapiiri sekd kaikkien osapuolten sitoutuminen suunnitelmien toteuttamiseen
ovat erittdin merkittavia osa-alueita.

Pelkkiin lainsdadantoon liittyvien epakohtien korjaaminen ei kuitenkaan varmista tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista. Syrjintd ja epaasiallinen kaytds konkretisoituvat arkipaivan
kohtaamisissa elaman eri osa-alueilla. Tahattomat asenteet, ymmartamattomyys, rakenteellinen
rasismi ja tiedon puute ovat suuria haasteita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta
puhuttaessa. Monet vallitsevat normit ovat luonteeltaan ulossulkevia.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat aihealueina hyvin laajoja, ja tassa suunnitelmassa esitetyt osa-
alueet ovat vain pieni osa suurempaa kokonaisuutta. On olemassa paljon kasautunutta huono-
osaisuutta tai sellaisia ihmisryhmia, joiden asema ja kokemukset eivat millddn mahdu tdman
suunnitelman sivumaaran puitteisiin. Tasta huolimatta ne ovat aivan yhtalailla tarkeita. Tassa kohdin
on hyva korostaa myds sita, ettd tarkoituksena ei ole asettaa ihmisia minkaanlaisiin hierarkisiin
lokeroihin. Kaupungin suunnitelma tarjoaa sen sijaan yleisen tason suuntaviivoja. Esimerkiksi jonkin
yksittaisen jarjestdon, tydpaikan tai koulun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalla on
edellytykset keskittya tarkemmin nimenomaisen organisaation haasteisiin ja kehityskohteisiin.

Taman suunnitelman p&apaino on niissd ihmisryhmissa, joiden kohdalla tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutuminen on keskimaarin haasteellisempaa. Joensuun kaupungin tahtotila
on toki se, ettd kaikkia kaupungissa asuvia ja taalla liikkuvia kohdellaan tasa-arvoisesti ja
yhdenvertaisesti. Jokaisen turvallisuus seka fyysinen ja henkinen koskemattomuus on taattava.

Suunnitelman teossa on kuultu Joensuun alueella toimivien jarjestdjen nakdkulmia.
Vuorovaikutteista  yhteistyétda on  tehty Pohjois-Karjalan Setan, Pohjois-Karjalan
sosiaaliturvayhdistyksen sekd Joensuun seudun monikulttuurisuusyhdistys ry:n kanssa. Lisaksi
merkittdvassd roolissa on ollut yhteistyd Joensuun kaupungin  nuorisovaltuuston,
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vammaisneuvoston, vanhusneuvoston seka toimialojen kanssa (muun muassa
maahanmuuttajapalvelut ja koulutuspalvelut).

2 LAINSAADANTOA

2.1 Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)

= 1§ Lain tarkoitus

"Taman lain tarkoituksena on estda sukupuoleen perustuva syrjintd ja edistdd naisten ja miesten
valista tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa parantaa naisten asemaa erityisesti tydelamassa. Lain
tarkoituksena on myds estda sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta.”

Tasa-arvolaki kytkeytyy paasaantodisesti kaikkiin elaman osa-alueisiin. Tarkat suunnitelmat ovat
oleellinen osa-alue, joiden avulla tasa-arvon toteutumista edistetdan. Julkisen hallinnon,
viranomaisten, tydntekijoiden, tydnantajien seka koulutusten jarjestajien tulee sitoutua tasa-arvon
edistdmisen ja toteutumisen eteen tehtadviin toimenpiteisiin. Sukupuoleen kohdistuva syrjintd on
ehdottoman tuomittavaa ja kasite taytyy ymmartdd monialaisesti. Esimerkiksi sukupuoliroolit,
naiseuden ja mieheyden sosiaaliset merkitykset seka henkilokohtainen sukupuoli-identiteetti ovat
tassa yhteydessa tarkeitd huomioon otettavia aspekteja.

Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen edellyttaa tasa-arvoa seka eri sukupuolten valilla ettd samaa
sukupuolta olevien kesken (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).

2.2 Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

= 1§ Lain tarkoitus

“Taman lain tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan
kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.”

Laki velvoittaa, ettd tydonantajat, koulutuksen jarjestajat, tavaroiden ja palvelujen tarjoajat seka
viranomaiset sitoutuvat edistdmaan yhdenvertaisuuden eteen tehtdvad tydéta. Syrjintd eri
muodoissaan on Kiellettya. Lisaksi lain toteutumisen aktiivinen valvonta on oleellinen osa-alue. Tama
tapahtuu  yhdenvertaisuusvaltuutetun, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan seka
tydsuojeluviranomaisten toimesta.
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3 TARKEITA KASITTEITA

Normitietoisuus: Normitietoisuudella tarkoitetaan tietoisuutta niistd yhteiskunnallisista normeista,
jotka ohjaavat esimerkiksi arvostusten ja kasitysten muodostumista. Normitietoisuuden avulla
voidaan tehda nakyvaksi ja analysoida tallaisia normeja ja niiden vaikutuksia esimerkiksi
yhteiskunnassa, kouluissa tai tyopaikoilla. Joskus kaytetddn myOs sanaa normikriittisyys.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Intersektionaalisuus: Kasitteelld tarkoitetaan sitd, ettd yksildon yhteiskunnalliseen asemaan
vaikuttavat tekijat ovat moninaisia. Mahdollisimman suuritasoinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat
saavutettavissa silloin, kun eri tekijdiden merkityksia arvioidaan suhteessa muihin. Yksittaisia
elementteja (kuten sukupuolta, ikda, yhteiskuntaluokkaa, toimintakykya, etnistd taustaa tai
seksuaalista suuntautumista) ei voida tarkastella taysin erilldadan muista. Ne kytkeytyvat aina
laajempiin yhteyksiin. Esimerkiksi nuori ihminen saattaa kohdata tydelamassa haasteita ikansa,
sukupuolensa tai seksuaalisen suuntautumisensa vuoksi. Konkreettisesti tdma voi nakya vaikkapa
ulossulkemisena. Syitd on mahdotonta paikantaa yhteen tekijaan, eikd se ole edes
tarkoituksenmukaista.

Syrjinta:
- Sukupuoleen perustuva valillinen ja valitdn syrjinta:
Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (7§) kieltda syrjinnan.

- Vélittbmallad sukupuoleen perustuvalla syrjinnélla tarkoitetaan tassa laissa:

1) naisten ja miesten asettamista eri asemaan sukupuolen perusteella;

2) eri asemaan asettamista raskaudesta tai synnytyksesta johtuvasta syyst3;

3) eri asemaan asettamista sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun perusteella

- Viélilliselld sukupuoleen perustuvalla syrjinnalla tarkoitetaan tassa laissa:

1) eri asemaan asettamista sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun nahden
neutraalilta vaikuttavan sdanndksen, perusteen tai kdytannon nojalla, jos menettelyn vaikutuksesta
henkil6t voivat tosiasiallisesti joutua epdedulliseen asemaan sukupuolen perusteella;

2) eri asemaan asettamista vanhemmuuden tai perheenhuoltovelvollisuuden perusteella.

- Syrjinta yleiselld tasolla: Yhdenvertaisuuslain 8§ mukaan "Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita,
perustuuko se henkilda itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.”

- 10§ Valitdn syrjinta: ”Syrjintd on valitdnta, jos jotakuta kohdellaan henkilddn liittyvan syyn
perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin
vertailukelpoisessa tilanteessa.”

- 13§ Valillinen syrjinta: ”Syrjintd on valillista, jos ndennaisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai
kaytantd saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkilédn liittyvan syyn perusteella,
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paitsi jos saannolla, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi
kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.”

- Syrjinta nakyy eri vaestéryhmissa. Muun muassa romanit, saamelaiset, vammaiset, lapset, nuoret,
maahanmuuttajat, seksuaalivdhemmist6t tai ikdantyneet saattavat kohdata taustansa vuoksi
syrjintaa.

- Moniperusteinen syrjinta tarkoittaa sita, ettd samat ryhmat tai samat henkilt tulevat monen eri
taustavaikuttimen (esimerkiksi ikaantynyt maahanmuuttaja) kautta syrjityiksi. Myds ihmisen
identiteetti voi olla usein monikerroksinen. Moninkertainen syrjinté tarkoittaa sita, etta henkilé kohtaa
useammassa kuin yhdessa tilanteessa syrjintaa eri perusteilla. Kumulatiivista syrjintaa ovat tilanteet,
joissa henkild kokee syrjintdd usean perusteen seurauksena. Esimerkiksi tydnhaussa henkil6a
syrjitdan sukupuolen ja etnisen taustan vuoksi. (Oikeusministerio 2019.)

Sukupuolisensitiivisyys: Huomioidaan sukupuolinormien vaikutukset yksilon ja yhteiskunnan
tasoilla. Ymparisto ja kasvatus antavat jokaiselle lapselle tilaa sen maarittelyyn, millaisia he
itse haluavat olla. On tarkea huomioida, ettd sukupuolisensitiivisyys ei ole sama asia kuin
sukupuolineutraalius. Sukupuolisensitiivisyydessa ei haluta havittaa, haivyttaa, vertailla tai
arvottaa sukupuolia. (Seta 2020; Setlementti.)

Sukupuoli-identiteetti: Yksilon sisdinen ja henkildkohtainen kokemus omasta sukupuolesta
tai sukupuolettomuudesta. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2018.)

Sukupuolen ilmaisu: Kulttuurissamme monet sukupuolen ilmaisuun liittyvat tavat ovat
sukupuolittuneita. Tama termi pitaa sisallaan kaikki ne kayttaytymisen ja toiminnan tavat,
joilla yksil6 tuo esiin olemistaan naisena, miehena tai jonain muuna. Esimerkiksi vaatetus,
muu ulkondkd, ilmeet tai eleet lukeutuvat tdhan kasitteeseen. (Sukupuolen moninaisuuden
osaamiskeskus 2018.)

Sukupuolen valtavirtaistaminen: Kaikkien toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa
tulee ottaa huomioon sukupuolindkokulma. Paatosten vaikutuksia taytyy arvioida kaikkien eri
toimijoiden perspektiiveista kasin. (Sosiaali- ja terveysministerié 609/1986.)

Sukupuoliset stereotypiat: Kaavamaiset odotukset ja usein negatiiviset ennakkokasitykset
tietyn sukupuolen edustajaan kohdistuen. Jako on tyypillisesti bindarinen, eli stereotypiat
linkittyvat naisiin ja miehiin liitettaviin ominaisuuksiin, kykyihin tai persoonallisuuteen. Monesti
vallitsevissa diskursseissa esimerkiksi naiseus yhdistyy herkkyyteen, kun taas miehisyys
assosioituu pikemminkin vaikkapa kilpailuhenkisyyteen. Sukupuolistereotypioiden my6ta
tiettyjen roolien edustajilta odotetaan myos tietynlaista kayttaytymista, josta poikkeaminen
voi johtaa jopa sosiaalisen eriytymisen kokemukseen.

Cissukupuolinen tai cisihminen: Henkild, joka identifioituu ja on tyytyvainen syntymassa
maariteltyyn sukupuoleensa ja yleensd myo6s ilmaisee sukupuoltaan sen mukaisesti.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)
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Eriarvoisuus: Kasite kytkeytyy vahvasti yksilén sosioekonomiseen asemaan seka terveyseroihin.
Terveyserot ovat vahvasti yhteydessa aineellisiin voimavaroihin, joista esimerkkeind voidaan
mainita tulot, omaisuus ja asumistaso. Koulutus ja ammatti ovat taas edellytyksia, joiden avulla
mahdollistetaan edelld mainittujen aspektien saavuttaminen. Eriarvoisuuden purkaminen kaventaa
my0s terveyseroja. Nain ollen sosiaalisiin taustatekijoihin vaikuttaminen on oleellista. Muun muassa
turvallisten elinolojen takaaminen kaikille, tukitoimenpiteiden kohdistaminen haavoittuvassa
asemassa oleville seka palvelujen yhdenvertainen saatavuus nayttaytyvat tarkeind elementteina.
Eriarvoisuus ja eriarvoinen kohtelu voivat olla myods syrjintaa.

Muodollinen yhdenvertaisuus: Samanlaisissa tapauksissa ihmisia tulee kohdella samoilla tavoilla.
Yksiléiden erityispiirteet tulee kuitenkin huomioida, silld ihmisten l1ahtékohdat ja voimavarat voivat
vaihdella suuresti. (Oikeusministerio 1325/2014.)

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus: Keskiéssd ovat ne tekijat, jotka estavat todellisen
yhdenvertaisuuden toteutumisen. Nain ollen heikommassa asemassa olevien ryhmien tilannetta
pyritddn parantamaan. Tassad yhteydessa ihmisten erilainen kohtelu on valttamatonta, jotta
mahdollisimman tasavertainen ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteutuvat. Positiivinen
erityskohtelu (Yhdenvertaisuuslain 9§) ja kohtuullinen mukautus (Yhdenvertaisuuslain 158§) ovat
kyseisen kasitteen kontekstissa tarkeita elementteja. Ensimmaisena mainittu mahdollistaa henkil6on
liittyvien syiden huomioon ottamisen. Toimenpiteet tahtaavat siihen, etta tietyn ryhman (kuten lasten
tai vahemmistdjen) olosuhteet kohentuvat. Muun muassa nuorten tyonvalityspalvelut tai
oppilaitosten kielikiintiot kuuluvat tdhan kategoriaan. Positiivinen erityskohtelu tulee kuitenkin
suhteuttaa tarpeisiin nahden sopivaksi, etteivat toimenpiteet muodostu muita ryhmia syrjiviksi.
Kohtuullisten mukautusten tekeminen on velvollisuus, jonka laiminlyéminen on yksi syrjinnan muoto.
Kohtuullisten mukautusten mydtd vammaisilla on yhdenvertainen mahdollisuus kaikkien
ihmisoikeuksien kayttédn seka perusvapauksiin. (Oikeusministerié 1325/2014.)

Hairinta: Kayttaytyminen on hairintda, mikali se loukkaa henkildn ihmisarvoa ja pohjautuu muun
muassa yksilon alkuperaan, uskontoon tai terveydentilaan. Hairinta eri muodoissaan on kiellettya.
Tata tukevat myos monet lainsdddantdon liittyvat elementit (Yhdenvertaisuuslaki 14§ seka Laki
naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta 3§). Hairintdan tulee puuttua, mikali sellaista tulee ilmi
vaikkapa tyopaikalla.

Esteettomyys: Moninaisuuden huomioon ottaminen ympariston ja kaupunkirakenteen
suunnittelussa. Esteetdn ymparistd mahdollistaa kaikkien ihmisten toimijuuden. Liikuntarajoitteiden
lisaksi tdahan kategoriaan lukeutuvat muun muassa nakemiseen, kuulemiseen tai kommunikaatioon
(my6s sahkoiseen) liitettavat elementit ja niiden toteutuminen.

Saavutettavuus: Laki velvoittaa viranomaisia tekemaan digitaaliset palvelut kaikille saavutettaviksi.
Tama edistaa kokonaisvaltaisesti yhdenvertaisuuden toteutumista ja parantaa palveluiden laatua.
Etenkin vammaisten ja ikadantyneiden henkildiden voi olla vaikea paasta osallisiksi digitaalisia
palveluita. Saavutettavuuden nelja periaatetta ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja
toimintavarmuus.
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4 TAVOITTEET

@ JOENSUUN KAUPUNKI ON KAIKILLE
TASA-ARVOINEN JA YHDENVERTAINEN

JOENSUUN KONSERNISTRATEGIA
(2017-2021):

VASTUULLINEN JOHTAMINEN

HYVINVOINNIN, ONNELLISUUDEN JA TERVEYDEN
EDISTAMINEN

JATKUVAAN UUDISTUMISEEN TAHTAAVA
MENTALITEETTI

ERILAISTEN TOIMIJOIDEN VERKOSTOT JA YHTEISOT
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Joensuun kaupungin halutaan olevan kaikille tasa-arvoinen ja yhdenvertainen. Tassa
suunnitelmassa korostetaan osallisuuden ja arjen monimuotoisuuden edistamiseksi
tehtavaa tyota.

OSALLISUUS

Osallisuus on kokemusta siitd, ettd on vuorovaikutuksessa ja luottamuksellisessa suhteessa
merkitykselliseen yhteis6on tai ryhmaan. Kunnalliset palvelut (sosiaali- ja terveyspalvelut,
tyollistymispalvelut jne) muut toimijat (koulut, tydpaikat, jarjestot jne) ja yhteiskunnalliset rakenteet
ovat oleellisissa rooleissa osallisuuden edistamisessa.

ARJEN MONIMUOTOISUUS

Erilaisten ihmisten ja ajatusten kohtaaminen. Uudet tavat toimia ja tuottaa palveluita kehittavat
arkipaivan monimuotoisuutta. Arjen monimuotoisuus kytkeytyy myds siihen, ettd kaikki ihmiset ja
ihnmisryhmat kohdataan yhdenvertaisina. Inmisella on useita eri ryhmajasenyyksia ja rooleja. Kaikki
vahemmistoryhmat kuuluvat yhteiskunnan moninaisuuteen. On tarkeada, ettd ihmisten eroja
kunnioitetaan.

Osallisuuden ja arjen monimuotoisuuden edistamiseksi on Joensuun kaupungissa tehty jo paljon
toimenpiteitd, ja uusia on koko ajan lisdd suunnitteilla. Nama |0ytyvat listattuina erillisesta
toimenpideohjelmasta. Seuraavana esitetyt teemat antavat yleisida suuntaviivoja tulevaisuuden
toimenpiteille. Niiden huomioon ottaminen toimii perustana, jonka pohjalta kehitetdan nykyista
toimintaa.

= Kaupungin rooli on luoda edellytyksia eri toimijoiden aktiivisuudelle ja osallisuudelle
seka tarjota tekemisen paikkoja ja mahdollisuuksia.

= Asukkaille suunnatut haastattelut ja kyselyt ovat tarkeita valineita. Niiden tekemisessa
erilaiset keinot (kasvokkain, verkossa, paperilla) ovat oleellisissa rooleissa, jotta
saavutetaan mahdollisimman suuri joukko.

= Asukkaiden monipuoliset mahdollisuudet osallistumiseen, vaikuttamiseen ja
vuorovaikutukseen nayttaytyvat tarkeina suuntaviivoina kunnallisen paatéksenteon
viitekehyksessa.

= Mahdollistetaan asukkaille konkreettisia vaikuttamisen paikkoja, mm. jarjesto- ja
yritysyhteistyota: tydpajoja, kyselyita, keskusteluja.
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5 NYKYTILANTEEN KARTOITUSTA SEKA TULEVAISUUDEN TEEMOJA JA
TOIMENPITEITA

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden alkukartoitusta varten suunnittelimme hyvin vapaamuotoisen
kyselyn Joensuun alueella toimiville jarjestdille. Halusimme saada laaja-alaisen ndkemyksen siita,
kuinka hyvin tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen liitettavat elementit toteutuvat Joensuun
kaupungissa. Myds kehittamisen kohteet, toimijoiden valinen yhteistyd, konkreettiset toimenpiteet ja
tulevaisuuden haasteet nousivat kysymystenasettelussa merkittaviin rooleihin. Naiden teemojen
pohtiminen yhdessa jarjestddon kuuluvien ihmisten perspektiivistd kasin on oleellista suunnitelman
luotettavuuden kannalta. Lisaksi epakohtien ja niin sanottujen piilevien mekanismien paikantaminen
on helpompaa, kun apuna ovat monien eri tahojen nakdkulmat. Useat kulttuurissa vallitsevat
toimintatavat ovat suurilta osin tiedostamattomia, ja teema on ndhtavissd myds tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden kontekstissa.

Vaikka eri toimintakenttia kasitellddn paaasiallisesti tdssa suunnitelmassa erillisind osa-alueina, ei
moniperusteisuuden vahvaa vaikutusta sovi unohtaa tai sivuuttaa. Kokonaisvaltainen tietoisuuden
lisddminen on erittdin tarkeada, jotta eri osapuolten oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen
ymmarretaan ottaa huomioon vaikkapa kaupungin asukkaita koskevassa paatoksenteossa. Edella
mainitun ohella tulee muistaa, ettd tdma suunnitelma tarjoaa vain yleisia suuntaviivoja. Mistaan
ryhmasta ei tule tehda yksioikoisia yleistyksia muutaman kokemuksen perusteella, silla jokaisella on
omat tarpeensa ja toiveensa.

Tulevaisuuden teemoihin ja toimenpiteisiin on kirjattuna konkreettisten toimenpide-ehdotusten
suuntaviivoja. Kun suunnitelmaa paivitetaan, on tarkeaa laatia tarkat ohjeet ja aikataulu sen suhteen,
kuka on vastuussa mistakin toimenpiteesta. Mikali toimenpiteet eivat ole kenenkaan vastuulla, jaavat
ne todennakoisesti myos toteuttamatta.

Suunnitelman alkukartoituksessa lahestyttin useita Joensuun alueella toimivia jarjestdja.
Yhteydenottoon vastanneiden jarjestdjen kanssa tehtiin  yhteistydéta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusteemoihin  liittyen. Lisaksi yhteisty6tda on tehty Joensuun kaupungin
nuorisovaltuuston, vammaisneuvoston, vanhusneuvoston seka toimialojen, esimerkiksi
maahanmuutto- ja koulutuspalveluiden kanssa.

Tassa suunnitelmassa esitetyt yhdistykset ovat vain esimerkkeja eri toimialoilta.
Kokonaisuudessaan kentta on hyvin laaja ja yhdistykset tekevat myos vuorovaikutteista yhteistyota
keskenaan. Lisatietoa Pohjois-Karjalan yhdistyksista osoitteesta https://www.jelli.fi/

5.1 Lapset, nuoret ja perheet

Lasten osallisuuden seka toimijuuden edistaminen ovat merkityksellisia elementteja tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden viitekehyksessa. YK:n lasten oikeuksien sopimuksessa (60/1991) velvoitetaan,
ettd lapsen taloudelliset, sivistykselliset seka sosiaaliset oikeudet toteutuvat. Lasta koskevien
paatosten tulee olla hanen etunsa mukaisia, jonka ohella lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa
itseddn koskevissa asioissa. MyOs suojelun eteen tehtavat toimenpiteet ja kokonaisvaltainen
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen nayttaytyvat tarkeind osa-alueina. On oleellista kohdentaa
huomiota niihin lapsiryhmiin, jotka ovat vaarassa joutua syrjinnan kohteeksi esimerkiksi etniseen
vahemmistdédn kuulumisen, vammaisuuden tai maahanmuuttajataustan vuoksi.
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Nuorten itsemaarittelyn, yhteiskunnallisten oikeuksien sekd ihmisarvon kokonaisvaltainen
toteutuminen edistavat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Syrjinnan ja yksindisyyden vahentamisen
eteen tehtavat toimenpiteet parantavat nuorten koettua eldménlaatua seka yleista hyvinvointia.
Edelld mainituista kokemuksista raportoivat etenkin muualla kuin Suomessa syntyneet nuoret seka
he, ketka eivat maarittele seksuaalista suuntautumistaan heteroksi.

Perheiden moninaisuuden ymmartaminen on tarkeaa, silla noin yksi kolmasosa perheista ei vastaa
perinteistd kasitystd ydinperheestd. Muun muassa eri kulttuuritaustoista tulevat perheet,
sateenkaariperheet, adoptioperheet, uusperheet, yksinhuoltajien perheet tai eri perhemuotojen
yhdistelmat nayttaytyvat esimerkkeina moninaisuudesta. Tietyt toiminnan tavat tai roolit ovat myds
viela varsin sukupuolittuneita. Mikali tarkastellaan vaikkapa vanhempien keskendan jaettavissa
olevia vanhempainpaivarahoja, kayttivat naiset niistd 98 %. Perhevapaiden tasaisempi
jakaantuminen edistaisi muun muassa sukupuolten valista tasa-arvoa, parisuhdetyytyvaisyytta seka
isan ja lapsen valista vuorovaikutussuhdetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

5.1.1 Nykyinen tilanne

» Lapsia, nuoria ja perheitd tuetaan ja osallistetaan monin eri keinoin, ohessa muutamia
esimerkkeja:

« Mannerheimin lastensuojeluliiton Joensuun yhdistys: perhekahvilatoiminta, omien
tapahtumien jarjestaminen, lastenhoitotoiminta

« Sateenkaariperheet ry Joensuu: sateenkaariperheiden tapaamiset

« Joensuun Pelastakaa Lapset ry: tuki vahavaraisille perheille harrastus- ja
oppimateriaalitukien muodoissa, MINA OLEN TARKEA —hanke (lasten ja nuorten
pienryhmatoiminta)

« Joensuun 4h-yhdistys ry: kerhot, leirit, koulutukset, arkiapu, nuorten omatoimisuuden
ja arjen taitojen tukeminen

« Joensuun seudun yksin- ja yhteishuoltajat ry: vertaistuki ja tapahtumat yhden
vanhemman perheille

+« Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksessa perhety6ta

5.1.2 Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

= Harrastustoiminnan yhteydessa on tarkeaa purkaa sukupuolinormatiivisia ja stereotyyppisia
mielikuvia eri harrastusmuodoista. Turhaa sukupuolittamista (kuten jakoja tyttdjen ja poikien
ryhmiin) tulee valttaa.

= Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen. Tassa keinoina ovat muun muassa lasten
parlamentti, lasten kokoukset ja Joensuun kaupungin nuorisovaltuusto. Lasten parlamentti
on kokoontunut kaksi kertaa. Seuraava niin sanottu suurkokous jarjestetaan kevaalla 2021.

= Keratadn kouluissa kokemustietoa oppilailta, jonka pohjalta kehitetdan toimintaa. Oppilaat
paattavat muun muassa hankittavan valituntivdlineistén ja testaavat koulukalusteiden
toimivuutta. Nain he paasevat osallistumaan itseddn koskevaan paatdksentekoon, joka
vaikuttaa monilla tavoin myds kouluviihtyvyyteen.

= Taataan turvallinen ja toimiva arki lapsille. Joensuussa kaupungin aamu- ja iltapaivatoiminta
ovat osa kokopaivakoulua. Sen tarkoituksena on vahentaa lasten yksinoloa ja tukea heidan
sosiaalista kehitystaan. Harrastustoiminnan jatkuva kehittdminen ja oppilaiden toiveiden
huomioon ottaminen ovat erittain tarkeitd osa-alueita tdssa kontekstissa.
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= Joensuu on syksyllda 2020 valittu mukaan ja aloittanut kehittdmisen UNICEFin
Lapsiystavallinen kunta -mallissa. Malli perustuu lapsen oikeuksien sopimuksen neljaan
yleisperiaatteeseen, jotka ovat yhdenvertaisuus, lapsen etu, oikeus eldmaan ja
kehittymiseen sek& osallisuus. Mallin tavoitteena on, ettd Lapsiystavallisessa kunnassa
lapsen oikeudet toteutuvat jokaisen alle 18-vuotiaan arjessa. Lapset ja nuoret ovat tasa-
arvoisia kunnan asukkaita, joilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua.
« Tyod kaynnistyy nykytilan kartoituksella, johon osallistuu myds kunnan lapsia ja nuoria.
Taman pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma, jossa esitettyjen tavoitteiden
toteutumista ja kehittamisen kohteita seurataan saanndllisesti.

5.2 Koulutus

Kaikissa oppilaitoksissa sitoudutaan tasa-arvon edistamiseksi tehtaviin toimenpiteisiin. Koulutuksen
kokonaisvaltainen rooli ulottuu huomattavasti laajemmalle, kuin pelkkdan tiedolliseen osa-
alueeseen. Sukupuolittuneiden kaytanteiden, ennakkoasenteiden tai odotusten havainnointi on
oleellista. Lapsia ja nuoria tulee kannustaa omien vahvuuksien |oytamiseen, eivatka ne sitoudu
sukupuoleen. Lisaksi sukupuolten moninaisuus on tarked osa opetuksen sisaltoa. Valittuihin
oppimateriaaleihin tulee perehtyd laajasti. Niiden sisdlléon tulee tukea kokonaisvaltaisesti
moninaisuutta, eika vahvistaa vaikkapa sukupuoleen perustuvaa segregaatiota, eli eriytymista.

Tassa suunnitelmassa esitetyt tilannekartoitukset ja tavoitteet ovat peraisin Joensuun seudullisesta
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta, joka on koottu syksylld 2019. Kouluja koskevissa
suunnitelmissa tulee nakya kolme periaatetta. Niitd ovat vastuuhenkildiden organisoimat
nykytilanteen kartoitukset kyselyiden avulla, toiminnalliset interventiot seka tavoitteiden arviointi.

5.2.1 Nykyinen tilanne

= Velvoite tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien tekemiseen koskee kaikkia opetusta
jarjestavia oppilaitoksia eli esi- ja perusopetusta, lukioita, ammatillisia oppilaitoksia,
ammattikorkeakouluja, yliopistoja, korkeakouluja seka vapaan sivistystyon oppilaitoksia.

= Kaupungin toimialat tekevat oppilaitosten kanssa paljon yhteistyotd tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Tahan lukeutuvat muun muassa Yhteisotalo Sataman’
kanssa tehdyt hankkeet. Lisaksi kouluilla on esimerkiksi Riverian opiskelijoiden kanssa
pitkan valitunnin yhteistyo6ta.

= Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmissa maaritellddn konkreettiset tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan. Edelld mainittu koskee kaikkia Joensuun seudulla toimivia
koulutusta jarjestavia yksikk6éja. Vuonna 2014 laaditut opetussuunnitelman perusteet
sisaltavat laaja-alaisesti nakokulmia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

= Yksi keskeinen koulutuksen painopiste on Kaikille yhteinen koulu —ajatus. Talla tarkoitetaan
sita, ettd oppilaita ei erotella toisistaan. Ideana on, etta kaikilla lapsilla on oikeus menna
omaan lahikouluunsa. Oppilaita ei erotella toisistaan, vaan inkluusio periaatteen mukaan
vammaisia tai muuten tuen tarpeessa olevia lapsia ei siirretda muualle.

= 1Yhteisétalo Satama on kaikille avoin ja maksuton matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Siella kay
muun muassa ikaantyneita, mielenterveyskuntoutujia seka vaikeita kokeneita nuoria. Satama on osa
Joensuun kaupungin hyvinvointipalveluiden toimintaa. Sieltd 16ytyy muun muassa tietoa kaupungin
tapahtumista, palveluista sekd harrastuksista. Lisdksi talolta 16ytyy tekemistd kaipaavalle erindisia
aktiviteetteja (kuten soittimia seka kasityo- ja askartelutarvikkeita).
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= Positiivinen pedagogiikka. Virheiden sijaan keskitytdan jokaisen vahvuuksiin. Yhdessa
oppiminen luo edellytyksia keskindisen arvostuksen kehittdmiselle ja poistaa ennakkoluuloja.
Sen avulla luodaan yhteiskuntaa, jossa kunnioitetaan ihmisten erilaisuutta.

= Jokaisen oppilaan yksildllisen oppimisen tukeminen.

» Osallistava koulu:

+ Joustava alku- ja esiopetus. Tarjotaan kaikentasoisille oppilaille motivoivat
mahdollisuudet oppimiseen.

% Ryhmaytymisella ei tarkoiteta oppilaiden jakamista niin sanottuihin “tasoryhmiin”.
Tyoskentelyryhmat muodostuvat oppimisensa eri vaiheissa olevista oppilaista, jolloin
kokemusten ja tuen jakaminen tapahtuvat vuorovaikutteisesti.

+ Inkluusio: Palvelut tuodaan oppilaiden luo. Luokanopettajan tai aineenopettajan
rinnalla luokkahuoneessa voi olla monia aikuisia tukemassa opiskelun etenemista
(muun muassa erityisopettaja, koulunkayntiavustaja). He myds suunnittelevat ja
arvioivat opetuksen toteuttamista yhteistydssa. Lisaksi oppilaiden keskinainen
vuorovaikutus on merkittdva osa-alue.

% Kieli- ja kulttuuritietoisuus lasna kaikkialla. Kouluissa tuetaan kaikkien oppilaiden
yhteiséllisyyteen kasvamista. Eri ryhmien yhteisten kokemusten 16ytdminen on koko
kouluhenkiléston yhteinen toimintatapa. Yhteiset tavoitteet purkavat sisaryhmien ja
ulkoryhmien valisia vastakkainasetteluja.

5.2.2 Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

= Valitdn puuttuminen ilmeneviin epakohtiin on oleellista. Sukupuoliin liitettavat oletukset ja
stereotypiat ovat viela vahvasti lasna, suurilta osin myds tiedostamattomina rakenteina.

= Sukupuoleen perustuvista ryhmajaoista irtaantuminen ja ylipddnsa jaotteluun liitettavat
asennoitumisen muutokset.

= Kaikki eivat sijoita itsedan binaariseen (= kaksijakoiseen) sukupuolijaotteluun. On oleellista
pohtia niitd tuen keinoja, joita ndissa tilanteissa oppilaille tarjotaan.

= Aineenopettajien perehtyminen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusteemoihin. Kuinka omassa
oppiaineessa nama aihealueet nousevat esiin?

= Vuorovaikutteinen ja avoin keskusteluilmapiiri, kun puhutaan tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta. Pohditaan aktiivisesti yhdessa niitd tilanteita, joissa yhdenvertaisuus
ei valttamatta taysin toteudu. Oppilaiden ndkékulma asiaan on tarkea.

= Kaikenlaiseen hairintdan tulee kohdistaa heti toimenpiteitd. Myds asenneilmapiiri on
oleellinen elementti tdssa yhteydessa. On tarkea korostaa sita, etta esimerkiksi seksuaalinen
hairinta ei ole milldan tavalla uhrin syy. Siihen usein liitettdvaa hapean leimaa ei tule
vahvistaa.

= Oppilaille annetaan valineita siihen kuinka toimia, mikali kokee syrjintaa.

= Kukin yksikkd maarittelee tavoitteensa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmisen
suhteen. Valitut vastuuhenkildt organisoivat suunnitelmien tekoa ja oppilaskyselyita.
Toimenpiteiden arviointi on kaikkien vastuulla.
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5.3 Joensuun kaupunki tyénantajana

Joensuun kaupungin henkilostolle on erillinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka on
voimassa vuoteen 2021. Lokakuussa 2020 henkilstolle tehtiin kysely, jossa kartoitettiin tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla, syrjintda tydyhteisdssa, seksuaalista hairintaa,
yleistd epaasiallista kaytosta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakokulmasta seka kehittdmis- ja
koulutustarpeita.

531

5.3.2

Nykyinen tilanne

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tydntekijdiden kokemuksen mukaan miesten ja
naisten tasa-arvo toteutuu tydpaikalla palkan, sosiaalisen kanssakdymisen, henkildstdn
valitsemisen, johdon ja esimiesten valitsemisen seka uralla etenemisen suhteen "hyvin”.
Arviointiasteikon vaihteluvali oli 1-5 (1= erittdin huono ja 5= erittdin hyva). Kaikissa osa-
alueissa mediaani oli 4.

Tulosten perusteella eri-ikaisten tyontekijdiden yhdenvertaisuus toteutuu tydpaikalla palkan,
sosiaalisen kanssakaymisen, henkildston valitsemisen, johdon ja esimiesten valitsemisen
seka uralla etenemisen suhteen "hyvin”. Arviointiasteikon vaihteluvali oli 1-5 (1= erittain
huono ja 5= erittdin hyva). Kaikissa osa-alueissa mediaani oli 4.

Tulosten perusteella vahemmistdjen (tyokyvyltdan, seksuaaliselta tai sukupuoliselta
suuntautumiseltaan, etniseltd taustaltaan, uskonnoltaan tai vakaumukseltaan erilaisten)
yhdenvertaisuus toteutuu tydpaikalla palkan, sosiaalisen kanssakdymisen, henkil6ston
valitsemisen, johdon ja esimiesten valitsemisen seka uralla etenemisen suhteen "hyvin”.
Arviointiasteikon vaihteluvali oli 1-5 (1= erittdin huono ja 5= erittdin hyva). Kaikissa osa-
alueissa mediaani oli 4.

Tulosten mukaan tydn ja perheen yhteensovittaminen, vuosilomien myodntaminen seka
tydaikajarjestelyt toteutuvat “erittdin hyvin (5)”. Koulutuksiin paasemiseen ollaan myos
tyytyvaisia, mediaanin ollessa kyseisen aihealueen viitekehyksessa 4 ("hyva”).

Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

Tulevaisuuden tydelamassd muun muassa digitaalisuus, jatkuva verkostoituminen,
vuorovaikutustaidot, muutosjoustavuus, itseohjautuvuus, entistd tehokkaampi ajankayttd ja
asiantuntijataidot ovat merkityksellisia osa-alueita.

Tuetaan sita, ettd vanhempainvapaat jakaantuvat tasaisesti.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen rekrytoinnissa.

Avoin, vastavuoroinen viestintd organisaation sisalla, selkeat yhteiset pelisdanndét joihin
kaikki osapuolet sitoutetaan.

Johto- ja esimiestehtavissa olevien kouluttaminen ja ohjaaminen tasa-arvoiseen ja
yhdenvertaiseen toimijuuteen (tietyt toimintatavat ovat niin juurtuneita, ettd niiden
kyseenalaistaminen tasaisin valijoin on suotavaa).

Palkkatietojen lapinakyvyys.
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lkaantyneet

Ikdantyneille kohdennettujen palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida
lahtdkohtien erilaisuus. Esimerkiksi kielikysymykset, etniseen taustaan liitettavat tekijat tai
digitalisaation mukanaan tuomat haasteet asettavat yksilot vaihteleviin asemiin. Nain ollen
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa sita, etta palveluiden suunnittelu ei perustu
vain valtavaestén perspektiiviin.

54.1

5.4.2

Nykyinen tilanne

Esimerkkeja yhdistystoiminnasta:

% Elakeliiton Joensuun yhdistys ry: virkistavaa yhdessaoloa ja retkia, henkisten seka
aineellisten etujen valvominen, epakohtiin puuttuminen

s Joensuun Eldkeldiset ry: pyritddn poistamaan yksindisyyttd jarjestamalla
monipuolista tekemista (laulu, liikunta, kasityot)

v Elakejarjestot kayttdvat muun muassa kerhotalo Ruplaa, joka on annettu viiden
suuren eldkelaisjarjeston toiminnan alustaksi ilman vastikkeellisuutta. Tdma on
kaupungilta aktiivinen teko, jolla edesautetaan ikdihmisten toimintamahdollisuuksia.

Digitukihanke edistaa digitaalisen yhdenvertaisuuden toteutumista. Hankkeen tehtavia ovat

digitukitoimijoista koostuvan verkoston toiminnan ohjaaminen, digituen tunnettuuden

lisddminen sekd tuen saatavuuden kehittdminen. Tavoitteena on auttaa asiakasta
itsendiseen ja turvalliseen sahkdiseen asiointiin.

Joensuun kaupungissa on tehty yhteistydssd vanhusneuvoston kanssa kysely liittyen

ikdihmisten viestintdkanavien kayttoon ja niihin kohdistuviin toiveisiin.

Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

Vanhusneuvosto on kokouksessaan 24.11.2020 57 §:ssa kasitellyt sille esitetyn lausuntopyynndn.
Tassa asiassa esiin nousi seuraavia teemoja:

Tiedonsaannin turvaaminen. Kaikilla ei ole nettia, joten vaihtoehtoiset tiedotuskanavat tulee
aina huomioida. Tarke&a on myds ikaihmisten kannustaminen netin kayttdon. Verkkopalvelut
nousevat jatkuvasti keskeisempaan asemaan. Nain ollen kuntalaisia tulee opastaa
aktiivisesti niiden kayttoon. Edellda mainittu digitukihanke on tassa oleellinen apuvaline. Myods
kohtuullinen mukautus ja positiivinen erityskohtelu ovat merkityksellisia termeja, silla
esimerkiksi ikdantyneiden, vammaisten seka monikulttuurisen vaestdn positio tulee ottaa
huomioon. He saattavat tarvita vaikkapa chat- palveluiden kanssa kohdennettua tukea.
Lisaksi kielikysymykset ja muut rajoitukset (muun muassa aistilliset) tulee huomioida
palvelujen saatavuudessa.
Palveluiden saavutettavuus. Kotiin vietavien palveluiden kehittdminen oleellista, silla kaikilla
ei ole kyytimahdollisuutta kaukana sijaitseviin palveluihin.
+ Karelia ammattikorkeakoulu on juuri saanut rahoituksen ikaystavallisen yhteiskunnan
kehittdmiseen erikoistuvaan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
osaamisyhteisén perustamiseen. Siind keskitytdan pitkien valimatkojen alueilla
kohdattaviin haasteisiin palvelujen jarjestamisessa ja ikaihmisten osallisuuden
lisdamisessa. Hankkeessa toteutetaan kaksi kehittdmispilottia, joiden painopiste on
ikaystavallisemman yhteiskunnan vahvistamisessa. Yleisen hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamisen lisaksi tydelaman ikakysymykset ovat merkittavassa
roolissa.
Turvattomuuden ja yksinaisyyden poistamisen eteen tehtdvat toimenpiteet. Tassa
yhteydessa kolmannen sektorin rooli on merkityksellinen.
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Tutkimukseen perustuvan tiedon hyddyntadminen palveluiden kehittdmisessa.
= Esimerkiksi Suomen kuntaliiton projekti ikdantyneen vaestdon palvelujen kaytdsta,
kustannuksista, vaikuttavuudesta ja rahoituksesta (Elderly people’s services: use, costs,
effectiveness and financing, ELSE). Projektin tavoitteena oli selvittaa nykyisten palveluiden
toimivuutta ja rakennetta seka sita, miten tukea ikaihmisten toimintakykya.

5.5 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kohtaama syrjintd voi olla suorien tekojen lisaksi sellaista
epaasiallista kaytdsta, jota ei suoraan voi nimeta syrjinnaksi. Talldin puhutaan mikroaggressiosta,
jolla stereotypisoidaan tietyn ryhman jasenid. Tahattomat tai jopa hyvantahtoisiksi tarkoitetut
arkipaivassa toistuvat kommentit heikentavat yhdenvertaisuuden toteutumista. Myds ihmisarvoa
loukkaava ja suvaitsemattomuutta yllapitava vihapuhe on tavallista. Yhteiskunnan rakenteisiin ja
asenteisiin liitettdvat teemat voivat johtaa kasaantuneisiin vaikeuksiin, kuten paihde-ja
mielenterveysongelmiin. Naiden aihealueiden paikantamisen eteen tehtavat toimet ovat oleellinen
osa yhdenvertaisuuden edistamista. Kaikkien syrjinnan vaarassa olevien ihmisten haasteista ei
tiedetad riittdvasti. Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen yleisten terveys- ja asennekyselyiden
lisaksi tutkimustietoa vaaditaan lisad muun muassa kohdatusta vakivallasta, sen uhasta tai rikosten
raportoinnista. (Karvinen & Venesmaki 2019.)

5.5.1 Nykyinen tilanne

= Vapaaehtoisvoimin toimiva Pohjois-Karjalan Seta ry jarjestda sateenkaarevaa toimintaa,
kuten koulutuksia, tapahtumia ja vertaisryhmia.
« 13-20 vuotiaille tarkoitetut Moninaisuus meissa -nuortenillat ja PulinaClub -
keskusteluryhmat aikuisille.
+ Pohjois-Karjala Pride (vapaaehtoiset kokoontuvat ja suunnittelevat muun muassa

osatapahtumia seka markkinointitempauksia).

5.5.2 Tulevaisuuden teemoija ja toimenpiteita

= Asenteisiin perehtyminen laaja-alaisesti. Koulutuksen rooli nousee tassa yhteydessa
merkittdvaan asemaan. On tarkeda, ettad viranomaiset hallitsevat perustiedot ja ajantasaisen
terminologian seksuaali- ja sukupuolivahemmistdistda seka sukupuolen moninaisuudesta.
Organisaatioissa voidaan eri tavoin myds Vviestittad sitd, ettd seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen yhdenvertaisuus on tarked arvo. Muun muassa kaupungin
osallistuminen Pride- tapahtumiin toimii tasta konkreettisena esimerkkina.

= Moninaisuuden huomioon ottava viestintd. Palveluntarjoajien kayttaman kielen tulee olla
inklusiivista. Sanojen lisdksi kuvitus on tdssa kontekstissa tarkeda. Esimerkiksi
sateenkaarisymbolin nakyminen viestittdd, ettd sateenkaari-ihmiset ovat tervetulleita
palveluiden kayttajaksi.

= Puretaan sukupuoliin liitettavia stereotypioita ja vahvistetaan moninaisuutta muun muassa
taiteen ja kulttuurin keinoin.

= Jokaisen oikeus itsemaarittelyyn tai — maarittelemattomyyteen. Muiden ihmisten tekemat
oletukset, yleistykset tai vahatteleva kaytdos seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen edustajia
kohtaan nayttaytyvat tassa yhteydessa suurena haasteena.

= Yksi osa tdman suunnitelman seurantaa ovat erinaiset kyselyt. Ei tule mydskaan unohtaa
muiden Joensuuta koskevien kuntalaiskyselyiden asemaa ja merkitysta. Jotta varmistetaan
kaikkien yhdenvertainen mahdollisuus osallistua kyselyihin vastaamiseen, tulee niiden
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suunnittelussa huomioida erilaisten henkildiden positiot. Lomakkeiden toimivuutta tulee
testata. On tarkeaa, ettd sukupuolta kysyttdessa vastaaja voi itse maaritellda sen avoimeen
tekstikenttaan. Lisaksi suhdestatusta kysyttdessa perinteiset valikot
(naimisissa/naimaton/eronnut/leski) eivat ota huomioon muun muassa perhemuotojen
moninaisuutta. Sukupuolen moninaisuuden nakodkulmasta tasa-arvotyéhdén kuuluu muun
muassa myos muita kuin naisia ja miehia koskevan tiedon keradminen ja sen
hyédyntaminen.

Myds terveyden ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdminen nayttaytyvat taman
suunnitelman  viitekehyksessa tarkeind elementteind. ’Sateenkaari-ihmisilla on
mielenterveyteen liittyvia haasteita enemman kuin normeihin helpommin mahtuvilla heteroilla
cissukupuolisilla” (Karvinen & Venesmaki 2019). Myds paihteiden ongelmakayttéa ja
syOmishairiditéd esiintyy huomattavan paljon. N&in ollen paihde- ja mielenterveyspalvelut
vaativat taakseen laajempaa sateenkaariosaamista. Ammattilaisten koulutuksissa tulee
perehtya nykyistd enemman muun muassa vahemmistdstressiin, ulossulkeviin normeihin tai
syrjinnan pelkoon. Lisaksi normitietoisuuden lisdaminen on tarkeaa.

5.6 Vammaiset

”Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen
tai aisteihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan
taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”
(Valtioneuvosto 27/2016). Vammaisilla henkil6illd on suuri riski joutua muun muassa rakenteellisen
tai moniperusteisen syrjinnan kohteiksi. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus vaativat taakseen sen, etta
vammaisten yksil6llinen itsemaaraamisoikeus, tehokas osallisuus yhteiskuntaan seka erilaisuuden
ja moninaisuuden kunnioittaminen toteutuvat.

5.6.1

5.6.2

Nykyinen tilanne

Esimerkkeja yhdistystoiminnasta:
« Joensuun Kehitysvammaisten tuki ry: virkistys- ja vapaa-ajan toiminta,
edunvalvonta, perheiden kokonaisvaltainen tukeminen, vertaistuki
«» Joensuun Seudun Invalidit ry: edunvalvonta, mahdollisuuksien tarjoaminen
vertaistukeen ja yhdessaoloon
% Pohjois-Karjalan Perhehoitajat ry: omaistoiminta, hyvinvoinnin edistaminen

Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

Joensuun vammaispoliittisen ohjelman konkreettisia tavoitteita ovat vammaispalveluiden
saavutettavuuden turvaaminen, asuin- ja toimintaympariston esteettomyys, vapaa-
aikatoimintojen saavutettavuus seka koulutuksen ja tyollistymisen tukeminen. Oleellisia
toimenpiteitd ovat muun muassa esteettdmyyden huomioon ottaminen rakennusten
suunnitteluvaiheessa, kuljetuspalveluiden kehittdminen, tietoisuuden lisdédminen EU:n
vammaiskortin kayttdonotosta yksityiselle ja julkiselle sektorille, inkluusion edistaminen
koulutuksen viitekehyksessa seka laaja-alainen yhteistyo eri toimijoiden kanssa.

% Koulutuksen viitekehyksessa on oleellista tarkastella sita, kuinka hyvin opetustilat

soveltuvat vammaisten lasten ja nuorten opetukseen. Lisaksi osaamistarpeet liittyen

Idakinnallisiin asioihin ja kommunikaatiomenetelmien hallintaan ovat tarkeitd osa-

alueita.
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= Joensuun kaupungin vammaisneuvoston kannanottoja tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusteemoihin:
« Ketdan ei saa syrjia rekrytoinnissa ja uralla etenemisessa sellaisen vamman tai
sairauden johdosta, joka ei vaikuta kyseisen tehtavan hoitoon.
» Kaupungin tydpaikkojen suunnittelussa huomioidaan esteettomyys.
% Kaupungin tyotekijoille tulee tarvittaessa jarjestaa koulutusta yhdenvertaisuudesta ja
vammaisen henkildon kohtaamisesta.

5.7 Monikulttuurinen vaesto

Suomeen muuttaneiden henkildiden maara on viime vuosina kasvanut suuresti. Taman ohella
yhteiskuntaamme jo vuosisatojen ajan kuuluneet kulttuuri- ja kielivahemmistot seka
alkuperaiskansat lisdavat kulttuurin kirjoa. Syrjintdkokemukset ovat moninaisia ja kytkeytyvat muun
muassa koulumaailmaan, tydpaikoille tai palveluiden saatavuuteen. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen nayttaytyvat maahanmuuttajien kotouttamisohjelmissa oleellisina osa-
alueina.

Tassa kohdin tarkedd on nostaa esiin rakenteellisen rasismin vahva vaikutus. Rasismi pitda
sisdllddn paljon muutakin, kuin pelkkia tahallisia tekoja tai tapahtumia. Sitd tapahtuu paljon
kasvokkaisen vuorovaikutuksen ulkopuolella. Rakenteellisessa rasismissa eriarvoisuutta tuottavat
kaytannot ovat kytkeytyneet syvalle yhteiskunnan rakenteisiin. Muun muassa oikeuslaitos, koulutus,
tydelama, asuntomarkkinat seka sosiaali- ja terveyspalvelut pitavat sisallaan rakenteellista rasismia.
Se vaikeuttaa ihmisen toimeentuloa seka heikentaa osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kokemusta.
Yhtena rakenteellisen rasismin konkreettisena esimerkkind voidaan mainita nimi. Se voi usein olla
tekija, joka hankaloittaa suuresti vaikkapa tydpaikan tai asunnon saamista. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020.)

Myds kotoutuminen on tassa yhteydessa hyva maaritelld. Kotoutuminen on kaksisuuntaista. Silla
tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Vastaanottava
yhteiskunta taas saa prosessissa uusia vaikutteita ja monimuotoistuu. Tavoitteena on tukea jokaisen
mahdollisuutta oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. (Kotouttaminen.fi.)

5.7.1 Nykyinen tilanne

= Yhteinen toiminta ja vaikuttaminen luovat osallisuuden kokemuksia. Osallisuus taas kehittaa
ymparilleen merkityksellisyytta ja yhteenkuuluvuutta.
= Kaupungin turvallisuustydssa ja rasisminvastaisessa tydssa toimii kaksi tyéryhmaa joiden
tehtavana on pohtia ja tehda toimenpiteita turvallisuuden tunteen lisddmiseksi seka rasismin
estamiseksi. Kaupungin turvallisuustydryhma vastaa kaupungin turvallisuussuunnitelman
laadinnasta ja kehittamistoimenpiteiden seurannasta, jotta kaikille kaupunkilaisille voidaan
taata turvallinen kaupunki. Turvallisuussuunnitelmatydn avulla tuotetaan myds tietoa
ajankohtaisesta tilannekuvasta yhdessa viranomaisten kanssa, jolloin rasistiset ilmiot
nousevat tydéryhman tietoon ja asioihin voidaan puuttua. Kaupungin turvallisuussuunnitelma
nain ollen ohjaa toimenpiteita.
= Osana rasismin vastaista ty6ta kaupunki osallistuu Joensuun seudun rasismin vastaiseen
tydryhmaan. Tama tydryhma on jarjestdjen ja viranomaisten yhteinen. Kaupungille voi antaa
palautetta turvattomuuden kokemuksista kaupungin verkkosivujen kautta ja
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Joensuun seudun monikulttuurisuus Jomoni ry:n verkkosivujen avulla on mahdollisuus
ilmiantaa rasistinen teko.

=  Kotoutuminen:

R/

¢ Joensuun kaupungin kotouttamistyéhdn kuuluu olennaisena osana tiedotus uusille
kuntalaisille siitd mitd kotoutuminen ja lakisaateinen kotoutumisaika tarkoittavat.

+ Kotoutumista ja osallisuutta tuetaan eri yhteisdissa. Esimerkiksi kouluissa tehdaan
yhteisty6ta huoltajien kanssa. Tasta konkreettisina toiminnan tapoina voidaan mainita
maahanmuuttajaperheille suunnattu Perhekoulu sekd Vanhemmat kouluun- kurssi,
jotka jarjestetdan molemmat Joensuussa.

« Koulutuksen viitekehykseen kytkeytyvat valmistavan opetuksen (VALO) ryhmat,
joissa vahvistetaan oppilaiden kielellisid, sosiaalisia ja tiedollisia valmiuksia.
Oppivelvollisuusian ylittaneille aikuisille jarjestetdan aikuisten perusopetuksen
ryhma. Opetus jakaantuu alku- ja paattdvaiheeseen ja se on tarkoitettu henkildille,
joilta puuttuu perusopetustasoinen koulutus.

= Oppilaille pyritaan tarjoamaan oppilaan oman aidinkielen opetusta mahdollisimman monessa
eri kielessa. Lisdksi erilaisella kerhotoiminnalla ja harrastuksilla tuetaan kouluissa
monikielisten lasten kielenkehitystd eri kielissd. Joensuussa jarjestetdan teatteri- ja
toimintatunteja kaikille valmistavan opetuksen oppilaille viikoittain ja lisaksi iltapaiva- ja
iltakerhoja yhteisty0ssa teatteriyhdistys RanKidsin kanssa monella eri koululla. Ohjaajat
puhuvat useampaa eri kieltd ja voivat ohjeistaa tarvittaessa eri kielilla. Tahan voi tutustua
lisda osoitteessa http://rankids.fi/

= Esimerkkeja toiminnasta ja yhdistyksista:

< Joensuun seudun monikulttuurisuusyhdistys ry: kulttuuritapahtumat,

likuntamahdollisuudet, kielikurssit, lukupiirit, info- ja keskustelutilaisuudet,
ryhmatoiminta, rasismin vastainen tyo jne.

+ Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry: monipuolinen toiminta, jonka painopisteet
ovat osallisuuden edistdmisessa, tyollisyydessa, monikulttuurisuudessa seka
yhdistysten toiminnan kehittdmisessa ja yhdistysyhteistydssa.

+» Monikulttuurisuushankkeet (muun muassa Kulttuurikimppa-hanke, Hyva Me!-hanke
seka Moi2020-hanke).

Naista lisatietoa https://www.jelli.fi/moi/monikulttuurisuushankkeita-projects/

+ Vapaaehtoistyd, vertaistuki.

5.7.2 Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

= "Olemme kaikki joensuulaisia”. Pitkdjanteisyyden, arjen vuorovaikutuksen ja
yhteisollisyyden edistdminen vastakkainasettelujen sijaan. Jokaisen kaupunkilaisen
osallistaminen rasismin vastaiseen tyohon.

= Pyritdan irtautumaan sisaryhman ja ulkoryhman valisistd vastakkainasetteluista. Taman
sijaan vahvistetaan osallisuuden kokemusta muodostamalla yhteisia tavoitteita.

= Rakenteellisen rasismin tunnistaminen ja siihen puuttuminen esimerkiksi koulutusten avulla.

» Rasismiilmenee arjessa monin tavoin. Sopimaton kielenkaytté on yksi rasismin puolista, jota
helposti ndkee muun muassa sosiaalisessa mediassa ja kadulla kulkiessa. Meidan kaikkien
tehtava on puuttua sopimattomaan ja loukkaavaan kielenkayttdédn. Tama vaatii rohkeutta.
Kaupungin tyontekijoilla ja viranhaltijoilla on ennen kaikkea kaupungin tiloissa ja palveluissa
korotettu velvoite puuttua sopimattomaan kaytokseen ja esimerkiksi rasistiseen huuteluun.
Myds kaupungin tiloihin on haettu Syrjinnastd vapaa-alue-tunnuksia, joita on esilla
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esimerkiksi nuorisotiloissa, kirjastoissa ja kulttuuritiloissa. Merkki kertoo asiakkaille, etta
syrjivdan ja sopimattomaan kaytdkseen puututaan. Yksi haaste tdssd kontekstissa on
kuitenkin vahainen tiedotus asiasta. Tama nayttaytyy tulevaisuuden viitekehyksessa
tarkedna kehitettdvana osa-alueena. Syrjinnasta vapaat alueet menettavat merkitystaan
mikali kunnan asukkaat eivat tieda niiden olemassaolosta tai tarkoituksesta.
On tarkea loytda keinoja, joiden avulla Joensuun kaupungin henkildstéad koulutetaan
rasisminvastaiseen tyohon.
Kaupunki voi rekrytoinnillaan edistdd moninaisuuden toteutumista. Esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisten ihmisten kohtaamat haasteet voivat nousta esiin tehokkaammin
tydeldman yhteydessa.
Maahanmuuttajien osallistaminen heitd koskevien asioiden suunnitteluun (esimerkiksi
kotouttamistoimenpiteisiin).
Varmistetaan, ettd tarvittavat palvelut, infot ja ohjeistukset ovat kaikkien saatavilla
mahdollisista kielimuureista huolimatta.
Tuetaan kotoutumista sekd vuorovaikutusta ja annetaan siihen mahdollisuuksia (muun
muassa kielikahvilat, urheiluseurojen organisoimat vapaa-ajan aktiviteetit ja niin edelleen).
“Kadonneen mitalin metsastys” (sanastokirja opetukseen ja kotoutumiseen, edesauttaa
samalla tutustumista uuteen kotikaupunkiin Joensuuhun).
Erinaiset videomateriaalit ja niiden kehittdminen kotoutumisen tueksi.
+ Mahdollisuuksien matkalaukut —YouTube.
% Pedagogiset materiaalit, joissa informationaalista sisaltéa liittyen vaikkapa
suomalaiseen kulttuuriin tai tapoihin.
« Maahanmuuttajien tarinat.

5.8 Alueellinen ndkdkulma yhdenvertaisuuteen

Kuntaliitokset ovat lisdantyneet viime vuosikymmenten aikana suuresti. Tuupovaara, Kiihtelysvaara,
Eno ja Pyhaselkd ovat liitetty Joensuuhun viimeisen 15 vuoden aikana. Joensuussa tarkeita
huomioitavia elementteja ovat pitkat valimatkat sekd kaupungistumisen keskittyminen aivan
ydinkeskustan alueelle. Palveluiden tulee olla mahdollisimman saavutettavia ja kuntalaisten
yhdenvertaiset vaikutusmahdollisuudet tulee ottaa huomioon asuinpaikasta riippumatta.

5.8.1 Nykyinen tilanne

Noin joka neljas joensuulainen asuu maaseudulla tai maaseutumaisilla alueilla. Kolme
neljdsosaa kaupungin maapinta-alasta kuuluu harvaan asuttuun maaseutuun. Naissa
maankayttdé on pitkalti metsavaltaista ja asukastiheys alhainen. Ydinmaaseutuun taas
lukeutuvat Kiihtelysvaara ja Hammaslahti, joissa asuu noin kaksi prosenttia Joensuun
vaestdsta. Elinkeinojakauma on harvaan asuttua maaseutua monipuolisempi. Noin puolen
tunnin ajomatkan paassa sijaitsevat alueet luokitellaan kaupungin laheiseksi maaseuduksi,
ja ne ovat ennen kaikkea tyossakaynniltaan kytkeytyneet kaupunkialueeseen. Joensuun
kaupungin keskustaajaman ja maaseudun valimaastossa sijaitsee kehysalue, joka kiinnittyy
saavutettavuudeltaan kaupunkialueeseen.

Vaestdnkasvu on painottunut kaupungin kehysalueeseen ja ihmiset ovat seuranneet
tydpaikkojen siirtymistd keskuksiin. N&in ollen kauempana keskustasta sijaitsevilla
maaseutualueilla vaesto on ikaantynytta.

Noin 14 prosenttia tyOpaikoista sijaitsee maaseudulla. Tosin tyopaikkojen keskittyminen on
nahtavilla myds maaseutualueilla. Keskittymisen viitekehyksessa Uimaharjun, Enon,
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Kiihtelysvaaran, Tuupovaaran ja Heindvaaran taajamat ovat tasta konkreettisia esimerkkeja.

= Joensuun kaupungilla on seitseman palvelupistettd, joissa voi muun muassa maksaa
Joensuun kaupungin ldhettdmia laskuja ilman palvelumaksuja, kayttdd maksutonta
nettipistettd sekd saada yleisesti ottaen informaatiota vaikkapa lomakkeiden taytt6dn.
Palvelupisteistd kaksi sijaitsee keskustassa, muut toimivat Enossa, Kiihtelysvaarassa,
Pyhaselassa ja Tuupovaarassa. Lisaksi keskustassa toimii Joensuun
maahanmuuttajapalvelut.

= Lisatietoa Pohjois-Karjalan kyla- ja asukasyhdistysten toiminnasta https://kylat.fi/

5.8.2 Tulevaisuuden teemoja ja toimenpiteita

= Joensuun maaseutuohjelman (2016-2020) yhteydessa tehty kuntalaiskysely nosti esiin

seuraavia kehittamiskohteita:

% tieston ja julkisen liikenteen heikko nykyinen taso.

% kevyen liikenteen turvallisuuden edistamiseksi tehtavat toimenpiteet (mm. valaistus).

¢ ulkoilu- ja harrastusmahdollisuuksiin kaivataan monipuolisuutta.

% osallistuminen alueen kehittdmiseen koettiin hankalaksi ja aikaa vievaksi.
Maaseutuohjelman valmistelun yhteydessd vuonna 2015 jarjestettin nelja
kehittdmisiltaa. Naisséa vahvimmin nousi esiin kahdeksan tulevaisuuden
kehittdmisteemaa, joita ovat kylien markkinointi, peruspalvelutason turvaaminen,
yhdistystoiminnan rooli, yhteydet, yhdistysten yhteistyd, nuorten huomiointi,
ympariston siisteys ja asukkaiden kokoontumistilojen turvaaminen.

= Joensuun maaseutuohjelman tavoitteet tulevaisuuden teemojen suhteen:

« Aktivoidaan asukkaita ja jarjestdja asuinymparistdjen kehittdmiseen (paikallinen
aloitteellisuus).
+ Edistetddn maaseutualueiden asuin- ja elinymparistdjen vetovoimaa ja viihtyisyytta.
+ Lisatdan asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja sen vaylia ja valineita.
+ Kartutetaan maaseutualueiden erityispiirteiden tuntemusta kaupunkiorganisaatiossa.
= Joensuun maaseutuohjelman (2016-2020) kehittamisteemoja ovat
1. Viihtyisyys ja elinvoimaisuus

% Yhteyksien kehittaminen: julkinen liikenne ja tietoliikenneyhteydet.

+ Palvelujen saatavuus ja laatu: monipuolistetaan kotona asumista tukevia
palveluita ja verkkopalveluita.

« Tyota ja toimeentuloa: lisatdan yhdistysten kaupungille tuottamia palveluita.

+ Aluemarkkinointi, taajamien asemakaavojen ajanmukaistaminen.

2. Vaikuttaminen ja yhteisollisyys:

+ Viestinta: aktiviinen tiedottaminen alueen suunnitelmista, tapahtumista seka
yhdistystoiminnasta. Lisaksi aluepalvelupisteiden kehittaminen
tiedottamiskanavana.

+ Monikanavainen vaikuttaminen: asukastiedon kerddminen ja hyddyntaminen.
Mahdollistetaan myds  asukkaiden osallisuus, kun valmistellaan
maaseutualueita koskevia toimia.

+ Yhteisollisyys ja yhteistyd: neuvonta ja tuki hanketoimintaan, tuetaan
kylatapahtumia ja turvataan niille tarvittavat tilat.
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Suunnitelman seuranta on oleellinen osa-alue. Kun suunnitelmaa paivitetdan kahden vuoden valein,
on tarkeaa olla vuorovaikutuksessa jarjestokenttdan seka kuntalaisiin. Asianomaisten osallistaminen
suunnitelman arviointiin on merkittava elementti. Jarjestoyhteistyon koordinointi seka kuntalaisille
suunnatut kyselyt tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden teemoista ovat osa suunnitelman seurantaa
tulevaisuudessa. Yhteistyd on siis oleellisessa roolissa. Edelld mainitun ohella kuntalaiset voivat
jattdaa palautetta oheisen linkin kautta Joensuun kaupungille https://www.joensuu.fi/palaute.
Palautetta voi antaa aihealueittain. Palautteisiin reagoidaan ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa.

Tassa suunnitelmassa osallisuuden ja arjen monimuotoisuuden edistdmisen eteen tehtavat
toimenpiteet ovat tavoitteiden  keskidssa. Toimenpiteet ovat kirjattuna erilliseen
toimenpideohjelmaan. Kyseiseen tiedostoon on hahmoteltu myés osallisuutta edistavan "tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuusillan” ohjelmarunko. Joensuun kaupungille palkataan vuoden 2021 alusta lahtien
osallisuuskoordinaaattori, joten edellytykset aihealueen kehittamiseksi ovat merkittavasti aiempaa
paremmat. Lisdksi kaupungin rasismin vastaisia toimenpiteitd arvioidaan saannollisesti rasismin
vastaisessa tyOryhmassa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat kasitteina laajoja. Niiden edistdminen vaatii taakseen monien eri
nakdkulmien huomioon ottamista. Tassa suunnitelmassa kartoitettiin eri toimijoiden nakemyksia
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta Joensuun kaupungissa. Tulevaisuuden kannalta
on oleellista, ettd esiin nousseiden kehittdmiskohteiden eteen tehddan konkreettisia toimenpiteita.
Lisaksi naiden sovellettavuutta kaytantdon on seurattava aktiivisesti vaikutusten arvioinnin avulla.
Edelld mainitun ohella huomion kohdentaminen varsinaisiin asianosaisiin on oleellista. Taman
suunnitelman yksi rajoitus on se, etta kyselyt suuntautuivat Iahinna jarjestdjen edustaijille. Nain ollen
muun muassa piilevien mekanismien vaikutus saattaa jaada pimentoon. Asianomaisten itsensa
kuuleminen on merkityksellista, sillad todelliset arkipaivdssa ilmenevat eriarvoisuutta tuottavat
toimintatavat nousevat talléin helpommin esiin. Varsinaiseen kohderyhmaan kuulumaton henkilo ei
naitd aspekteja usein edes tiedosta.
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