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Tavoite- ja tulossopimus 2020 - 2021
YHTIO: Business Joensuu Oy
Johdanto

Business Joensuu Oy aloitti toimintansa 1.1.2019 Joensuun Seudun kehittdmisyhtié Josek Oy:n (2001-2017) ja
Joensuun Tiedepuisto Oy:n (1990-2017) sulautuessa yhteen. Ensimmaisen toimintavuoden aikana yhtiolle on
uuden toimitusjohtajan ja johtoryhmén johdolla luotu selkea fokus, strategia, palvelut ja tavoitteet seka
tuloksellinen Business Joensuun toimintamalli ja -kulttuuri. Toiminta on kdynnistynyt vauhdilla ja tulokset ovat
olleet ensimmaisena vuonna hyvat. Yhtion tehtdvana on synnyttda uusia menestyvia yrityksia, tukea yritysten
kasvua ja kansainvalistymista seka houkutella alueella investointeja ja osaajia. Naista syntyy seudulle kasvua
ja tyopaikkoja. Toiminta palvelee konkreettisesti asiakkaiden tarpeita.

Kaudella 2020-2021 vyhtiossa keskitytdaan strategian tavoitteelliseen ja tulokselliseen toteuttamiseen.
Fokuksena on kasvutahtoisten PK-yritysten valmennus kasvuun ja kansainvalistymiseen, uudet kasvuyrittajat
ja investoinnit, karkitoimialojen kasvu- ja kilpailukykyohjelmat seka tehokkaasti toteutetut laadukkaat
peruspalvelut seudun yrityksille. Karkitoimialoiksi on nostettu metalli- ja muoviteollisuus,
metsabioliiketoiminta seka fotoniikka- ja ICT-liiketoiminnat. Lisdksi erityisfokuksessa ovat uudet
yhteistydomallit ja yhteiset palvelut seudun koulutusorganisaatioiden kanssa.

Tassa sopimuksessa kuvatut numeeriset tavoitteet ovat vuodelle 2020. Vuoden 2021 tavoitteet tarkennetaan
sopimukseen vuoden 2021 toiminnan suunnittelussa.

Perustiedot
Liikevaihto 2020 11.9 M €
Henkil6stod on 46, joista maaraaikaisia ja/tai ulkopuolisella rahoituksella rahoitettuja 16 henkiloa.

Joensuun kaupungin omistusosuus 90.74 % (muut omistajat Itd-Suomen Yliopisto, Joensuun Yliopiston
Tukisaatio ja Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyma Riveria)

Oma pddoma 17.1 M€, Vieras padoma 25.9 ME (sis. uusi lainarahoitus 3.5 M€ Lyseon lukion tiloille)
TOIMINNAN MITTARIT JA TAVOITETASOT VUODELLE 2020
Tyollistyminen

1. Syntyneet uudet tydpaikat 500 kpl, joista 250 kpl Business Joensuun palveluista®

Uudet yritykset ja lilketoiminnan kasvu

2. Seudun uudet yritykset? 500 kpl, joista 250 kpl Business Joensuun palveluista

3. Seudun kasvavat yritykset3 1180 kpl, joista 120 kpl yrityksia Business Joensuun kasvupalveluissa

! Asiakas on kayttanyt kyseiseen tavoitteeseen liittyvid Business Joensuun palveluita ja siitd on merkintad yhtion CRM-
jarjestelmdassa (tama maaritys koskee kaikkia tavoitesopimuksen tavoitteita liittyen BJOE palveluiden kdytt66n)

2 Yrityksen Y-tunnus on rekisteréity vuoden 2020 aikana

3 Yrityksen liikevaihto on vuonna 2020 kasvanut vs. vuosi 2019. Liikevaihtonumerot tilinpaatoksesta (esim.
Asiakastiedosta).
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na/165 kpl
4. Kasvuyrityksiin (ml. uudet start-up yritykset) hankitut padomasijoitukset* 2.0 M€
1.235 M€

Kansainvalinen kasvu

5. Vientiyritysten lukumaara °140 kpl, joista 15 kpl uusia Business Joensuun palveluista
100/17 kpl

6. Viennin kasvu® 6% ja Business Joensuun kansainvalistymispalveluiden asiakkaiden viennin kasvu’ 7
M€ 11,5% (alustava)

Alueen investoinnit ja vetovoima

7. Business Joensuun palveluiden avulla hankitut kehittamis- ja investointipddomat yrityksille 10 M€
16 M€

8. Alueelle tulleet uudet yritykset® lukumaara 55 kpl, joista 15 kpl Business Joensuun
sijoittumispalveluiden kautta 61/10 kpl

9. Business Joensuun Invest In -palveluiden kautta investointi -projekteja toteutunut® 5 kpl, arvo 0/0

10. Seudulle tulleet yritykset ja investoinnit tuottavat tyopaikkoja®® 60 kpl 89 kpl

11. Toteutuneet liiketoiminta- ja yrityskaupat 1240 kpl 29 kpl

Yhtion operatiiviset tulosmittarit

12. Yhtion liikevaihto ja tulos (€, €): 11.9 M€, tulos 612 k€ 11.1 M€/1.2 M€
13. Vuokrattavien tilojen kayttoaste 93.5 % 93,7 %

Seuraavissa sopimuksen kappaleissa kuvattujen tavoitteiden tulokset arvioidaan subjektiivisesti, ellei tosin
ole mainittu.

Elinvoiman tavoitteet

Yhtion tarkein tavoite on tyo6llisyysasteen nosto ja uusien tyopaikkojen luominen lyhyelld, keskipitkalla ja
pitkalla tahtaimelld. Elinvoimatavoitetta mitataan tulosmittareilla 1 ja 2 seka niiden kehitystd ennustavilla
tulosmittareilla 3-11. Niiden toteutumista tuetaan seuraavilla kehitystavoitteilla:

1. Yhtidn asiakastoiminta ohjataan strategian mukaisiin fokusasiakkaisiin proaktiivisella
asiakasprosessilla ja sita tukevalla CRM-jarjestelman kaytolla
- Vuonna 2020 aloitetun BJOE Virtaa! -asiakasprosessin kaytantoon vieminen Q1-Q2/21, jonka
jalkeen tilanne ldhelld tavoitetta (nykyinen CRM ei tdysin tue prosessia). Lisdksi vuonna 2021
tehddan CRM-vaatimusmaarittely, jonka perusteella CRM-jarjestelma mahdollisesti vaihdetaan
proaktiivista asiakasprosessia tukevaksi.
- Vuonna 2020 tavoite ei taysin toteutunut, mutta on lahelld asetettua tavoitetta.
2. Fokusasiakkaille tarjottavien kasvu-, kansainvalistymis- ja Invest In -palveluiden strategiaa tukevat
uudet versiot on tuotteistettu ja peruspalveluiden ensimmaiset digitaaliset palvelut on julkaistu.

4 Sijoittaja (esim. rahasto tai yksityinen sijoittaja) on tehnyt sijoituspaattksen ja maksanut padoman

5 Vientia tekevien yhtididen lukumaara 2020 vs. 2019. Vientiyhtiot Asiakastiedosta (tai vastaavasta)

6 Viennin kokonaismaaran kasvu 2020 vs. 2019

7 BJOEn kansainvalistymispalveluita (ml. GoGlobal) kayttavien yritysten kv-myynnin kasvu 2020 vs. 2019

8 Seudun ulkopuolelta (ml. ulkomaat) Joensuun seudulle siirtyneet Y-tunnukset (Asiakastiedosta tai vastaavasta)
9 Investoinnista seudulle on vihintdan aiesopimus

10 Tavoitteista 8 ja 9 syntyneet uudet ty6paikat

11 Business Joensuun palveluiden avulla toteutetut kaupat, kaupasta on sopimus.
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3.

- Strategiaa tukevat uudet versiot palvelukuvauksista on maaritelty osana BJOE Virtaa! -
asiakasprosessia vuoden 2020 lopussa ja 2021 alussa. Kayttoonotto tapahtuu Q1-Q2/21

- Digitaalisia palveluja on julkaistu; yksinyrittdjien koronatuen haku, arvotytpajat/osuva -palvelu,
de minimis -ilmoituspalvelu, webinaarit, chat-palvelu, edelleen kehitetty tilahakupalvelu,
yrityspalveluhakemisto. Digipalvelujen kdyttoonotto tehdaan laadittavan roadmapin pohjalta.

- Tavoite on toteutunut osittain vuoden 2020 aikana.

Yhti6 toteuttaa uusia palveluita erityisesti uusien kasvuyritysten synnyttamiseen ja kehittamiseen

seka varmistaa uusien padomasijoitusrahastojen (StartUp- Rahasto Joensuu Ky ja North Karelia

Growth Fund) tuloksekkaan hyddyntamisen.

- Yhtio on toteuttanut uusia palveluita uusien kasvuyritysten synnyttamiseksi ja kehittamiseksi
mm. Kasvuvalmennus, Digi.Grow, GoGlobal, alkavien yritysten palvelupolku (SET UP, START ja
ACCELERATE)

- Rahastot; | rahasto on toiminut aktiivisesti (nelja sijoituscasea), Il rahaston toiminta alkaa
maaliskuun 2021 jalkeen

Karkitoimialojen kilpailukyky- ja kasvuohjelmien tavoitteet on saavutettu projektisuunnitelmien

mukaisesti.

- Koronatilanne on vaikuttanut merkittavasti yhtion toimintaymparistoon. Osalle alueen yrityksia
vaikutukset ovat olleet suurempia kuin toisille ja mm. vienti- ja kv-osaajien
rekrytointitoimenpiteiden toteuttamisessa on ollut haasteita koronapandemian vaikuttaessa
ihmisten matkustamiseen ja liikkumiseen. Karkitoimialojen kilpailukyky- ja kasvuohjelmissa on
saavutettu tasta huolimatta kohtuullisen hyvia tuloksia, mutta kokonaisuudessaan tavoitteet
eivat ole kaikilta osin tayttyneet. Valmistelu TEM:n ekosysteemisopimuksen sisalloksi vuosille
2021-2023 (myo6h. 2027) tehtiin yhteistydssa Joensuun kaupungin, Itd-Suomen yliopiston ja
Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa, painopisteend metsdbio- ja kiertotalous seka
fotoniikkaliiketoiminta.

Osaavan tyévoiman osaava rekrytointi -kasvuohjelman tavoitteet on saavutettu

projektisuunnitelman mukaisesti.

- Joensuun kaupungin Luotsi -projektin ja Joensuun kaupungin tyollisyysyksikén kanssa on
aloitettu aktiivinen yhteistoiminta. Kuntalisdjarjestelma on tehty yhteistydssa Jns kaupungin
tyollisyysyksikdn kanssa ja sen kautta syntyi 267 uutta tyosuhdetta.

- Tavoitteet ovat paaosin toteutuneet

Asiakaspalautteissa yhtio koetaan helposti ldhestyttavaksi, kasvuun ja kansainvalistymiseen

kannustavaksi sekd konkreettista apua tarjoavaksi

- Uuden asiakaspalauteohjelman mukainen palaute on ollut padosin positiivinen (tavoitteena NPS
50).

Talouden tavoitteet

Yhtion talouden tavoitteita mitataan tulosmittarilla 10 (liikevaihto ja tulos). Yhtion tavoitteena ei ole tehda
voittoa, mutta toiminnan tulee olla kannattavaa. Tata tuetaan seuraavilla kehitystavoitteilla:

1.

Yhti6 varmistaa tilapalveluiden kadyttoasteen ja liikevaihdon positiivisen kehityksen seka yhtién

muuttuvien kulujen vastaavuuden kaytettdvissa olevaan ulkoiseen projektirahoitukseen.

- Tavoite on toteutunut hyvin. Tilapalveluiden kayttdaste on ollut ennatyksellisen korkealla tasolla
vuoden 2020 aikana. Yhti6 on tehnyt erittdin hyvan tuloksen vuonna 2020.

Vuoden 2020 aikana péivitetdan kuntayhteistydomallin tavoitetila (ml. rahoitusmalli ja kdytannot) ja

kuntayhteistyota kehitetdan tavoitetilan suuntaan.

- Hallitus kasittelee teemaa 29.3.2021 kokouksessaan.

Tarkentavat huomiot:
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e Kaupungin maksuosuus yhtidlle sisdltdd myds SPARK Joensuun vuokratuen seka kaupungin tuen
liikeideakilpailulle. Kaupungin logon tulee nakya liikeideakilpailun viestinndssa soveltuvin osin.

Tavoitteet kaupunkiympariston kannalta

Business Joensuu Oy jarjestaa itselleen riittavasti tietoa kaupungin tonttitarjonnasta ja kaavoituksen
mahdollisuuksista, jotta asiakkaita pystytaan palvelemaan sujuvasti: Kehitystavoite:

1. Alueelle sijoittuvat ja sielld toimivat yritykset saavat toiminnassaan tarvitsemansa tontti- ja
kaavoitustiedon seka sijoittumista tukevat palvelut yhtidn Invest In- ja sijoittumispalveluiden kautta.
Yhtio tekee sdaannollista yhteisty6ta kaupungin kaavoituksen ja Joensuun Yrityskiinteistdjen kanssa.
- Tavoite on toteutunut hyvin ja palvelua on paasty pilotoimaan usean asiakasyrityksen kanssa.
Esim. Revisol Oy:n sijoittuminen Joensuuhun on ollut hyvan yhteystyon tulos Revisolin, Business
Joensuun ja Joensuun kaavoituksen kesken.

- Joensuun Yrityskiinteistot osallistuu myos invest in teollisuustiimin saanndllisiin
kuukausipalavereihin, missa kdydaan lapi asiakastilanne ja valmistellaan invest in tyota tukevia
toimenpiteita.

Tavoitteet hyvinvoinnin kannalta

Yhtion tulokset hyvinvoinnille syntyvat yhtion yritysten liiketoiminnan kasvua ja kehittymista tukevan
toiminnan kautta seka yhteistydona koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa. Kehitystavoitteet:

1. Yhtio rakentaa uusia yhteistyo- ja palvelumalleja koulutusorganisaatioiden kanssa, joilla tuetaan uusien
kasvuyritysten syntymista, opiskelijoiden yrittdjyytta ja tyollistymista seudulle, seka yritysten
kasvuosaamisen kehittymista.

- SPARK Joensuu, Lyseon lukion tuomat mahdollisuudet, Become Karelian, Luotsi-yhteistyo ja
Research to Business ovat esimerkkeja koulutusorganisaatioiden ja muiden kumppanien kanssa
tehdysta yhteistyosta vuoden 2020 aikana.

2. Uusien kasvuyrittajien synnyttadmisessa yhtio panostaa erityisesti Spark Joensuun palveluihin yhdessa
mukana olevien koulutusorganisaatioiden kanssa seka yhteistyoéhon tyollisyyden parantamiseen
keskittyvan Luotsi -projektin kanssa.

- SPARK Joensuun toimintaan vaikutti koronapandemia, mutta tilalle on jarjestetty monimuotoisia
webinareja, podcast-sarjoja, yrittdjyysvuosikello sekda SPARK Joensuun 360-esittely.
Oppilaitoksista on suunniteltu suoria valmennusryhmia Business Joensuun START-
valmennukseen. Yritysvalmentajat ovat valmentaneet oppilaitosten useissa
yrittdjyysopintokokonaisuuksissa.

- Luotsi-projektin kanssa tehdadan paivittaista yhteistyota tyollisyyden parantamiseksi ja uusien
yritysten synnyttamiseksi. Paasdantoisesti tydnjako on seuraava. Luotsin kohderyhmana on
henkildasiakkaat ja Business Joensuun yritysasiakkaat.

Vetovoiman tavoitteet

Yhtion keskeinen vetovoiman tavoite on investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu alueelle seka tata
tukeva viestinta ja markkinointi. Naita mitataan tulosmittareilla 7-11. Kehitystavoitteet:

1. Yhtidn kdynnistdmien seudun ja Suomen ulkopuolelta osaajia hankkivien kasvuohjelmien tulokset ovat
projektisuunnitelmien mukaiset.
- Koronan takia ei olla tavoitteissa (toimintamalleja kehitetty) mm. Become Karelian
2. Tulosmittarin 9 mukaisesti seudulle houkutellaan Invest In -projekteilla fokusoidusti hotelli-, data center-
, teollisuus-, palvelukeskus- seka teollisuuden sivuvirtoja hyddyntavat investoinnit.
- Hotellicase on jdissa koronan takia, muita invest in -projekteja on viety maaratietoisesti
eteenpain vuoden 2020 aikana.



JeENSUU Joensou | JOm)E

3. Joensuun Tiedepuiston tila- ja tapahtumapalveluita ja niiden brandia kehitetdan edelleen tukemaan
yhtion muita palveluita ja toiminnan tavoitteita seka hyddynnetddn seudun vetovoimaisena
toimintaymparistona ja tapahtumapaikkana.

- Uuden Tiedepuisto -brandin julkaisu on toteutunut vuoden 2020 aikana. Yksikdn toimintaa on
kehitetty asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tama on nakynyt erityisesti tiiviina yhteistyona
yhtion invest-in ja sijoittumispalveluiden kanssa.

4. Matkailutoimialalla yhti6 tekee seudun matkailustrategian ohjaamana tavoitteellista ja aktiivista
yhteisty6ta Visit Karelia -yhtion kanssa ja panostaa erityisesti kasvutahtoisten matkailuyritysten
tuotteistus-, myynti-, markkinointi- seka digitalisaatio-osaamisen ja toimenpiteiden tukemiseen. Lisaksi
yhtio valmistelee ja vie eteenpain liiketoimintandkokulmasta Lakeland/Mehtimaki Sport & Leisure Resort
-projektia.

- MatkailuGoes Global -projekti on kdaynnistetty. Projektin palvelut asiakasyrityksillemme ovat
palvelutuotteiden digitaalinen myyntikanava, sertifiointi seka apu investointihakemusten
laatimisessa. Visit Karelian kanssa on tehty yhteistyota.

5. EFFC-elokuvakomission toiminta on osapaivaista (50%) osana yhtion palveluita vuonna 2020, jonka
aikana toiminnalle etsitdan kestava toimintamalli ja rahoitus.
- EFFC:n toiminta on ollut osapaivaista (50%) vuonna 2020. Yhtion toiminnan kestdvan
toimintamallin ja rahoituksen selvittamistd on tehty vuoden 2020 aikana. Yhtio pyrkii [6ytdamaan
ratkaisun toimintamalliin 6/2021 loppuun mennessa.

Yleisesti yhtion markkinoinnin ja viestinnan tavoitteena on olla tuoretta, aktiivista ja rohkeaa seka synnyttaa
positiivista mielikuvaa Joensuun alueesta ja puhutella kansainvalisia toimijoita yritystoiminnan ja erityisesti
karkitoimialojen nakokulmasta Yhtio osallistuu seudun yhteisen vision rakentamiseen, toteuttamiseen ja
viestimiseen elinvoiman ja yritystoiminnan ndakdkulmasta.

- Korona vaikutti hyvin paljon viestintdan ja markkinointiin erityisesti ajalla 3 —9/2020. Tén&
aikana toteutettiin 3 yritysten koronatukiin liittyvaa kampanjaa ja suunnattiin yrityksille paljon
koronaan liittyvaa ajankohtaista viestintaa. Koronasta huolimatta vuoden aikana julkaistiin
rohkaisevia ja seudun ulkopuolisiakin yrityksia puhuttelevia yritystarinoita 26 kpl suomeksi ja
englanniksi. Hyvia uutisia Joensuusta -konsepti valmisteltiin yritysuutisten julkaisemiseksi ja
jakamiseksi, mutta kayttéonotto siirrettiin koronan takia vuoden 2021 alkuun. Seudun invest in
markkinointi- ja myyntisuunnitelma valmistui syksylld 2020. Suunnitelman toteutus kdynnistyy
2021 ja siihen on sanoitettu seudun karkitoimialojen vetovoimatekijat ja kiinnostavat viestit seka
viestinnan keinot, jotka parantavat Joensuun seudun tunnettuutta ja houkuttelevuutta.

Kestdva kaupunki -tavoitteet

Yhtio tukee kestava kaupunki -tavoitteiden toteutumista palveluillaan seka toimimalla Tiedepuiston
kiinteistoliiketoiminnassa kestava kaupunki -periaatteiden mukaisesti. Kehitystavoitteet:

1. Business Joensuu kehittaa kykyaan tukea uuden liiketoiminnan syntymista kestavan kehityksen
teemoista. Metsabiotalouden uudet liiketoiminnat -ohjelmassa synnytetdan taman tavoitteen
mukaista konkreettista uutta liiketoimintaa.

- Projektissa pilotoitiin rakennusmateriaalien kierratyksen ja korvaavien rakennusmateriaalien
tuottamiseen liittyvia ratkaisuja.

2. Tiedepuistoa kehitetadn edelleen vihredana toimintaymparistona, joka on WWF Green Office -
toimisto, ja jonka ymparistojarjestelmalla on ISO 14001:2015 -ymparistosertifikaatti.

- WWEF Green Office sertifiointi on toteutettu vuonna 2020. ISO sertifiointi vuoden 2021
tavoitteena.
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Yhdessa tekemisen tavoitteet

Yhdessa tekemisen tavoitteilla pyritdaan edistamaan alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden
yhteistyosta syntyvia tuloksia. Kehitystavoitteet:

1. Business Joensuu Oy rakentaa strategiaansa tukevia tuloksekkaita verkostoja ja verkostomaista
yhteisty6td maakunnassa, valtakunnallisesti ja eritysesti neljalla kdrkitoimialalla kansainvalisesti.

- Yhtio on toiminut ja rakentanut aktiivisesti verkostoja maakunnan alueella ja valtakunnallisesti.
Kansainvalinen yhteistyo on ollut vuoden 2020 aikana haastavaa koronatilanteen vuoksi, mutta
tasta huolimatta on toimittu aktiivisesti olemassa olevissa kv-verkostoissa. Esimerkiksi vuosittain
jarjestettdva Forests & Photonics -tapahtuma muutettiin webinar-toteutukseksi. Venajan
Karjalan metsdnkorjuu-tiestda kartoittava Access2Forests -hanke vaihtui rajat fyysisesta
koulutuksesta videokoulutukseksi.

2. Erityisesti karkitoimialoilla sekd toimintaansa kehittdessaan yhtio tekee kansainvalista yhteistyota
suunnitelmallisesti liike-elaman mahdollisuuksia palvellen yhteisty6ssa yritysten, sidosryhmien ja
konsernin kanssa.

- Metsabiotaloudessa suunniteltiin ja kdynnistettiin BlackGreen ohjelma, jossa Business Joensuun
rooli on liiketoimintamallien ja uusien lopputuotteiden selvitys. Kaynnistettiin Japani-Naganon
vientipalveluiden suunnittelu Karelia-ammattikorkeakoulun hankkeessa osatoteuttajana.

- Photonics Center vaihe | suunnittelu kdynnistettiin

- Invest in projekteihin on sisaltynyt kansainvalisia asiakkuuksia, esim. fotoniikan ja data centerin
osalta. Jatkossa invest in Venaja toimet tulevat vahvistumaan erityisesti fotoniikan ja
teollisuuden toimialoilla.

- Teollisuuden toimialla yrityksilla on ollut kiinnostusta ulkomailla tapahtuviin messu- ja
tutustumismatkoihin, mutta koronan myotda matkustaminen ei ole ollut mahdollista vuonna
2020.

3. Business Joensuu Oy:n toimintasuunnitelma ja/tai strategia tukevat konsernistrategian toteutumista.
Yhtio osallistuu aktiivisesti seudun kasvustrategian uudistamiseen ja toteuttaa kasvustrategiaa
yritystoiminnan edistdmisen osalta vuosina 2020-2021.

- Yhtion strategia ja toimintasuunnitelma tukevat konsernistrategian toteutumista. Yhtio
osallistuu aktiivisesti seudun kasvustrategian uudistamiseen ja toteuttaa kasvustrategiaa
yritystoiminnan edistamisen osalta.

- Koronapandemiasta johtuen resursseja on jouduttu siirtdmaan kasvupalveluista
koronatoimenpiteisiin. Kasvupalveluita on toteutettu koko vuoden aikana, koska niille on ollut
kysyntaa.

Tarkentavat huomiot:

e Yhteistyotd emon ja konserniyhtididen kanssa kehitetdaan edelleen sujuvaksi erityisesti seudun
markkinoinnin, sijoittumisten ja investointien edistamiseksi.

e Yhtion hallitus tekee konsernin ohjausjarjestelman mukaisesti vuosittain itsearvioinnin
toiminnastaan ja riskienhallintasuunnitelman
- Nama on tehty

e Business Joensuu Oy sparraa kaupungin omaa kehitysta entista yritysystavallisemmaksi. Kaupunki
huolehtii omasta resursoinnistaan.

Koronapandemian vaikutukset yhtion toimintaan ja tuloksiin vuonna 2020:
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Maailmalta Suomeen levinnyt koronapandemia alkoi vaikuttaa yhtion toimintaan ja
toimintaymparistédn maaliskuussa 2020. Koronapandemia vaikutti yhtion asiakasyrityksiin
vaihtelevasti. Osalle yrityksia pandemian vaikutukset olivat merkittavia vaikuttaen
voimakkaasti palvelujen kysyntaan ja osalle yrityksia pandemialla ei ollut vaikutuksia tai
vaikutukset olivat positiiviset. Pandemia loi myo6s osalle yrityksida kokonaan uusia
lilketoimintamahdollisuuksia. Alueella lomautusten ja irtisanomisten maara kasvoi pandemian
myota.

Toimintaympariston merkittdavasta muutoksesta kertoo lahes kaiken matkustamisen
pysahtyminen, joka vaikutti yritysten vientitoimenpiteisiin ja tyévoiman saatavuuteen
ulkomailta. Asiantuntija- ja toimistotyota tekevat organisaatiot siirtyivat padosin etatyohon
suojatakseen henkilokuntaansa koronalta ja turvatakseen palvelujen jatkuvuus pandemian
keskella.

Tiedepuiston tila- ja tapahtumapalveluissa pandemia pysaytti kevaalla lahes kokonaan
kokoustilavaraukset ja tapahtumat. Vasta kesan jalkeen nahtiin positiivisia merkkeja kysynnan
palautumisesta, mutta tavoitteena olevalle tasolle ei pandemian jatkuessa ollut
mahdollisuutta palata. Laajan etatyohon siirtymisen vaikutukset yhtion toimintaan pystyttiin
pitdamaan melko pienina. Joitain vuokraneuvotteluja kdytiin alkuvuonna, mutta laajemmilta
tilojen irtisanomisilta valtyttiin. Yhtion tilojen kdyttoaste pysyi erittdin hyvalla tasolla vuoden
2020 aikana.

Koronapandemian alkaessa yrityspalveluissa siirrettiin resursseja yhtion strategisista
palveluista koronapandemian vaikutuksesta karsineiden yritysten auttamiseen. Yhtio kasitteli
kevaalla noin 1200 yksinyrittajien tukihakemusta antaen hakemuksista lausunnot kuntien
paatoksentekijoille. Yrityksia avustettiin monenlaisissa koronapandemian aiheuttamissa
haasteissa.

Koronapandemia on nostanut yhtion asiakasmaaraa lahes 1000 asiakkuudella. Tehdyt
koronatoimenpiteet ovat poikenneet yhtion normaaleista palveluista keskittyen tuen
antamiseen yrityksille nopeasti muuttuneessa toimintaymparistdssa. Koronatoimenpiteissa on
keskeisena ollut yritysten kehittdminen Business Finlandin ja ELY-keskuksen julkisella
hairiorahoituksella. Yhtio kautta jarjestettiin kuntien kanssa yhteistyossa lahes koko
maakunnan yksinyrittdjatukien hakeminen. Joensuun seudun hakemuksia kasiteltiin yhteensa
796 kpl. Tyollistamisen kuntalisdan avulla Joensuuhun saatiin 267 tyosuhdetta.

Resurssien siirto koronatoimenpiteisiin vaikutti yhtidlle asetettujen tuloksien saavuttamista.
Kaikkia asetettuja tavoitteita ei saavutettu johtuen muuttuneesta toimintaymparistosta ja
resurssien osittaisesta siirtdmisesta koronatoimenpiteiden hoitoon. Tasta huolimatta yhtion
tulokset ovat padosin lahelld asetettuja tavoitteita tai tavoitteet ovat ylittyneet.



