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Tausta

Tadman omistajastrategian myotd Meidén IT ja talous Oy:n (jatkossa "Meita”) omistajat kertovat tavoitteensa
ja reunaehdot niiden saavuttamiseen. Samalla he itse sitoutuvat edistimaan omistajastrategian sekd siind
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Omistajastrategia luo raamit Meitan yritysstrategialle ja antaa siten
hallituksen toiminnalle selkedn toimintakent&dn. Omistajastrategian tarkoitus ei ole puuttua yksityiskohtiin,
kuinka tavoitteet saavutetaan. Niistd vastaa hallitus ja yrityksen toimiva johto erikseen maéritellyn tyGnjaon
mukaisesti. Yhti6ll4 on lisdksi osakassopimus, johon omistajat ovat sitoutuneet.

Omistaja-arvot yhteisen toiminnan perustana

\\

Meitan menestys ja onnistuminen nojaa omistaja-arvoihin, jotka luovat yhteist4 nakokulmaa seké tavan ajatella,
kayttaytyd ja toimia paremman tulevaisuuden hyvéksi. Yhtion asiakas-omistajilla on kolme yhteist ja keskeista
arvoa:

Arvol: Meita on luotettava kumppani
Kéytdnndssa arvo tarkoittaa seuraavaa:

Palvelut toteutuvat sovitun mukaisena

e Palvelutasoja ja palveluita seurataan aktiivisesti ja havaittuihin poikkeamiin puututaan
proaktiivisesti

o Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun seurantaan, toimenpiteiden suunnitteluun ja niiden
jalkauttamiseen

Peruspalveluiden ulkopuolella toteutettavista tehtavista sovitaan yhdessa

o Nimettyjen vastuuhenkildiden kesken sovitaan realistinen resursointi ja aikataulu, johon
molemmat osapuolet voivat sitoutua

e Meita ja asiakas pyrkivdt kumppaneina molempia osapuolia palveleviin ratkaisuihin ja
kokonaisuutena optimaaliseen toimintaan

o Kaikkien omistaja-asiakkaiden tarpeet huomioidaan tasapuolisesti

Arvo2: Meita on kilpailukykyinen
Kéytdnndssa arvo tarkoittaa seuraavaa:

Koko asiakaskunnan yhtendiset peruspalvelut optimoivat kilpailukykyé sekd hinnan ettd laadun osalta
o Meita kehittad aktiivisesti yhtendisid palveluita kustannusnakokulmat ja laatu huomioiden
e Meita on moderni ja kilpailukykyinen tytnantaja, osaavat asiantuntijat ovat keskeisin laatutekijé
o Asiakas sitoutuu yhtendisiin  peruspalveluihin  ja hakee osaoptimoinnin  sijasta
palvelukokonaisuuksia
o Palveluveloitusten Idht6kohtana on aiheuttamisperiaate ja l&pindkyvyys

Hinnoittelu ja hintakehitys ovat suhteessa toimialan kehitykseen ja markkinatilanteeseen
o Palveluiden kustannuksissa ja hinnoittelussa huomioidaan ICT seké talous- ja henkildstéhallinnon
toimialojen markkinatilanne
e Meitassa huomioidaan myds kuntatalouden kehitys tukemalla tarvittaessa asiakkaita palveluiden
priorisoinnissa tai palveluiden vaikutusten arvioinnissa
e Kumppanuuteen perustuvassa palvelussa tavoitteena ei ole olla markkinoiden halvin vaan
kokonaistaloudellinen ja asiakkaan tarpeita ymmartava
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Arvo3: Meita kuuntelee ja sparraa asiakasta
Kéytdnndssa arvo tarkoittaa seuraavaa:

Meitalla on monipuoliset kanavat asiakkaan kuuntelemiseen sekd palautteeseen ja yhteistyota
kehitet&an kaikilla tasoilla
o Yhteistyotd tehddan strategisella (johtotaso), taktisella (esim. kehitysryhmat) ja operatiivisella
(paivittéinen yhteisty0) tasolla
o Asiakas sitoutuu siihen ettd kehitysryhmien ja ohjausryhmien kokoonpanot palvelevat
yhteisty6ta ja sen kehittdmista parhaalla mahdollisella tavalla
o Meita mittaa sédannollisesti palveluiden asiakaspalautetta ja kehittdd toimintaansa palautteen
pohjalta

Meitan ja asiakkaan roolit ja vastuut sovitaan yhdesséd ja jalkautetaan molempien osapuolten
avainhenkildille
o Meita esittdd aktiivisesti palveluidensa mahdollistamia ratkaisuja asiakkaan toiminnan
kehittdmiseen sekd hytdyntéé ICT- sekd Tahe asiantuntijuuttaan asiakkaan parhaaksi
o Asiakkaalla on nimetyt vastuuhenkil6t, jotka osallistuvat kehitysryhmien kautta yhteistyéhon
seka sitoutuvat jalkauttamaan sovitut toimintamallit asiakasorganisaatioon

Yhtion perustehtava
Omistajien odotukset ja toimintaymparistdn muutosvoimat huomioiden Meitan perustehtidvd méaaritelldan
seuraavasti:
Yhtidn visiona on vapauttaa ajasta ja paikasta murtamalla esteitd sekd yhdistdmalla
teknologiaa ja palveluita.

Yhtion merkitys omistajille ja yhti6 rooli
Meitan menestys perustuu asiakkaiden odotusten tdyttdmiseen. Se edellyttdd aktiivisuutta, jatkuvaa
kehittymistd sekd vahvaa kumppanuutta Meitan ja asiakkaan vélilla&. Kumppanuus perustuu luottamukseen ja
molemminpuoliseen kunnioitukseen sekd vastavuoroisuuteen.

Meitan merkitys omistajille syntyy seuraavista tekijoista:

e Kun palveluita tuotetaan tiivissé yhteistydssd omistaja-asiakkaittensa kanssa, Meita tukee omistajiensa
edellytyksid menestyd ja tuottaa omia ydinpalveluitaan kustannustehokkaasti

o Omistajat pystyvat hankkimaan Meitan palveluita sujuvasti In-house aseman ansiosta ja omistajilla on
mahdollisuus vaikuttaa palveluiden siséltoon ja kehittymiseen

o Meitan koordinoimien ja padosin kaikille asiakkaille yhtendisten tuotantojarjestelmien ja prosessien
myota omistajat saavuttavat synergiaetuja

o Meita tyollistaé osaajia ja tukee siten elinvoimaa omistajien kanssa samoissa maakunnissa

e Meita on sitoutunut omistajiinsa, turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus myos kriisitilanteissa varmistetaan

Kumppanuusmallissa toimittajan roolina on:

e Meita tuottaa kumppanina sopimuksen mukaisia palvelukokonaisuuksia asiakkaan tarpeiden
mukaisesti

o Meita myy aktiivisesti asiakkaalle uusia ratkaisuja

o Meita kehittéé palveluita aktiivisesti asiakaspalautteeseen perustuen ja investoi asiakkaille yhteisten
palveluiden kehittémiseen ja yhtendistaémiseen

e Meita toimii ICT- ja TaHe -asiantuntijan roolissa asiakkaan kehityshankkeissa
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Omistaja-asiakkaan roolina kumppanuusmallissa on:

o vastaa yhdessa sovittujen toimintamallien jalkautuksesta omaan organisaatioon

o osallistuu palveluiden kehittdmiseen antamalla palautetta ja kehitysideoita

e sitoutuu yhtendisiin tuotantojarjestelmiin, prosesseihin ja toimintamalleihin

e tuo oman organisaation substanssiasiantuntemuksen kehityshankkeisiin

o tukee kumppania ja kumppanin edellytyksia menestya siséiselld ja ulkoisella viestinnalla sekd omassa
paatoksenteossa

Omistajien merkitys Yhtiolle
Ettd Meita voi vastata omistajien odotuksiin, toiminnan tulee perustua aktiiviseen ja tiiviiseen yhteisty6hon
sekd kehitystybhon omistajien ja Meitan kesken. Onnistuakseen roolissaan Meita tarvitsee kayttoonsé
omistajien odotusten tdyttdmiseen seuraavaa:
o taloudelliset resurssit ja tuen, jotka mahdollistavat mm. ammattitaitoisen henkildston rekrytoinnin
yksityisiltd markkinoilta
o tehokkaan ja turvallisen toiminnan mahdollistavat infra- ja teknologiaratkaisut sekd omassa ettd
asiakkaiden tuotantoymparistoissa
o edellytykset investoida tuotantoympadristtjen, jarjestelmien seka palveluiden kehitykseen
o Omistajien tulee toiminnallaan ja paatoksillaan edesauttaa yhtion onnistumista tehtévéassaén

Ammattitaitoisen henkildston, kumppanuuteen perustuvan yhteistydmallin yllapitdmisen, tehokkaan ja turvallisen
tuotantoympdriston seka palveluiden kehittdmisen kustannukset huomioidaan palveluveloituksissa.

Tavoitteet ja mittarit
Yhtion keskeiset tavoitteet ja niitd kuvaavat mittarit ovat:

Meita tuottaa yhtendiset palvelut
Palveluilla on yhtendiset tuotantomallit ja -jarjestelméat
e mittarina strategisten kumppaneiden ja tuotantojérjestelmien méaara kullakin palvelualueella

Meita kasvaa hallitusti
e mittarina uusien asiakkaiden ja palvelujen maara
e mittarina asiakaskyselyiden arvosanat seka suositteluindeksit

Meita on haluttu tydnantaja
o mittarina henkildstokyselyiden arvosanat ja tyontekijoiden suositteluindeksit

Taloudelliset tavoitteet
e Mittarina liiketulos%

Yhtid voi kéyttdd varojaan palveluiden kehittdmiseen tai huomioida ne kannattavuusarvioinnin perusteella
palveluiden hinnoittelussa joko maéréaikaisesti tai jatkuvana.

Hallitus méaarittelee tavoitearvot mittareille seka seuraa niiden toteutumista.

Toiminnalliset tavoitteet
Toiminnalliset tavoitteet maaraytyvat palvelusopimuksissa méadriteltyjen palvelutasojen mukaisesti.
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Omistus
Meita tuottaa Asiakkaalle palveluja julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
hankintalaki)  mukaisena  sidosyksikkond.  Asiakkaiden tulee  tdyttdd hankintalaissa  s&ddetyn
hankintayksikkéméadritelman ja kulloinkin voimassa olevissa oikeusohjeissa asetetut mahdolliset muut
Asiakkaalle kohdistuvat vaatimukset tai velvoitteet sidosyksikk&hankintojen toteuttamiselle.

Yhtid voi tuottaa palveluita my6s ulkopuolisille tilagjille kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén ja
oikeuskaytdnndn rajoissa siten, ettd yhtion Inhouse -asema ei vaarannu.

Yhtion omistajuutta ja toiminta-aluetta on mahdollista laajentaa mikéli uusien toiminta-alueiden kautta
palveluihin liittyvid synergiaetuja on mahdollista lisaté tai se parantaa yhtion kilpailukykyd. Uusien asiakkaiden
tulee hyvéksya osakassopimuksen lisdksi my®s tdman omistajastrategian periaatteet. Nykyisen toiminta-aluen
ulkopuolelta tulevan mahdollisen ison asiakkaan tullessa yhtion asiakkaaksi, nykyiset omistajat ovat valmiita
tarvittaessa neuvottelemaan omistusosuuksien muuttamisesta.

Omistajaohjaukseen liittyva organisoituminen ja roolit

Asiakasohjausryhma
Asiakasohjausryhmé on foorumi, jossa omistajat kdyvat yhtion hallituksen ja johdon kanssa vuoropuhelua
omistajastrategiaan sekd yhtion kehityssuuntiin liittyen. Omistajafoorumi kutsutaan osakassopimuksen
mukaisesti koolle vahintaan kerran vuodessa.

Yhtiokokous
Yhtiokokous hyvdksyy omistajastrategian, arvioi sen toteutumista sekd antaa tarvittaessa hallitukselle
ohjeistusta strategian paivittdmista varten.

Hallitus
Hallituksen tehtdvé on varmistaa omistajastrategian toteutuminen. Hallitus myds paattad yritysstrategiasta seka
tukee ja seuraa sen toimeenpanoa. Hallituksen kokoonpanon tulee tukea molempien strategioiden
toimeenpanoa.
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