Kysely ikdihmisille viestinnasta ja heidan tavoittamisesta
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Kaupungin Viestinta- ja tapahtumapalvelut tekivat kyselyn ikaihmisille viestinnasta
ja heidan tavoittamisesta. Aiheesta laaditaan raportti, jota esitellaan
vanhusneuvostolle. Kyselya ja raporttia esittelee neuvostolle markkinointipaallikkd
Markku Pyykkonen.

Vanhusneuvosto kuulee esityksen ja kdy keskustelun kyselyn johtopaatoksista.
Paitos:
Merkittiin markkinointipaallikdn esitys viestinnasta tiedoksi.

Sovittiin markkinointipaallikdn kanssa, etta tiedottaja Jatta Rautanen on
yhteyshenkilé kaupungin viestinnasta ja vanhusneuvostosta Taimi Neuvonen

Ikdihmisille kohdennetun viestinnan ja tavoittamisen parantamiseksi todettiin
seuraavaa:

Keskeisin viestintdkanava kyselysta laaditun raportin mukaan ikaihmisille on
printtimedia. Todettiin ongelmana katvealueet (mm. Tuupovaara, Kiihtelysvaara,
Eno, Pyhaselkd) Karjalan Heilin ja Joensuu Uutisten jakelussa maaseutualueilla.
Jakelua voisi tehostaa toteuttamalla sitd myds maaseutualueiden liikekeskuksien
ja kyldkauppojen kautta. Viestintaa ikdihmisille voisi parantaa laatimalla vuosittain
ikaihmisille suunnattuja teemanumeroita.

Keskusteltiin vanhusneuvoston toimintasuunnitelman toteuttamisesta viestinnan
osalta. Todettiin, ettd vanhusneuvosto voi edelleen kehittaa jarjestdjen kanssa
tehtavaa yhteisty6ta. Paatettiin ottaa asia kasittelyyn kevaan aikana erityisesti
lehdistdn ja julkisen sanan osalta.



