Lausunto Noutopoika-liikenteen toteuttamisesta ja kalustosta
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Joensuun kaupunki hankkii JOJO-joukkoliikennetta tdydentavana palveluna
Noutopoika -liikennetta. Noutopoika-liikenne on kutsuliikennetta, jonka
liikenndintialueella asiakkaat viedaan mahdollisimman lahelle heidan haluamiansa
asiointipaikkoja. Noutopojalla voi matkustaa kuka tahansa.

Noutopojassa on otettu huomioon idkkaiden ja toimintaesteisten henkildiden
esteettdmyyden tarpeet. Noutopoika-autot ovat pienia matalalattiaisia linja-autoja,
joihin paasee helposti myds pydratuolin tai lastenvaunujen kanssa. Tarvittaessa
kuljettajat avustavat asiakkaita kyytiin nousemisessa ja poistumisessa. Voimassa
oleva sopimus on tehty ajalle 1.8.2018 - 31.7.2020 ja optiona yksi (1) vuotta + yksi
(1) vuotta. Sopimuksessa on otettu kayttédn kummatkin optiovuodet, joten
sopimus paattyy 31.7.2022.

Uuden sopimuskauden pituudeksi on kaavailtu 1.8.2022 - 31.7.2025 ja optiona
yksi (1) vuosi. Sopimuskauden pituudella pyritdan antamaan tarjoajille viesti
pitkajanteisyydesta palveluhankinnassa ja sité kautta myds turvaamaan
investointimahdollisuudet liikenteeseen. Sopimuskauden pituutta selvitetaan viela
yhteistydssa Siun Soten kanssa, koska sopimuskaudessa on otettava huomioon
myds mahdollinen maakuntauudistuksen voimaantulo.

Noutopoika-liikenteen kilpailutus on ennakkovalmistelussa. Hankintaan liittyen
vanhusneuvostolta pyydetdan lausuntoa liikenteen toteutuksesta ja kalustosta.

Paitos:
Vanhusneuvosto paatti antaa lausuntona seuraavaa:

- odotusaikaa lyhennettava, 45 minuuttia on liian pitkd odotusaika, kohtuullinen
odotusaika on 15 minuuttia

- tiedottaminen asiakkaalle kuljetuksen viivastymisesta

- avustava henkild autoon kuljettajan lisaksi vaikeasti liilkkuvien avuksi

- tarjouspyyntddn maaritelmat odotusajoista, tiedottamisesta ja avustavasta
henkildstosta.

Todettiin, ettd nykyiseen kalustoon ja palveluhenkildstdon ei ole huomauttamista.



