HENKILOSTORAPORTTI 2020



Henkilostoraporttimme antaa tietoa henkilostémme kehittamisen ja henkilostopolitiikan
linjaamisen tueksi. Edellisten vuosien tapaan raportti sisaltdaa tunnuslukuja, jotka kertovat
henkildstomme tilasta, toiminnasta, tuloksista ja kustannuksista. Osana raporttia seuraamme
myos, kuinka olemme toteuttaneet henkilostoohjelmassamme maaritettyja tavoitteita.
Kirjaamme raporttiin lisaksi uusia toimintatapoja, joilla haluamme parantaa tyoskentelyamme.

Vuosi 2020 oli hyvin poikkeuksellinen. Toimintaan vaikutti vuoden 2019
yhteistoimintaneuvottelut ja vuonna 2020 koronapandemia. Vaikutukset nakyvat mm.
sairauspoissaolojen ja henkilostokoulutuspaivien vahentymisena ja tyoterveyshuollon
kustannusten alentumisena. Poikkeusvuosi ei kuitenkaan vaikuttanut henkilon tyotyytyvaisyyden
heikentymisena, henkilostomme tyytyvaisyys parantui edelleen edellisesta kyselysta. Tarkemmin
kohdassa tyotyytyvaisyys.

Toimintatapamme tehda ty6ta muuttui myos entista enemman etatyota suosivaksi ja samoin
kokoukset seka tilaisuudet hoidettiin Teams-yhteyksin. Naissa asioissa teimme ison harppauksen
digimaailmaan.

Taman henkilostoraporttimme tarkoituksena on virittaa keskustelua Joensuun kaupungin
henkilostovoimavarojen nykytilanteesta ja ajankohtaisista, konkreettisista kehittamisalueista
henkiloston, esimiesten seka luottamushenkildiden keskuudessa. Nain henkilostoraportoinnin
yhteydessa on hyva kerrata henkilostoohjelmaamme kirjattu, suoraan Elastisen Eteen ja ylos -
kappaleesta lainattu ajatus, joka ohjatkoon tyotamme tydotteen ja toimintakulttuurin suhteen:

"-- koval duunil asiat vaan onnistuu
kokeillaan ja sit taas noustaan jos kaadutaan
hanskat ei tipahda
Periks ei anneta —
Katse eteen ja suupielet ylospain—
Kaiken sen jalkeen oon vaan positiivisempi
Asenne ratkasee, oon nahny omin silmin senki —"

Helpompi toki sanoa kuin toteuttaa tuo, mutta vilpiton pyrkimys ja tahto kuvatunlaiseen
toimintaan ei voi olla nakymatta myds arkitekoina henkilostotyossa.



Kuunteleminen ja yhdessa tekeminen

Useat kuuntelemiseen ja yhdessa tekemiseen liittyvat tavoitteet ja toimintatavat ovat
toteutuneet kehittaessamme varhaiskasvatuksen organisoitumista ja johtamistapaa. Esimiesten
kanssa yhdessa keskustellen, tavoitteellisesti, olemme ottaneet esiin arjessa kuormittavia ja
mahdollisesti ‘hukkatyota’ tai paallekkaista tyota aiheuttavia toimintatapoja tai toimintatapoja,
joita olisi syyta muutoin tarkastella kriittisesti. Keskustelujen pohjalta olemme yhdessa sopien
|lahteneet kokeilemaan ja kehittamaan muutettuja kaytantoja ja arvioineet sitten kokeilujen
onnistumista. Vuonna 2020 kehitettiin toimistoty6ta tiimimaiseen toimintatapaan,
kehittamistyota jatketaan edelleen vuonna 2021.

Kertaamme esimiesten kanssa saannollisesti sitd, kuinka tarkeaa on ottaa henkilsté mukaan
kehittamistyohon, ja toisaalta kuinka tarkea on sitoutua henkilostolta tulevien aloitteiden
toteuttamisen edistamiseen. Yhteisvastuullinen, aloitteellinen toiminnan kehittaminen on mita
ilmeisimmin taito- ja asennekysymys. Haluamme vahvistaa tuota taitoa ja asennetta erilaisin
konkreettisin tyoskentelymenetelmin seka palkitsemisen keinoin. Kaytossamme on Valopaa —
palkinto, arkikielisemmin voisi puhua aloitepalkkiosta. My0s kehityskeskustelujen sisaltoja on
uusittu siten, etta ne toivottavasti entista paremmin herattavat pohtimaan tyota ja
mahdollistavat kehittamisajatusten esiin tuomisen.

Olemme ottaneet kdyttoon uuden MyDay -mobiilisovelluksen. Sovelluksen kautta tavoite on
saada aiempaa selvasti napparammin ja kattavammin esimerkiksi palautteita henkilostolta seka
aloitteita ja havaintoja toiminnasta ja sen kehittamistarpeesta esimerkiksi tyoturvallisuuden
nakokulmasta.



Valitseminen

Osana henkildstosuunnitelmia arvioimme my®os tarkoituksenmukaisia ammattirakenteita, silla ne
ovat yksi osa toiminnan kehittamista ja luonnollisesti vaikuttavat rekrytointeihin.
Henkilostdsuunnitelman toteutumista tuetaan myos rekrytointilupamenettelylla.

My®onteisen tyonantajakuvan luomiseksi ja yllapitamiseksi olemme viime vuosina uudistaneet ja
edelleen kehitdmme rekrytointiprosessiamme. Kaytossamme on useita rekrytointikanavia kuten
kaupungin verkkosivut, Te-toimisto, Oikotie, Monster, Kuntarekry ja Duunitori seka erilaiset
somekanavat. Nakyvyytta pyritdan lissamaan mm. erilaisten videoiden avulla. My6s hakija voi
jattaa itsestaan videocv:n.

Testasimme uutta, hyvin matalan kynnyksen rekrytointimenetelmas, Jobillaa. Talla menetelmalla
saimme uudenlaista, melko laajaa positiivista nakyvyytta. Kaytéssamme on myos erilaisia
haastattelumenetelmia, kuten esim. kaksiosainen haastattelu ja videohaastattelu.
Rekrytoinneissa on edelleen kadytossa henkiloston loytopalkkio.



Valittaminen ja vastuullisuus

Kaytamme varhaisen tuen toimintamallin toteutuksen kirjaamisessa ja seurannassa sahkoista
jarjestelmaa Varpulaista. Jarjestelma lahettaa halytyksen esimiehen sahkopostiin, kun joku hanen
tyontekijoistaan on sairauslomalla yli 15 paivaa vuoden aikana. Jarjestelma on esimiesten,
henkilostopalveluiden ja tyoterveyshuollon tydkalu.

Sairauspoissaoloihin liittyen olemme noudattaneet kaytantoa, jossa esimiehet voivat antaa
harkinnallaan sairauslomaluvan yhdeksaksi paivaksi —tama menettely perustuu luottamukseen ja
on ajatus, etta se on joustava tyontekijalle ja véhentaa ilmeisesti rutiininomaista
tyoterveyshuollon tarvetta. Ketterdsta sairausloman myontamiskaytanndsta on tullut myonteista
palautetta seka henkilostolta ja esimiehilta.

Toteutamme ‘Osatyokykyinen sissi’ eli OSSI —mallia. OSSIn idea on se, ettd tyontekijamme voivat
toisinaan olla osin tyokyvyttomia ja samalla osin toimintakykyisia. Tavoitteemme siis on, etta
sairausloman sijasta tyontekijamme voivat tehda rajattuja, soveltuvia tyotehtavia. OSSla on
valmisteltu yhteistyossa tyoterveyshuollon ja esimiesten kanssa.

Kaytossamme on “leikkausohje”. Rajatuissa tapauksissa voimme tarjota tyontekijoillemme
leikkausoperaation yksityisten terveyspalvelujen piirissa. Tata vaihtoehtoa tarjoamme silloin, jos
tyontekijamme on tyokyvyton ja tyokyvyn palauttaminen edellyttaa tyoterveyshuollon ja
erikoisladkarin arvion mukaan leikkausta. Mikali tyontekijamme joutuu jonottamaan leikkausta
julkiselle sektorille sairauslomalta kdsin ja tuon jonotusajan tyokyvyttomyyskustannus on
suurempi kuin leikkauksen ostaminen, meidan on inhimillisesti ja taloudellisesti jarkevampaa
tarjota leikkausmahdollisuutta nopeutetusti. Vuonna 2020 ei ollut yhtaan leikkausta (vuonna
2019 kaksi operaatiota).

Rokotusbussi kiersi loka-marraskuussa tyopaikoilla ja influenssarokotteen sai ennatykselliset
1245 tyontekijagamme.

Tuemme tyontekijoittemme tydssa jaksamista ja fyysista tyokykya. Yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa kokosimme ryhman henkildistd, joiden todettiin hyotyvan yksilollisesta
tuesta. Sisalto suunniteltiin osallistujien ja henkilostopalvelujen kesken. Toiminta sisalsi mm.
ryhmatapaamisia, tyoterveyshuollon luentoja seka yksilovalmennusta (personal trainer).
Osallistujat saivat myos yksilollisen ravinto- ja lilkkuntaohjelman. Kokemukset olivat myodnteiset,
joten syksylla 2020 aloitimme vastaavanlaisen projektin henkisen kuormittumisen tueksi.

Haluamme kannustaa henkilostoa liilkkkumaan ja pitamaan huolta omasta terveydestaan.
Kaytdssamme on liikuntatuki ja teemme uusia sopimuksia liikuntayritysten kanssa henkilostolta
tulleiden toiveiden pohjalta. Tyontekijoidemme kaytossa on myods BreakPro-
taukoliikuntasovellus. Vuonna 2020 kayttajia sovelluksella oli 576 ja kayttokertoja 20993 kpl:tta.

Yleista henkilostokoulutusta ja ammatillista taydennyskoulutusta jarjestetaan velvoitteiden ja
kehityskeskustelujen ja esimiehilta esille tuomien tarpeiden mukaisesti. Vuonna 2020 1812
koulutuspaivaa ja 2019 5063 koulutuspaivaa.



Viestiminen

Viestimiseen ja tiedottamiseen olemme kiinnittaneet entista enemman huomiota, etta
mahdollisimman moni saisi tiedon ajankohtaisista asioista. Perinteisen henkilostojohtajan
tiedotteen lisaksi viestimme esimerkiksi facebookissa omassa Joensuulla téissa —-ryhmassamme
seka kaikille tyontekijoillemme sahkdpostiin kerran kuussa lahetettavalla sahkoisella
uutiskirjeella Jokinpostilla. Pyrimme tiedottaman asioista useilla kanavilla, edella mainittujen
lisaksi my0s intrauutisissa, myos MyDay:ssa on uutiset osio.

Samaan aikaan olemme monipuolistaneet viestintaa tyopaikoistamme ja lisanneet esimerkiksi
videoiden kautta viestimista. Tavoitteemme on, ettd parannamme edelleen selkedsti tydmme ja
kuntapalveluiden nakyvaksi tekemista niin organisaatiomme sisalla kuin kuntalaisten suuntaan.
Muutaman viime vuoden aikana olemme saaneet vuosittain useita puheenvuoro- ja
luentopyyntdja valtakunnallisiin tilaisuuksiin —olemme ilolla pyynnosta esitelleet tekemaamme
henkilostotyota ja sen tuloksia.

Viestinndssa korostui myods koronapandemiasta tiedottaminen.



Innostaminen, kiittaminen ja juhlistaminen

Henkilostdetuuksiamme paivitetaan jatkuvasti tulevien toiveiden ja ideoiden pohjalta.
Poikkeusvuosi vaikutti myos henkiloston virkistystapahtumiin, emme jarjestaneet yhteisia
tapahtumia, emmeka myoskaan viettaneet yhteisia pikkujouluja. Henkilostomme muistettiin
vuoden lopussa lahjakassilla, joka sisalsi mm. lippuja kaupungin omiin palveluihin ja Joensuu
aiheisen pipon, juomapullon ja kasidesin.

Kiitamme tyontekijoitamme hyvasta tyosta hemmottelulahjakortein, samoin muistamme
tyontekijoitamme pyoreina syntymapaivina seka eldakkeelle siirtymisen yhteydessa. Hyvan olon
palveluja tuottavat meille rekrytoidut hieroja ja kosmetologi.

Kaytossamme on jo vakiintuneesti palkintokaapin, josta tyontekijat tai esimiehet voivat pyytaa
palkintoja ja niiden myota kiittaa toisiaan hyvasta tyosta tai vaikkapa auttavaisesta
tyokaveruudesta. Palkintokaapista annettiin vuonna 2020 511 palkintoa.



JOENSUUN KAUPUNGIN HENKILOSTOVOIMAVARAT

Palvelussuhde Miehet Naiset Yhteensa Muutos ed. vuodesta
31.12.

Vakinaiset 516 1280 1796 -57

Maaraaikaiset 158 629 787 43

Tyollistetyt 17 31 48 -77

Yhteensa 691 1940 2631 -91

Poliittiset luottamusmiehet jaavat raportoinnin ulkopuolelle, koska eivat ole palvelusuhteessa kuntaan.

Henkilostomaaran kehitys

Organisaatio

Konsernipalvelut
Elinvoimapalvelut
Kaupunkiymparisto **
Hyvinvointipalvelut***

Vakinaiset

2019 2020

53 52
15 13
225 199
1483 1447

Varhaiskasvatus 536 493

Koulutus 634 631
Kulttuuri- ja liikunta 291 271

Joensuun Vesi
Yhteensa

Vakinaisten ja maaraaikaisten palvelussuhteet, tilannepaiva 31.12.2020. Henkil6ty6vuosi ajalta 1.1.-31.12.2020.
konsernipalvelujen v. 2019 suurta htv-maaraa: kertymassa mukana tyodllisyyspalveluiden rekrytointikampanja.

48 47
1824 1758

*maaraaikaisten lukuun eivat tassa sisally tyollistetyt.

** kaupunkiympariston henkilostom&araan on yhdistetty lakkautuneen teknisen keskuksen henkilostotiedot

Maaraaikaiset*

2019

77
1

10
695
229
227
230

3

786

2020

76
2
14
725
241
238
217
1

818

***hyvinvointipalveluiden yhteislukuihin sisaltyy hyvinvoinnin hallintohenkil6sté

Yhteensa
2019 2020
130 128
16 15
235 213
2178 2172
765 734
861 869
521 488
51 48
2610 2576

HTV

2019 2020

162 106
14 14

234 218
1664 1562
654 555
682 694
300 283
52 46
2126 1946

HTV
muutos

2019-
2020

-180

Nama seikat selittavat mm.



Henkilostorakenne

Keski-ika
Vakinaiset Maaraaikaiset

2019 2020 2019 2020
alle 30 81 68 193 202
30-39 339 327 244 239
40-49 456 464 153 199
50-59 762 656 164 143
60-64 241 266 42 54
65 jayli 6 8 31 16
Yhteensa 48,5 48,7 40,7 40,1

Poliittiset luottamushenkil6t jadvat raportoinnin ulkopuolelle, koska eivét ole palvelussuhteessa kuntaan. Henkil6a ei ilmoiteta maaraaikaiseksi,
jos hanelld on maardaikaisen tehtdvan ohella vakinainen virka- tai tydsuhde samassa kuntaorganisaatiossa.

Elakkeelle siirtyminen

Yhteensa Keski-ika

2019 2020 2019 2020
Vanhuuselakkeelle 69 57 63,9 64
Tyokyvyttomyyselakkeelle 4 7 58,8 59,9
Varhennettu vanhuuseldke 13 33 60,4 61,1
Osatyokyvyttomyyselakkeelle 7 3 57 58,3
Kaikki elakelajit 93 100 62,7 62,6




TYOVOIMAKUSTANNUKSET, PALKKAUS JA PALKITSEMINEN

Palkkasumma (sos.turvamaksunalaiset palkat)

Vuosi 2019 2020
Me 84 79

Keskipalkka* sopimusaloittain (€)

MU oP TE YL
Miehet 2754 3043 2552 2534
Naiset 2564 2958 2643 2298

Tarkastelussa on henkildiden tehtdvakohtainen palkka vuonna 2020. Mahdolliset lisdt, kuten esimerkiksi lisa- ja ylityot, opettajien ylitunnit,
epamukavasta tyoajasta maksettavat korvaukset eivdt ole mukana. Osa-aikaisten osalta tehtdvakohtainen palkka on laskettu sen mukaan mita se
olisi taysiaikaisena. Opetussopimuksen osalta puolestaan mukana ovat palkansaajat, joiden palkka on euromaaréainen, ei C-palkkalaiset.
*Kyseessd on vakinaisten kuukausipalkkaisten tehtavékohtainen palkka, ei sisélla mitadn muita lisid tms. korvauksia.

Henkilokohtaiset lisat

Sopimusala Saajia Maksetut eurot
2019 2020 2019 2020

Yleinen 415 401 543 504 495645

Opetusala 240 221 248117 229236

Tekniset 256 244 700199 664198

Muusikot 7 6 4811 3356

Kertapalkkiot
vuonna 2019 26201 € 63 henkildlle
vuonna 2020 16354 € 28 henkildlle
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Koulutuspaivien

Osaamisen kehittaminen maara
2019/2020
Ammatillinen henkildstékoulutus, josta
sisaista koulutusta/henkiloston kehittamista 1763/717
ulkoista koulutusta/henkildston kehittamista 3300/1095
Yhteensa 5063 /1812
Paivaa/ osallistuja 1,9/0,7
Kustannukset yhteens3, € 569 000 /209 206

Kustannukset ilman liikelaitoksia, liikelaitokset siséltyvat kuitenkin koulutuspaiviin.

Koulutuspaivien maara ei vastaa TVR:n (tyottomyysvakuutusrahaston) ohjeen mukaisesta laskentaa tass3, silla ohjeessa yksi koulutuspaiva vastaa
6 tunnin koulutusta ja kaupungilla vakiintuneesti kokonaisen koulutuspaivan mittana on kaytetty vahintadn seitseman tunnin paivaa.
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Henkiloston vaihtuvuus

Vakinaiset Lukumaara
2019 2020
Alkaneet palvelussuhteet 98 72
Paattyneet palvelussuhteet 134 149
Henkiloston rekrytointi

Vakinaiset ja
maardaikaiset* | Hakijoita Tehtavia

2019 2020 [2019 2020
Ulkoinen haku |3882 3845 178 278
Sisdinen haku |18 23 8 9
Kesatyontekijat | 918 484 350 200

*Ei sisalla akillisia lyhytaikaisia maaraaikaisia sijaisuuksia
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TYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTI

Koko henkiloston sairauspoissaolopaivat tehtya henkilotyovuotta kohden

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 Kaupunki- Hyvinvointi-
Konsernihallinto Joensuun Vesi Yhteensa
ymparisto palvelut
m2017 10.5 8.6 13.1 18.3 13
m2018 111 13.1 13 8.4 12.4
m2019 10.4 9.8 14.3 6 135
m2020 6.8 11.4 * 13.9 5.4 13

m2017 m2018 w2019 m2020

* kun yhdistetdan kaupunkiympariston ja teknisen keskuksen vuoden 2019 sairauspoissaolot,
on paivien maara 11,1.

Suhteutettuna henkil6tydvuosiin sairauslomapdivat vahenivat vuodesta 2019 4153 péivaa.

Hyvinvointipalveluiden henkiloston sairauspoissaolot henkilotyovuotta kohden

25
20
15
10
5
0 2017 2018 2019 2020
H Koulut 10.2 11 11.8 9.6
M Varhaiskasvastus 15.8 15.2 20.4 22
M Kulttuuri ja lilkunta 13.4 12.7 10 9.1

Resurssihenkildstn sairauspoissaolot ovat varhaiskasvatuksen luvussa.

13



Tyotapaturmien maarat

TyOtapaturmat (sisaltas tysmatka- ja | Sairauspoissaolopadivat | Maard/kpl
tydpaikalla tapahtuneet tapaturmat)

2019 569 130
2020 872 74

Tyoterveyshuollon kustannukset

Vuos! Kokonaiskustannukset Tyoterveyshuollon kustannukset
2019 248 040 € Jakautuvat.KeIan korvausluokkiin
seuraavasti:
2020 612800 €
KEI Al ra70AiaKFI Al /1A~ 04

Korvausluokka | kattaa lakisaateisen ehkaisevan tyoterveyshuollon kustannukset. Korvausluokka Il kattaa
sairausvastaanottokaynnit ja muut terveydenhuollon kustannukset, kuten esim. laboratoriot. Paapaino
tyoterveyshuollossa tulee olla ennaltaehkdisevassa lakisdaateisessa tyoterveyshuollossa.
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Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvdisyyskysely tehtiin loppuvuodesta 2020. Vastaajia oli 1511. Vastausprosentti oli 62,2%,
vakituisen henkildston vastausprosentti 68,1%. (Edellinen tyotyytyvaisyyskysely tehtiin vuonna 2018, jolloin
vastausprosentti 53,8 %, vastaajia oli 1343). Poikkeuksellinen vuosi olisi saattanut vaikuttaa henkilostomme
tyotyytyvdisyyteen, mutta iloksemme saimme todeta, etta kyselyn perusteella henkildstémme on edelleen
tyytyvaista tyohonsa. Suuria muutoksia vastauksissa ei ollut ja melkein puolet keskiarvoista nousi o,1:11a.

Koko kaupungin vastauksista
e 7vaittamaa nousi
e 7pysyiennallaan
e 2vaittdmaa laski

Tyotyytyvdisyyskyselyn avoimissa vastauksissa koko kaupungin tasolla nousi mm. esille, ettd korona ja
kaupungin yt:t ovat kuormittaneet henkilostoa. Koronan mydta lisdantynyt etdtyo sai kiitosta, mutta osa
koki sen my0s raskaana. Yhteistd tekemistd, yhteisia palavereita ja kokoontumisia kaivataan seka
tybasioissa, mutta myds vapaamuotoisemmin. Henkilostoeduista tuli runsaasti positiivista palautetta,
mutta my0s toivetta lisdetuihin.

Tyo6tyytyvaisyyskyselyn tuloksia seka avoimia vastauksia on tarkasteltu tarkemmalla tasolla toimialoittain.
Johtopaatoksia seka kehittamistoimia on pohdittu yhdessa johdon, esimiesten ja henkiloston kanssa. Tama
ty6 on edelleen kdynnissa tyopaikoilla. Henkilostopalvelut on ollut mukana tarvittaessa prosessissa.

Tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan jatkossa vuosittain. Arviointiasteikko 1 - 4 (1 = taysin eri mieltd, 4 = tdysin
samaa mielta).

Koko kaupunki 2020 muutos

2018

Tykkaan tyostani 3,6

Arvostan tyotani 3,7

Minusta on kiva lahtea toihin 3,4

Oma asenteeni ja tydskentelytapani luo myonteistad mielikuvaa 3,5

tyopaikastani ja kuntatyonantajasta

Osaamiseni vastaa tyoni vaatimuksia 3,5 +0,1

Parjaan tyodssani — "kroppa on kunnossa ja paakin pelaa” 3,3

Huolehdin itse tyokunnostani 3,6 +0,1

Tyopaikallamme on hyva yhdessa tekemisen meininki 3,2 +0,1

Osaamme ratkaista ristiriidat yhdessa 3,2 +0,1

Kohtelemme toisiamme niin kuin toivomme itsedamme 3,3 +0,1

kohdeltavan

Saan sopivasti palautetta ja kannustusta 3,0

Puhumme tydpaikalla tydostamme (esim. kokoukset, 3,2 -0,1

kehityskeskustelut, tyon kehittamispaivat)

Suunnittelemme ja kehitdmme yhdessa tyétamme 3,1

Kunnioitamme toisiamme ikdan, nakoon, sukupuoleen ja 3,5 +0,1

kuntoon katsomatta

Meilla on asianmukaiset tyotilat 3,0 +0,1

Meilla on tarvittavat tyovélineet 3,1 -0,1
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