
Joensuun kaupungin 
maahanmuuttajapalvelujen 
toiminta ja tavoitteita vuodelle 
2021

Henkilöstö- ja työllisyysjaosto 23.3.2021



Miksi kotoutumisen 
tukeminen on tärkeää?
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Ilmastonmuutos
heikentää eniten köyhimpien alueiden 
olosuhteita. Ihmiset ovat pakotettuja liikkumaan 
kohti elinkelpoisia alueita
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Syntyvyys 
Suomessa 
laskee ja 
väestön 
määrä 
kääntyy 
laskuun 
vuonna 2031



Joensuussa 
kuolleiden määrä 
ylittää 
syntyneiden 
määrän jo nyt 
130 henkilöllä ja 
ero kasvaa



Oleskeluluvan perusteet 
2017 - 2019



Oleskeluluvan saaneiden 
kansalaisuudet 2017 - 2019



Miten huolehdimme väestöpohjan 
riittävyydestä niin, 
että palvelut on mahdollista säilyttää?

Miten rakennamme 
vastaanottojärjestelmän sellaiseksi, 
että kaikilla on mahdollisuus kokea 
osallisuutta yhteiskunnassa, päästä 
työhön ja mahdollisuudet kehittää 
osaamista?



JOENSUUN KAUPUNGIN 
MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

• Maahanmuuttajapalvelut toteuttaa kotoutumislain mukaisia kunnalle kuuluvia tehtäviä.

• Kotouttamisen palvelukokonaisuutta ja maahanmuuttajapalveluita johtaa kotouttamispäällikkö

• Tiimiin kuuluu lisäksi kotouttamissuunnittelija, hankekoordinaattori, 5 kotouttamisohjaajaa ja 
kaksi avustavaa kotouttamisohjaajaa.

• Maahanmuuttajapalvelujen tarjoamalla ohjauksella ja palveluilla edistetään kaupunkiin eri 
syistä muuttaneiden henkilöiden kotoutumista sekä maahanmuuttoon, kansainvälistymiseen ja 
kotouttamistyöhön liittyvän asiantuntijuuden kehitystä alueella. 



Maahanmuuttajapalvelut 
kehittää toimintaa arjessa ja 
hankkeilla



Palvelut maahanmuuttajille

• Palvelut tarpeen mukaan, maahantulosyystä  riippumatta

• Palveluiden tarpeen arviointi

• Kotoutumissuunnitelmien laatiminen ja seuranta

• Kotoutumista edistävien tuotteiden ja palveluiden tuottaminen ja kehittäminen

• Oleskelulupahakemuksiin, perheenyhdistämisasioihin ja matkustusasiakirjoihin liittyvä 
asiantuntijaneuvonta

• Pakolaisten vastaanoton järjestelyt



Become Karelian! -hanke

International House of Joensuu

Autetaan

• yrityksiä kansainvälisten osaajien rekrytoinnissa

• kansanvälisiä osaajia asettautumaan Joensuuhun



Seudullinen kotouttamistyön 
keskus -hanke

1. kehitetään maahanmuuttajille suunnattu seudullinen tieto-, neuvonta- ja 
ohjauspalveluiden kokonaisuus

1. Tehdään monikanavaisia kokeiluja seudullisen tieto-, neuvonta- ja 
ohjauspalveluiden palveluista

2. Tehdään kokeiluja yhdessä 3.sektorin yhdistystoimijoiden kanssa matalan 
kynnyksen vertaisneuvonnan kehittämiseksi ja maahanmuuttajien 
osallisuuden lisäämiseksi.



Joensuun seudun 
työllisyyden kuntakokeilu

Tavoitteena parantaa työllisyyttä tukevien palvelujen 
tehokkuutta 

• Tavoittamalla kasvotusten kohderyhmään kuuluvat asiakkaat 2 viikon
sisällä työttömäksi ilmoittautumisesta

• Tunnistamalla yksilöllinen palvelutarve

• Huolehtimalla palvelujen sujuvuudesta

Hyödynnetään saumattomasti TE-hallinnon, kunnan ja 
muiden toimijoiden työllisyyspalveluja



Hankkeiden 
kehittämistavoitteiden lisäksi 
vuoden 2021 tavoitteena

• Laatia uusi sopimus ELY –keskuksen kanssa pakolaisten kuntaan 
osoittamisesta ja kustannusten korvaamisesta

• Kaupungin kotouttamisohjelman päivittäminen

• Maire –asiakasrekisterin uudistaminen

• Viestinnän tehostaminen ja maahanmuuttajapalvelujen 
tunnettuuden lisääminen



77 000 kuntalaista

3500 ulkomaalaistaustaista 

kymmeniä verkostokumppaneita

2 kehittämishanketta

10 asiantuntijaa

100 % menestys!




