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Siun soten vammaispalveluiden erityisasiantuntija Kristiina Räsänen ja Joensuun 
kaupungin logistiikkapäällikkö Juha-Matti Alanen kertovat palveluautojen 
hankinnasta.  
 
Palveluautot on suunnattu: 
- työ- ja päivätoimintaa 
- päiväkuntoutusta ja 
- vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia varten.  
  
 
Ehdotus: 
Vammaisneuvosto esittää kannanoton, mitä tekijöitä pitää vammaisten 
näkökulmasta huomioida, kun palveluautojen hankintaa suunnitellaan 
esteettömyyden ja saavutettavuuden näkökulmasta.  
 
Päätös: 
 
Vammaisneuvosto lausui, että esteettömyys ja saavutettavuus ovat tärkeitä 
palveluautotoiminnassa.  
 
Vammaisneuvostossa todettiin, että palveluautoja hankittaessa pitää huomioida, 
että: 
- palveluautojen rakenne on esteetön, turvallinen ja matkustusmukavuudeltaan 

hyvä. Estettömyyteen vaikuttavat mm. porrasaskelmien välitys ja invaluiskan 
kaltevuus. Turvallisuudessa on huomioitava, että mm. pyörätuolit ja 
sähkömopot on saatava kunnolla kiinnitettyä sekä vakuutusasiat on 
perusteellisesti sovittu. Lisäksi on huomioitava, että palveluautojen invahissi 
on oltava riittävän turvallinen, esimerkiksi invahissin reunoilla on hyvä olla 
tarpeeksi korkea kouru putoamisen estämiseksi. Matkustusmukavuuden 
kannalta on tärkeää mm. riittävä tila ja kunnollinen jousitus.  

- palveluautojen palveluverkon tulee olla riittävän laaja, ja palveluautojen on 
erotuttava muusta liikenteestä.  

- palveluautoissa pitää olla mahdollista pankkikorttimaksaminen.  
- kuskeille on oltava koulutus ja kriteeristö, jotta kuskit osaavat toimia 

vammaisten kanssa oikein. Esimerkiksi kuskien on ymmärrettävä 
sähkömopon käsittelyä, ja miten se sidotaan palveluautossa oikein.  

 
 


