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1 Puheenjohtajan katsaus

Kulunut vuosi 2020 oli kaikilta osin mie-
liinpainuva. Korona, tuo ihmiskunnan
uusi vitsaus, iski kyntensid maailmanlaa-
juisesti eika kotikaupunkimme valttynyt
sen otteelta, vaikka emme olleetkaan
pahimman ryopyn kohteena.

Kaikki tahot, pdatoksenteko mukaan
lukien, joutuivat sopeuttamaan toimensa
sen mukaan, mikd tautitilanne oli ja on.
Tama vaihe jatkuu yha eikéa lopputulok-
sesta ole varmaa tietoa, mutta toivoa

silti on. Kaupungin toimintoja vietiin
eteenpadin erilaisilla turvajarjestelyilla

ja luottamushenkilot paasivat tekemaan
paatoksia totutusta poikkeavalla tavalla.

Numeroiden valossa kaupungin talous
oli menestys, alijadmaékierre katkesi ja
viivan alle saatiin plusmerkkinen tulos.
Osittain hyvanolontunnetta nakertaa
tietoisuus siitd, mista tulos johtui ja etta
vaikeat ajat ovat edessdpain. Hetken hel-
potus kulunut vuosi kuitenkin talouden
osalta oli.
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Kaupungin omat toimet palveluiden ja
toimintojen jarjestelyissa ja muutoksissa
auttoivat sddstdjen saamisessa, ja 2019
suoritetut YT-menettelyt ndkyvét tulok-
sessa vuosina 2020-2021.

Kaupungin investointitaso sailyi kor-
keana, joskin huippulukemista tultiin
hiukan alaspéin. Edelleen investoinnit
ovat tasolla, jota pitdisi saada pienen-
nettya noin neljinneksen verran. Myos
yksityispuolella rakentaminen jatkui
hyvalla tasolla 1ahinnad asuntorakentami-
sen siivittimana.

Suurimmat kaupungin investoinnit
vuonna 2020 olivat Mehtimékihalli, Mar-
jalan koulun laajennus ja Jukolankadun
paivakoti. Investointien yhteissumma oli
45 milj. €. Kaupunki on lisinnyt vuokra-
ja leasingtilojen kayttoa, joka nakyy
kasvavina vastuina.

Tyottomyys on edelleen vaikea ongelma
ja korona on tuonut lisda haasteita sen
hoitoon. Monenlaiset hankkeet ja toimet,




Luotsi, Topakka ja kuntakokeilu mukaan
lukien, ovat tuoneet pienti helpotusta,
mutta korona on tehnyt tuloksien arvi-
oinnin haasteelliseksi. Ty6ttomyysaste
on 17,1 % ja tilanne on edelleen heikko.
Vuonna 2020 tydmarkkinatuen kunta-
osuus oli 10,86 milj. €.

Siun sote, joka lohkaisee Joensuun bud-
jetista 257,7 milj. € (toimintakatteesta)
on karsinyt koko olemassaolonsa ajan
alibudjetoinnista. Tama on aiheuttanut
erilaisia menoleikkauksia, YT-menet-
telyn ja monia vyonkiristyksid, mika
koronapandemian kanssa aiheuttaa kas-
vavia paineita henkil6stélle. Tilanne on
huonontunut merkittavasti ja kaupungin
suurimpana omistajana tulee seurata
tilannetta ja reagoida siihen tarvittaessa
riittavalla tasolla.

Kaupunki on edelleen muokannut ja
jarjestellyt toimintojaan uuteen malliin.
Erilaisia selvityksid on tehty ja hallin-
tosdantokin paivitettiin. Suurimpana

muutoksena kuitenkin jai historiaan
paatos hallinnon siirtymisesta vuokra-
tiloihin Torikadulle ja kaupungintalon
saneeraaminen museoksi. Aika nayt-
tad, onko paitos askel eteenpdiin vai
taaksepain.

Valtuustokausi on ehtinyt aivan kalkki-
viivoille asti, monenlaisia paatoksia on
viety maaliin kuluneen neljan vuoden
aikana. Varmaa on, etta korona on se
asia, joka muistetaan viela pitkdan mui-
den merkittavien asioiden hiipyessa
ajansaatossa unholaan.

Kiitan tarkastuslautakuntaa, viranhal-
tijoita, henkil6st6a ja luottamushenki-
16ita hyvasta yhteistyosta kuluneena
vuotena ja koko valtuustokautena. Toi-
votan hyvaa kesaa ja voimia tuleviin
haasteisiin.

Pekka Kukkonen
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2 Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavisti maéra-
tadn kuntalaissa. Tarkastuslautakunnan
tulee lain 121 §:n mukaan muun muassa
arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet kun-
nassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella
ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lisaksi tarkastuslautakunnan tulee arvi-
oida talouden tasapainotuksen toteutu-
mista tilikaudella sekd voimassa olevan
taloussuunnitelman riittavyytta, jos kun-
nan taseessa on kattamatonta alijadmaa.

Tama arviointikertomus koskee vuotta
2020 ja sisdltaa tarvittavilta osin koko
kaupunkikonsernin toiminnan ja tulok-
sellisuuden arvioinnin.

Tarkastuslautakunnan
kokoonpano 2020

Jisen Varajiasen

Kukkonen, Pekka, pj. Kurki, Eeva

Réty, Marjatta, vpj. Sallinen, Sari

Dannenberg, Alia Vaskonen, Viljami

Malinen Juho Tiittanen, Marja
(22.2.2021 saakka) (25.4.2021 saakka)
Elo Otto Karita Kaita

(23.2.2021 alkaen) (26.4.2021 alkaen)

Pitko, Jarno Jonhede, Marko

Pulkkinen, Hilkka Seppénen, Antero

Tielinen, Ari Lankinen, Harri

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana
on toiminut Pekka Kukkonen. Lautakun-
nan sihteerin tehtivia on hoitanut kau-
pungin sisdisen tarkastuksen paallikko
Timo Manninen. Kaupunginvaltuusto on
valinnut tilintarkastajaksi KPMG Oy Ab:n
javastuunalaisena tilintarkastajana on
JHT, HT Kaisa Lappalainen.

Tarkastuslautakunta kokoontui ker-
tomusvuonna yhteensa 18 kertaa ja
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késitteli kaupunkikonsernin toimintaa
laajasti. Tilintarkastusta on suoritettu
ennalta laaditun tyésuunnitelman
mukaisesti, ja tilintarkastaja on rapor-
toinut havainnoistaan lautakunnalle
tarkastuslautakunnan kokouksissa.

Tarkastuslautakunnan tehtiviin kuuluu
myos valvoa kuntalain 84 §:ssd saddetyn
sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuu-
den noudattamista. [Imoitusvelvollisuu-
den piiriin kuuluvista henkiloista saade-
tadn kuntalaissa. Tarkastuslautakunta
on paattyneella tilikaudella kasitellyt
12.11.2020 saapuneet sidonnaisuusil-
moitukset ja kaupunginvaltuusto on
7.12.2020 merkinnyt ne tiedokseen.

On normaalia, etti tarkastuslautakunta
tarpeelliseksi katsomassaan laajuudessa
esittdd valtuustolle asioita kesken tili-
kauden, jos se havaitsee toiminnassa
puutteita tai epdjohdonmukaisuuksia.

Tarkastuslautakunnalla on rajoittamaton
tietojensaantioikeus tehtivinsa hoitami-
seksi. Jos tarkastuslautakunnan tietojen-
saantioikeutta rajataan tai sille ei anneta
tarpeelliseksi katsomiaan selvityksii, se
ei voi toimia siind tehtidvassa, johon se
on kuntalaissa maaratty.

Esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan jasenet eivit ole
esteellisyyssadnnosten takia osallistu-
neet arviointiin seuraavilta osin:

« Pekka Kukkonen: Keskindi-
nen Kiinteistdé Oy Uimaharjun
lahipalvelukeskus

« Alia Dannenberg: Karelia Ammatti-
korkeakoulu Oy, Joensuun Yrityskiin-
teistot Oy

« Otto Elo: Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen neuvottelukunta



3 Vuoden 2019 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen kasittely

Tassa luvussa kisitelladn tarkastuslauta-
kunnan jatkohuomioita kaupunginhalli-
tuksen ja eri toimialojen esittdmiin vasti-
neisiin vuoden 2019 arviointikertomuk-
sesta. Kaupunginhallitus on koonnut
yhteen eri toimialojen vastineet yhden-
mukaisesti raportoituna ja on 14.9.2020
(§ 315) merkinnyt ne tiedokseen seka
saattanut ne edelleen tiedoksi kaupun-
ginvaltuustolle. Kaupunginvaltuusto on
28.9.2020 (§ 88) merkinnyt tiedokseen

Yhteenveto tilivuoden 2019 arvioinnista ja

ehdotus jatkotoimenpiteiksi

hallintokuntien antamat vastineet vuo-
den 2019 arviointikertomukseen.

Vuoden 2019 arviointikertomuksen
vastinetta koskevan tarkastelun tavoit-
teena ei ole kasitelld yksityiskohtaisesti
annetun vastineen sisiltoi. Tavoitteena
on nostaa esiin keskeisia kehityskohteita
ja huomioita, joihin tarkastuslautakunta
toivoo edelleen kiinnitettivin huomiota.

Tarkastuslautakunnan arvio saadusta
vastineesta

1 Joensuun kaupungin tulos oli toista vuotta
perdkkdin alijadmdainen. Tilikausi toteutui
kuitenkin talousarvion 9,8 milj. euron alijaa-
méai huomattavasti paremmin. Tilikauden
alijddmaksi muodostui 3,0 milj. euroa. Tili-
kauden tulosta rasitti 2,2 milj. euron pakolli-
nen varaus, joka on kirjattu pelastustoimen
varallaoloa koskevaan riita-asiaan varovai-
suuden periaatteen mukaisesti.

2 Kaupungin lainakanta on huolestuttava ja se
on edelleen kasvanut. Kaupungin kantokyky
kestda vuosittain noin 30 milj. euron inves-
tointitason. Investointimenot on kuitenkin
olleet yli 50 milj. euroa. Tarkastuslautakunta

edellyttia, ettd padtoksenteossa otetaan huo-

mioon ndmaé talouden reunaehdot.

3 Konserniohjeen ja kuntalain noudattamista
konserniyhtididen tavoitteiden asetannassa
seka sitd, ettd valtuusto asettaa talousarvi-
ossa tytaryhteisoille toiminnan ja talouden
tavoitteet.

4 Tilikaudella 2019 Siun soten alijaidma kasvoi
6,8 milj. euroon, josta kaupungin osuus on

3,0 milj. euroa. Siun sote on ryhtynyt toimen-

piteisiin alija@maén kattamiseksi ja sotepal-
veluiden menokehityksen pysadyttamiseksi,
muun muassa yhteistoimintamenettelyjen
kautta. Mikali kuntayhtyma ei onnistu tavoit-

Talouden tasapaino ei toteutunut vuonna 2019.
Tarkastuslautakunta pitia erityisen tdrkeana,
ettd 2020-2022 taloussuunnitelman tavoitteena
on kaupungin talouden tasapainottaminen seka
investointien laskeminen tasolle, jonka my6ta
velkaantuminen ja vastuut kddntyvét laskuun.

Tarkastuslautakunta nikee hyviné, ettd talousar-
viossa investointitasoa on pyritty laskemaan noin
30 milj. euroon (Talousarvio 2021, peruskaupun-
gin nettoinvestointimenot 33 me€).

Tarkastuslautakunta pitda hyvina tavoiteasetan-

nan kehittdmista. Kuitenkin tavoitteet tulee laatia
valtuuston paatettdvaksi kuntalain edellyttamalla
tavalla. (Kts. luku 8).

Siun soten menokehityksessi pitdd onnistua,
mutta vastineesta ei ilmene talouden valvonnan
toimenpiteitd eiki sitd, miten kaupunki on valvo-
nut/huolehtinut siitd, ettd yhtyma tuottaa kunta-
laisten tarvitsemat, maariltddn ja laadultaan
riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut.

teessaan, jasenkunnille tulee alijddmén katta-
misvelvoite. Kaupungin tulee valvoa talouden
tasapainottamistoimenpiteiden seké sosiaali-
ja terveyspalvelujen riittdvyyttd ja laatua.
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Yhteenveto tilivuoden 2019 arvioinnista ja

ehdotus jatkotoimenpiteiksi

Tarkastuslautakunnan arvio saadusta
vastineesta

Koronapandemia on vaikuttanut negatiivi-
sesti kaikkien kuntien talouteen. Joensuun
taloudellisten menetysten on arveltu olevan
(vihintddn) kahdenkymmenen miljoonan
tasolla. Valtio ehkd kompensoi menetyksisti
osan, mutta kuntalaisten kustannettavaksi
jda huomattava summa. Tarkastuslautakunta
suosittaa, ettd kaupunki kiy tarkoin 1api
kaikki ldhivuosille kdyttotalouteen suunnitel-
lut/vaikuttavat toiminnat seki investoinnit
toiminta kerrallaan. Tarkastelun tavoitteena
tulee olla se, ettd kaupunginvaltuuston pia-
tettaviksi valmistellaan kokonaisuus, jossa
esitellddn kaikki viiden seuraavan vuoden
aikana toteutettavaksi suunnitellut tai
suunniteltavat toiminnat ja investoinnit.
Niin valtuustolle tulee mahdollisuus pun-
nita, mitka toiminnat ja investoinnit voidaan
toteuttaa ja mitka toiminnat ja investoinnit
siirretddn tulevaisuuteen tai misti luovutaan
kokonaan, ettd kaupungin talous saadaan
takaisin hallintaan.

Keskeinen haaste tavoitteille on, etti niitd on
yksinkertaisesti liikaa. Liian monien tavoittei-
den olemassaolo vaikeuttaa toimialojen kykya
tuottaa tavoitteiden toteutumista seuraavaa
indikaattoritietoa, mikéa johtaa siihen, etta
tavoitteen toteutuminen jid monelta osin
tdsmentymaéattémaiksi ja epaselviksi. Tavoite-
asetannan selkeyttd heikentdi myos se, etta
talla hetkelld voimassa on kaupunkikonser-
nin kaikille toimijoille kohdistuvia yhteisia
tavoitteita seka toimialojen omia tavoitteita.
Osa tavoitteista on sellaisia, joiden voi olet-
taa toteutuvan yhden vuoden aikana. Osa
tavoitteista on sellaisia, joiden toteutumisen
seuranta edellyttdd vihintdan yhden valtuus-
tokauden, joskus jopa pidemmaén aikavélin yli
ulottuvaa tarkasteluperspektiivia.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
talousarviossa esitettivien tavoitteiden
asettamista tulee kehittaa niin, etta tavoitteet
jaetaan:

« kunnan lakisiiteisiin tehtiviin,

- kunnan vapaaehtoisesti itselleen
ottamiin tehtéviin ja

« edelld mainittuja toimintoja koskeviin
kehittdmistavoitteisiin

ja ettd tavoitehierarkiaa pilotoitaisiin
jollain soveltuvalla toimialalla vuoden 2021
talousarvion laadinnan yhteydessa.
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Pitkan aikavélin investointisuunnitelman tarkas-
telua ei ole tuotu kaupunginvaltuustoon.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kehittdmistyo
on aloitettu.

Tarkastuslautakunta pitdé tirkednd, ettd sen
esittdma tavoitehierarkian pilotointi toteutetaan
seuraavan valtuustokauden aikana.

Vertailu 2018-2021 asetettujen tavoitteiden méa-
rastd (Katso myo0s kuvaaja 13, s. 28):

2018: 146 kpl
2019: 154 kpl
2020: 122 kpl

2021: 95 kpl



Yhteenveto tilivuoden 2019 arvioinnista ja Tarkastuslautakunnan arvio saadusta

ehdotus jatkotoimenpiteiksi vastineesta

7 Kaupunginhallitus kdynnistida kehittdmis- Tarkastuslautakunta kannustaa aloittamaan
tyon, jonka tavoitteena on selkeyttia kau- kaupunkikonsernin ja eri toimialojen tavoitteiden
punkikonsernin ja eri toimialojen tavoitteita kehittdmistyon. Se on tarkoituksenmukaista
seka parantaa niiden seurantaa ja arviointia. jaluontevaa yhdistii uuden valtuustokauden
Kehittdmistyon tavoitteena tulee olla: strategian valmisteluun.

» lisita eri toimialojen kykya laatia ja
maéritella keskeiset toiminnan tavoitteet,
joiden avulla valtuuston hyviaksymén
strategian painopisteita toteutetaan.

« lisété eri toimialojen kykya méaaritella
nykyista selkeimmin tavoitteiden
toteutumista seuraavia indikaattoreita
ja toteumatietoja kerddvia seuranta-
menetelmid. Tavoitteiden toteutumista
seuraavan seurantatiedon tulee olla
nykyistd selkedmpdaé ja lapindkyvampaa,
jotta toimialat ja tarkastuslautakunta
pystyvit arvioimaan tehtyjen toimen-
piteiden tuloksena syntyvii tuloksia ja
vaikutuksia.

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd lautakunnan vuoden 2019 arviointikertomuk-
sessa esille ottamien padhavaintojen pohjalta on piddosin ryhdytty toimenpiteisiin.




4 Yhteenveto valtuustokauden
tyosta 2017-2020

Rohkeasti uudistuva Joensuu

4.1 Talouden tasapaino
4.2 Nuorten ja perheiden tukeminen
4.3 Tyollisyyden hoito

4.4 Siun Soten omistajaohjaus

4.5 Pitkaaikaiset vuokra- ja leasingvastuut

4.6 Tavoiteasetanta
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Tarkastuslautakunnan keskeisimmat
havainnot valtuustokaudelta:

4.1 Talouden tasapaino

Joensuun kaupungin laina- ja vuokra-
vastuumadrat ovat kasvaneet huoles-
tuttavasti. Kaupungin katokyky kestaa
vuosittain noin 30 miljoonan euron
investointitason. Jo investointimenot
ovat vaihdelleet 30—-50 milj. euron vélilla
ja osa koulujen rakennushankkeista on
rahoitettu leasingilla, joka ei ole kas-
vattanut lainamaaraa. Tilikaudet 2018
ja 2019 olivat selkeésti alijaamaisia.
Tilikaudella 2020 péaastiin ylijadmai-
seen tulokseen, koska korona-avu-
tukset kasvattivat poikkeuksellisesti
valtionosuuksia.

4.2 Nuorten ja perheiden
tukeminen

Lasten ja nuorten pahoinvoinnin lisdéan-
tyminen on noussut esille hyvinvoin-
tialan ja tyosuojelun asiantuntijoiden
kuulemisissa. Lasten ja nuorten pahoin-
voinnilla on myo6s yhteys henkil6ston
jaksamiseen. Tarkastuslautakunta on
huomioinut, ettd lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma on hyvéaksytty vuo-
sille 2021-2025. Koronapandemia on
lisinnyt nuorten ja lasten tuen tarvetta.
Vanhemmuuden tukemiseen seki lasten
ja nuorten syrjaytymistd ehkiisevain
toimintaan kaupungin tulee panostaa.

Nuorten saatavilla on myos Joensuussa
huumeita, alkoholia ja nuuskaa. Nuorten
maari, joilla menee entistd huonommin,
on lisddntynyt. Tarkastuslautakunnan
mielesta yksikin kayttiji on liikaa ja
esittia huolensa nuorten tukitoimien
riittavyydesta.

4.3 Tyollisyyden hoito

Kunnan vastuu tyollisyydesta lisdin-
tyy sekd omien etta valtion toimien
seurauksena. Tyollisyyden hoidossa
tulee selkeAmmin esittda tyottomien eri

kohderyhmiin (esim. pitkdaikaistyot-
tomyys, nuorisotyottomyys, maahan-
muuttajien ty6llistiminen) kohdistuvat
kehittimistavoitteet, tavoitteiden edis-
tamiseksi tehtavit toimenpiteet seka
toimenpiteiden vaikutuksia ja vaikutta-
vuutta kuvaavat seurantaindikaattorit.

Tyomarkkinatukimaksut ovat olleet koko
valtuustokauden 9-10 miljoonan euron
tasolla. Erityisesti koronapandemian
vuoksi tyottomyys on lisdantynyt ja kau-
pungin osarahoittama tyémarkkinatuki
on néain ollen kasvanut.

Kuvaaja 1. Kaupungin osarahoittama
tyémarkkinatuki
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4.4 Siun soten omistajaohjaus

Siun sotelta ostettaville palveluille ei ole
asetettu sitovia talousarviotavoitteita.
Sote-palveluiden jarjestimisvastuu on
kuntayhtymalla, mutta palveluiden saa-
vutettavuus, laatu ja hinta ovat edelleen
kuntayhtyméan omistajien ohjauksessa.
Tavoitteiden tulee koskea omistajaoh-
jauksen toimivuutta. Siun sotelle tulee
asettaa valtuustoon nihden sitovia pal-
veluvelvoitteita ja kertoa millaisiin pal-
velutakuisiin Siun sote on sitoutunut.
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4.5 Pitkaaikaiset
vuokrasopimukset

Pitkdaikaisten vuokravastuiden maara
on merkittavasti noussut, kun kaupunki
on vuokrannut tiloja ja ndin ollen ne
sitovat varoja pitkille tulevaisuuteen
rajaten siten valtuuston paitoksente-
koa. Sopimuskauden aikana tarpeet-
tomiksi muodostuvien sopimusten
irtisanominen viela lisda kustannuksia.
Tarkastuslautakunta kysyy, vakiin-
tuuko tilojen vuokraaminen strategi-
seksi toimintatavaksi?

4.6 Tavoiteasetanta

Teknisend huomiona tarkastuslauta-
kunta kehottaa kaupunginhallitusta seka
toimialoja kehittdmééan tavoiteasetan-
taa, ettd niitd tukevia indikaattoreita ja
seurantamenetelmii. Haaste asetetuille
tavoitteille on, ettd laadullisia tavoit-
teita on liikaa. Laadullisten tavoitteiden
olemassaoloa vaikeuttaa toimialojen
kyky tuottaa tavoitteiden toteutumista
kuvaavaa, arvioitavissa olevaa mitatta-
vaa tietoa. Tavoitteen toteutuminen jaa
monelta osin tismentymaéattomaksi ja
episelviksi. Keskeisin kehittamistarve
on, ettd tavoiteasetanta todella ohjaa
paatoksentekoa.
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Tarkastuslautakunnan suositus

Uusi valtuusto seuraa aktiivisesti
miten hyvinvointisuunnitelmaa
toteutetaan kdytannossa.

Talous saadaan tasapainoon.

Tuottavien tyopaikkojen lisdyk-
seen kiinnitetaan erityishuomio,
tyomarkkinatukimaksu on saa-
tava supistumaan.

Siun soten palveluille asetetaan
tavoitteet, kuntalaisille taataan
riittavat palvelut.

Vuokra- ja leasingvastuut saa-
daan hallintaan.

Tavoitteet ohjaavat toimintaa ja
paatoksentekoa.

Nuoria ja perheita tuetaan, silla
se maksaa itsensa monin ker-
roin takaisin.
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5 Kaupungin talouden analyysi

vuodelta 2020

5.1 Tilikauden tuloksen
muodostuminen

Joensuun kaupungin vuoden 2020
tulos oli kahden alijadmaéaisen vuoden
jalkeen ylijddmadainen. Tilikausi toteutui
muutetun talousarvion 0,5 milj. euron
ylijAdmaa huomattavasti paremmin.
Tilikauden tulos (ennen tuloksenkasit-
telyerid) oli 12,3 milj. euroa. Tilikauden
ylijddma oli tuloksenkisittelyerien jail-
keen 4,5 milj. euroa. Tilikauden tulos
parani edellisvuoteen ndhden erityi-
sesti valtion koronatukitoimien vuoksi.
Verotulot olivat 273,9 milj. euroa (268,6
milj. euroa vuonna 2019), ja toteutuivat
5,6 milj. euroa ennakoitua parempana.
Valtionosuudet toteutuivat muutetun
talousarvion mukaisesti ja olivat 171,4
milj. euroa (145,3 milj. euroa). Alku-
periisessi talousarviossa ennakoitiin
valtionosuuksiksi 150,9 milj. euroa.

Toimintakulut kasvoivat 5,3 milj. euroa,
joka tarkoittaa noin 1,1 prosentin kas-
vua. Siun soten maksuosuus vuonna
2020 oli 257,7 milj. euroa, kun se edel-
lisend vuonna oli 246,1 milj. euroa.
Kasvusta 5,32 milj. euroa aiheutui Siun
soten alijadman kattamiseksi tehdysta
pakollisesta varauksesta. Ndin ollen
toimintakulujen kasvu selittyy lihes
kokonaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen menojen kasvulla. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelukuntayhtyméan kustannus-
ten hallinta on keskitssa kaupungin
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talouden tilan hallinnassa, silla yli puolet
peruskaupungin kiyttotalouden toimin-
takatteesta kohdistuu kuntayhtyman
maksuosuuksiin. Koronavirusepidemia
aiheuttaa paineita sosiaali- ja terveyspal-
velujen kulukehitykseen.

Kaupungissa pidettiin vuonna 2019
yhteistoimintaneuvottelut. Lisdksi
koronapandemian vuoksi henkilost6a
oli lomautettuna eika sijaisten kaytto
ollut aiempien vuosien tasolla. Ndiden
seurauksena henkiléstomenot laskivat
vuonna 2020 noin 6,1 milj. euroa.

Joensuun kaupunki nosti pitkdaikaista
lainaa vain 20 milj. euroa talousarviossa
suunnitellun 45 miljoonaan verrattuna.
Kaupungin lainakanta oli vuoden 2019
lopussa 238,6 milj. euroa, joka tekee
asukasta kohden noin 3 099 euroa (ed.
vuosi 3 279 euroa/asukas). Konsernin
lainakanta asukasta kohden oli 7120
euroa (edellinen vuosi 7 176 euroa/asu-
kas). Keskimaariainen Suomen kuntien
lainakanta asukasta kohden vuonna
2019 oli 3 342 euroa. Vastaavasti konser-
nin keskiméaarainen lainakanta oli 7 080
euroa per asukas. Vuoden 2020 tietoja ei
ole vield kaytettavissa.

Lainat ja vuokravastuut olivat 358,0 milj.
euroa. Vuonna 2019 lainat ja vuokra-
vastuut olivat 357,2 milj. euroa. Koko
konsernin lainat ja vuokravastuut olivat
687,7 milj. euroa. Vuonna 2019 ne olivat
666,3 milj. euroa.



Kuvaaja 2. Lainat ja vuokravastuus (€/asukas)
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5.2 Talouden kehitys vuosivertailuna

Pori
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Kuopio

Kouvola
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Rovaniemi Hameenlinna Vaasa Seindjoki

Seuraavasta kuvaajasta 3 nahdain, millaiseksi kaupungin ja konsernin yli-/alijadma on
muodostunut valtuustokaudella. Tilikaudet 2018 ja 2019 olivat selkeésti alijaamaisia.
Tilikaudella 2020 péadstiin ylijadmaiseen tulokseen, koska korona-avustukset kas-
vattivat valtionosuuksia. Seuraavalla valtuustokaudella tulee olemaan haasteita, silla
koronapandemian vaikutukset ndkynevit taloudessa vield pitkdan.

Kuvaaja 3. Tilikauden yli/alijéiéimd kaupungissa ja kaupunkikonsernissa vuosina 2017-2020 (1 000 euroa)
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Konsernin ylijadmaan vaikuttivat Karelia
ammattikoulun ja Pohjois-Karjalan kou-
lutuskuntayhtymaén edellisvuotta parem-
mat tulokset. Molempien ylijaamaét olivat
noin 2 milj. euroa.

Siun soten (emon) vuoden 2020 tulos oli
4,0 milj. euroa alijidméiinen. Katettava
alijadma oli vuoden 2020 lopussa 12,2
milj. euroa, josta Joensuun osuus oli
noin 5,3 milj. euroa. Alijadméan kattami-
seen on varauduttu vuoden 2020 tilin-
paatoksessi pakollisella varauksella.

Tarkastuslautakunta:

Kaupungin taseessa on edellisten
vuosien ylijddmien kertyméa 31,1
milj. euroa (26,2 milj. euroa vuonna
2019).

Asukasmdiaraan suhteutettuna tilikauden yli-/alijadmat ovat vuosivertailussa seuraa-

van kuvaajan 4 mukaiset:

Kuvaaja 4. Tilikauden yli-/alijéémdé kaupungissa ja kaupunkikonsernissa vuosina 2017-2020, euroa per

asukas
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Seuraavasta kuvaajasta 5 ndhdian verotulojen ja valtionosuuksien kertyma valtuusto-
kaudella. Yhteenlaskettu kertyma on ollut samaa suuruusluokkaa koko valtuustokau-
den, ja kokonaisuutena talouden suhdanteiden muutoksista huolimatta kertyma on

kokonaisuutena kehittynyt positiivisesti.

Kuvaaja 5. Kaupungin verotulot ja valtionosuudet vuosina 2017-2020, 1 000 euroa.
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. Verotulot 262379 260636 268 565 273994
[ valtionosuudet 139028 142 927 145271 171380
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Seuraavasta kuvaajasta 6 ndhdian, kuinka vuosikate on kattanut poistot valtuustokau-
della. Kun tunnusluvun arvo on 100 %, oletetaan kaupungin/konsernin tulorahoituk-
sen olevan riittava. Vuosina 2017 ja 2020 tunnusluku oli yli 100 %.

Kuvaaja 6. Vuosikate % poistoista vuosina 2017-2020

60 000 150 %
50 000
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30000
90 %

20000
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0 60 %
2017 2018 2019 2020
. Vuosikate 41 439 28 474 29 687 51721
Il Poistot ja 28992 30979 35429 39426
arvonalenn.
= Tunnusluku 143 % 92 % 84 % 131 %

Tarkastuslautakunta:

« Tulorahoitusta ovat padasiassa « Laina- jaleasingmdaaraa tulee
toimintatuotot, verotulot ja val- tarkastella kokonaisuutena. Lea-
tionosuudet. Vuosikate on keskei- sing on ns. vuokravastuu, joka on
nen kateluku arvioitaessa tulora- maksettava takaisin kuten laina.
hoituksen riittdvyytta. Perusoletus Vastuu on usein vuosikymmenten
on, ettd mikali vuosikate on siita pituinen. Todellisuudessa kau-
vahennettdvien poistojen suurui- pungin vastuu kattaa lopulta myo6s
nen, kaupungin tulorahoitus on jaannoésarvon.
riittava.
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5.3 Laina- ja vuokravastuukannan kehitys

Lainamaéira on laskenut sekd kaupungissa ettd konsernissa. Seuraava kuvaaja 7 0soit-
taa laina- ja leasingmaaran kehityksen, nama vastuut ovat vuodesta 2015 olleet Joen-
suussa uusi tapa toteuttaa investointeja taseen ulkopuolella.

Laina- ja leasingvastuita tulee tarkastella konsernitasolla, koska asukkaat osallistuvat
kaikkien konsernin lainojen ja vastuiden maksuun huolimatta siité, etta osa palveluista
toteutetaan liikelaitosten ja yhti6iden kautta.

Kuvaaja 7. Laina- ja leasingvastuut vuosina 2017-2020 (tuhansia euroja)
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Kaupunki Konserni Kaupunki Konserni Kaupunki Konserni Kaupunki Konserni
2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
W Leasing- | 00, 29148 39 602 40574 42221 43433 41 802 43943
vastuut
[ Lainat 228886 486 035 234630 507 042 252 000 551 390 238600 548153
Yhteensi 256 920 274 232 547 616 294 221 594 823 280 402 592 096

Leasingvastuita tarkasteltaessa tulee liséksi ottaa huomioon sopimuksiin sisiltyva
jadnnoésarvo/lunastusvelvoite.
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5.4 Investointien
toteutuminen

Kaupungin investointitaso on ollut viime
vuosina korkea, jonka vuoksi kaupungin
lainakanta seké leasingvastuiden kasvu
on ollut nopeaa. Korkea investointitaso

kasvattaa lisdksi vuosittaista poistotasoa.

Lisdksi tarpeettomien ja huonokuntois-
ten kiinteistojen mahdolliset arvon-
alennukset ja lisdpoistot kasvattavat
poistotasoa.

Tilikauden merkittdvimpia investointeja
olivat Mehtimaikihalli (5 milj. euroa) ja
Jukolankadun péiivakoti (3,6 milj. euroa),
Marjalan koulun laajennus (3,1 milj.
euroa) seki Kerolan alkalointilaitos

(2,0 milj. euroa).

Vuonna 2020 investoitiin 44,8 milj.
eurolla, kun taas vuoden 2019 inves-
toinnit olivat 53,3 milj. euroa. Inves-
tointeihin saatiin rahoitusosuuksia 1,1
(1,3) milj. euroa. Investoinnit pysyivit
suunnilleen talousarviossa. Konsernita-
solla vuosittaiset investointimenot olivat
82,5 milj. euroa, joka oli vihemmaén kuin
vuonna 2019 (99,9 milj. euroa).
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Tarkastuslautakunta:

Konsernin toiminnan ja inves-
tointien rahavirran kertyma
viidelta vuodelta on 37,5 milj.
euroa negatiivinen (edellis-
vuonna -66,2 milj. euroa). Nega-
tiivinen tunnusluku ilmaisee
sen, ettd menoja joudutaan
kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vihentamalla taikka
ottamalla lisda lainaa. Toimin-
nan ja investointien rahavirran
kertymai ei saa muodostua pysy-
vasti negatiiviseksi

Kaupungin kirjanpidossa kéyt-
tokiellossa olevat ja huonokun-
toiset rakennukset tulee kirjata
alas.



5.5 Talousarvion toteutuminen

Kuntalain mukaan talousarvioon ote-
taan toiminnan tavoitteiden edellyttimat
maararahat. Maararaha on valtuuston
toimielimelle antama euromaéaraltaén ja
kayttotarkoitukseltaan rajattu valtuutus
varojen kayttamiseen.

Kaupunginhallituksen toimialueella
valtuuston asettama sitovuustaso ylittyi
tyollisyydenhoidon tulosalueella 0,7 milj.
euroa (kuvaajat 8-9). Ylityksen syynéa on
arvioitua suurempi tydmarkkinatuen
kuntaosuus. Kuntaosuuden kasvu johtuu
mm. koronapandemian aiheuttamasta
tyOllisyyden heikentymisesta.

Joensuun kaupungin talousarvioon mer-

kityt menot, tuloarviot ja tavoitteet ovat

sitovia seuraavasti:

Kuvaaja 8. Kaupunginhallituksen toimialueiden talousarvion toteuma, pois lukien Siun sote (tuhansia euroja).
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Kuvaaja 9. Kaupunginhallituksen alaisen toimialueen Siun soten maksuosuuden talousarvion toteuma
(tuhansia euroja).
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Hyvinvoinnin toimialueella talousarvio on toteutunut lihes suunnitellusti (Kuvaaja 10).

Kuvaaja 10. Hyvinvoinnin toimialueen talousarvion toteuma (tuhansia euroja).
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Kaupunkiympériston toimialueella talousarviossa pysyttiin (Kuvaaja 11).

Kuvaaja 11. Kaupunkiympdristén toimialueen talousarvion toteuma (tuhansia euroja).
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Investoinnit toteutuvat lihes talousarvion puitteissa (Kuvaaja 12).
Kuvaaja 12. Investointimenojen toteuma (tuhansia euroja).
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Tarkastuslautakunnan suositus:

Siun soten alijaama

Tilikaudella 2020 Siun soten ali-
jaama kasvoi 12,2 milj. euroon,
josta kaupungin osuus on 5,3 milj.
euroa.

Siun sote on ryhtynyt toimenpitei-
siin alijadman kattamiseksi. Perus-
sopimuksen muutos on hyvaksytty
kaupunginvaltuustossa 26.4.2021.
Mikali valtaosa jasenkuntien val-
tuustoista hyvaksyy muutoksen,
jasenkunnat maksavat ylimaarai-
sen maksun, jolla katetaan Siun
soten kumulatiivinen alijaama.
Joensuun kaupunki on tehnyt
pakollisen varauksen omasta
osuudestaan.

Kaupungin tulee edelleen valvoa
talouden tasapainottamistoimenpi-
teiden seki sosiaali- ja terveyspal-
velujen riittavyytta ja laatua.

Kaupungin vuosikatteen suhde
poistoihin

Tilikaudella 2020 vuosikate kattoi
poistot 131-prosenttisesti kaupun-
gissa. Tama tarkoittaa sitd, etti
tulorahoitus oli riittava.
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Investointimenot

Kaupungin lainakanta on huoles-
tuttava, vaikka se on vuonna 2020
laskenut.

Kaupungin kantokyky kestia vuo-
sittain noin 30 milj. euron inves-
tointitason. Investointimenot ovat
kuitenkin olleet valtuustokaudella
vuosittain 40-60 milj. euron valilla.

Tarkastuslautakunta huomauttaa,
ettd pelkki lainakannan hillit-
seminen voi johtaa esimerkiksi
pitkdaikaisten vuokravastuiden
kasvamiseen. Padsaintoisesti ulko-
puoliselta tilojen vuokraaminen on
kalliimpaa kuin leasing-sopimuk-
sella hankkiminen, mika taas on
kalliimpaa kuin omaan taseeseen
lainarahalla rakentaminen.

Vuokra- ja leasingvastuut eivit nay
taseessa velkana, mutta ne rasitta-
vat kiyttotaloutta samalla tavalla
kuin omien tilojen ylldpitokustan-
nukset ja niista tehtavit poistot.
Sen vuoksi kriisikuntamittaris-
tossa niméa huomioidaan laina-
kannan ohella. Vuokravastuiden
kasvun hillitseminen on otettava
lainakantatarkastelun rinnalle.

Tarkastuslautakunta suosittaa,

etta paatoksenteossa otetaan huo-
mioon edelld mainitut talouden
reunaehdot.



6 Valtuuston asettamien
vuositavoitteiden toteutuminen

Valtuusto asetti vuoden 2020 talous-
arviossa tavoitteita kaupungin eri toimi-
aloille ja palvelualueille. Tassa luvussa
esitetdan tarkastuslautakunnan arvio
eri tavoitteiden toteutumisesta. Jokaista
vuositavoitetta ei kommentoida erik-
seen. Arvioinnin tueksi tarkastuslauta-
kunta pyysi ennakkokysymyksilla
selvityksen toimialoilta tavoitteiden
tilasta vuoden lopussa, toimenpiteiden
tuloksista seka tulosten mittaamisesta ja
arvioinnista. Liséksi toimialoilla oli mah-
dollisuus antaa lisitietoja tavoitteiden
toteutumiseen vaikuttavista tekijoista.

Ennakkokysymyksien tavoitteen oli
kiinnittdd huomiota myos tulevien vuo-
sien tavoitteiden asetantaan, siten etta
tavoitteet olisivat yha selkeimmin mitat-
tavissa ja arvioitavissa. Tarkastuslauta-
kunta pyysi lisdselvityksia talousarvio-
kirjassa asetettujen toiminnan tavoittei-
den tuloksista:

« Tehdyt toimenpiteet tavoitteen
edistimiseksi

» Tavoitetila vuoden lopussa/toimen-
piteiden tulokset

« Miten tulos on mitattu/arvioitu?
« Muuta huomioitavaa

Arvio tavoitteiden toteumasta esitetaan
talousarviossa tehdyn jaottelun mukai-
sesti taulukoissa.

Tavoite toteutui.

v

Tavoite toteutui osittain: vihintaan puolet
tavoitelluista tuloksista saavutettiin.

Tavoite ei toteutunut: tavoite ei toteu-
tunut, tai vain alle puolet tavoitelluista x
tuloksista saavutettiin.

Tavoitetta ei arvioitu: esim. mittaustulok-
set valmistuvat myéhemmin, tai tavoite tai 0
sen toteumasta raportointi on episelva.

Tarkastuslautakunnan nakemyksia
tavoiteasetannan ja mittaamisen
kehittamisesta

Valtuustokauden kaikissa arviointikerto-
muksissa tarkastuslautakunta on tuonut
esiin toiminnan tavoitteiden asettami-
seen ja niiden mittaamiseen liittyvia
haasteita. Esiintuodut haasteet ndkyvit
edelleen vuoden 2020 tavoitteiden aset-
tamisessa ja mittaamisessa. Kuten alla
olevasta Kuvaajasta 13 voidaan todeta,
tavoitteita on lukumééaréisesti paljon.
Tarkastuslautakunnan lisaselvityksista
voitiin todeta, ettid useissa tavoitteissa
oli toimialan asettama lukumaarallinen
tavoite. Osa niisti oli erillistaulukoissa
ja osa puuttui valtuuston hyviksymasta
talousarviokirjasta.

Lukumaééiran lisdksi haasteena on, etti
tavoitteet eivit ole selkeasti mitattavissa
ja arvioitavissa. Liian monien tavoittei-
den olemassaolo vaikeuttaa toimialojen
kykya tuottaa tavoitteiden toteutumista
seuraavaa indikaattoritietoa, mika joh-
taa siihen, etta tavoitteen toteutuminen
jad monelta osin tismentymattomaksi ja
epaselviksi. Tavoiteasetannan selkeytta
heikentaa myos se, etta tilla hetkella
voimassa on kaupunkikonsernin kaikille
toimijoille kohdistuvia yhteisia tavoit-
teita seké toimialojen omia tavoitteita.

Tytaryhtididen kahden paatavoitteen
toteutumista on késitelty kappaleessa 8.
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Kuvaaja 13. Tavoitteiden mddrén kehitys.
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Osa tavoitteista on sellaisia, joiden voi olettaa toteutuvan yhden vuoden aikana. Osa
tavoitteista on sellaisia, joiden toteutumisen seuranta edellyttia vahintaan yhden val-
tuustokauden, joskus jopa pidemmaén aikavélin yli ulottuvaa tarkasteluperspektiivia.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta:

talousarviokirjassa tavoitease-
tantaa tismennetain mitattavilla
tavoitteilla ja ettd mittarit ovat vain
yhdessa taulukossa.

lautakunnat itse arvioivat tavoit-
teiden mitattavuutta ja maaraa,
ennen kuin ne esitetidn valtuus-
tolle hyvaksyttaviksi.

kun laadullisten tavoitteiden
maéara on suuri ja niiden arviointi
on usein mahdotonta, tarkastus-
lautakunta suosittaa laadullisten
tavoitteiden miiran vihentimista
ja kategorisoimista seuraavalla
tavalla: laadullinen tavoite on yld-
tason suuri tavoite, jonka toteutu-
mista arvioidaan tarpeellisella mdd-
ralld madrdllisid tavoitteita.
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Esimerkkini laadullinen ylatason
tavoite "lapsiperheiden hyvinvointi
paranee” voisi sisdltda seuraavat maa-
ralliset tavoitteet:

1. kodin ulkopuolelle sijoitettu-
jen lasten méaara vahenee 10 %
talousarviovuonna,

2. laitossijoitusten maara
vahenee 20%,

3. kaupunki lisdi panostusta lapsi-
perheiden tukemiseen kaksi htv.

Kuntalain 110 §:n mukaan talousar-
viossa valtuusto asettaa toiminnan
tavoitteet ja antaa niiden ja tehtidvien
toteuttamiseen maédrirahat.



6.1 Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksen tehtaviané on
vastata kaupungin kilpailukyvyn ja
elinvoiman kehittdmisesta seki edunval-
vonnasta, konsernistrategian ja muiden
toimintaa linjaavien, koko konsernia
koskevien suunnitelmien valmistelusta,
kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden

edistimisen seuraamisen toimeenpa-
nosta, konsernin ohjaus- ja johtamisjar-
jestelmén kehittdmisestd, asuntopolitii-
kasta, johtaa kaupungin markkinointia
ja tiedottamista seki huolehtia kunta-
laisten osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksista. (Tilinpddtos 2020)

Tavoite

Kéayttotalousmenojen kasvu

Menokasvua hillitdan niin, etta talous on mahdollista saada

tasapainoon vuonna 2021

Tarlan arvio

Toimialan oma arvio

Turvallisuussuunnitelma ajan tasalla

Luotsi-projektin tavoitteet, tiydentédvien projektien tavoitteet

Tyottomyysaste 16 %, pitkdaikaistyottomét 23,5%

Suoritettujen kilpailutusten lukumééara

Energiankulutus kaupungin kiinteist6issa ja ulkovalaistuk-

sessa vihenee.

< S| X
X IS (X

Kestdvésti tuotetun energian osuus lammityksessa

Kayttétalousmenojen kasvu ei voi olla toi-
minnallinen tavoite, koska se on termina
tulkinnallinen ja lisdksi euroméaariinen
tavoite sisidltyy madrarahaan (tavoite

1). Termin voi tulkita niin, ettd haetaan
menojen kasvua, vaikka on tavoiteltu
kayttotalousmenojen kasvun hillintaa.

Koronapandemia on vaikuttanut myo6s
kaupunginhallituksen tavoitteiden toteu-
tumiseen. Turvallisuussuunnitelmaa

ei saatu paivitettya, koska on keskitytty
kiytdnnon toimiin koronatilanteen hoi-
tamiseksi (tavoite 2).

Luotsi-projektin tiydentivit tavoitteet
ovat varsin ylatasolla, toki tyottémyysas-
teen ja pitkdaikaisty6ttomyyden kehityk-
sen seuranta prosentteina tukee ylata-
son tavoitteita (tavoite 3).

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota
strategiasta johdettuihin talousarvi-
ovuoden toiminnallisiin tavoitteisiin.

v X

Esimerkiksi strategiseksi tavoitteeksi

on asetettu "Toteutamme reilua hankin-
tapolitiikkaa ja toimimme kehitysalus-
tana” (tavoite 4). Tasta johdettu tavoite
on kilpailutusten méaéra, joka ei yksin
mittaa hankintojen laadullista tasoa eika
oikeudenmukaisuutta (reiluutta).

Strateginen tavoite on "Meilla on maa-
ilman kunnianhimoisimpia tavoitteita
olla hiilineutraali jo vuonna 2025”. Tar-
kastuslautakunta kaipaa konkreettisia,
mitattavia tavoitteita, esim. energianku-
lutuksen sadstojen toteumalukuja. Kun
strateginen tavoite on vuosi 2025, niin
edistadko tavoitetta sopimuskumppanin
lupaus "kuluvalla vuosikymmenelld”,
joka on tarkastuslautakunnan mielesta
liian pitkéa (tavoite 5).
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Siun Sote

Tarkastuslautakunta on esittanyt huo-
lensa jokaisessa arviointikertomuk-
sessa Siun soten toimintaa koskevasta
tavoiteasetannasta.

« Vuonna 2019 arviointikertomuksessa
tarkastuslautakunta esitti huolensa
aikaisempien vuosien huolet Siun
soten omistajaohjauksesta.

« Vuonna 2018 todettiin, ettd Siun
soten omistajaohjauksen avoimuu-
dessa kaupunginvaltuustoon nih-
den on edelleen parannettavaa, silla
kaupungin tahtotilaa kustannustasoa
lukuun ottamatta ei ole saatu. Siun
soten ohjaus ei ole edelleenkiin
onnistunut tarkoitetulla tavalla. Kau-
pungin tahtotilaa ei ole saatu riitta-
valla tasolla vietyd omistajaohjauksen
kautta kuntayhtymaan.

« Vuonna 2017 todettiin, ettd Siun
Sotelta ostettaville palveluille ei ole
asetettu sitovia talousarviotavoit-
teita. Sote-palveluiden jarjestamis-
vastuu on kuntayhtymalla, mutta
palveluiden saavutettavuus, laatu ja
hinta ovat edelleen kuntayhtymén
omistajien ohjauksessa. Tavoittei-
den tulee koskea omistajaohjauk-
sen toimivuutta. Siun sotelle tulee
asettaa valtuustoon nihden sitovia
palveluvelvoitteita.
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Tyollisyyden toimiala

Keskiméadaraiseksi tyottomyysasteeksi
vuonna 2020 muodostui 17,1 %, kun se
oli edellisena vuonna 13,4 %. Tarkastus-
lautakunta on huomioinut, etti alkavien
kasvuyritysten toimintaedellytyksia
tukeva pddomasijoitusrahasto North
Karelia Growth Fund on perustettu.

Kaupungissa on meneilldin useita tyolli-
syytta edistdvid hankkeita kuten Luotsi,
Topakka, Ohjaamo ja Taitamo. Hankkeet
ovat monivuotisia, joten niiden tuloksia
ei voi vield arvioida. Kaupungin tavoit-
teena on ollut tyo6ttdémyyden puolittami-
nen, mutta koronapandemian ja yt-neu-
votteluiden seurauksena ty6ttomyys

on edelleen kasvanut. Kuten edella on
todettu, Joensuun kaupungin maksama
tyomarkkinatuki kasvoi vuonna 2020.

Tarkastuslautakunta ehdottaa, etta:

 valtuutetuille tuodaan tiedoksi
saannollisin mairaajoin tyol-
lisyystilanne ja mitd toimen-
piteitd on tehty tyo6llisyyden
edistamiseksi.

« tyollisyyspalveluita kehitetaan
nyt pitkilti hanketoiminnan
avulla. Palveluiden vaikutta-
vuudesta tulee tehda valiarvi-
ointeja ja tuoda ne valtuuston
arvioitavaksi.

« etidtyon mahdollistaminen tulee
olla strategisena tavoitteena
tyollisyyden hoidossa.

« elinvoiman edistimiseksi tulee
tehda keskitetysti (koordinoida)
yhteistyota siten, ettd muodos-
tuu aidosti uusia tyépaikkoja.



6.2 Hyvinvoinnin toimiala

Hyvinvointitoimialan tehtdvéna on
tuottaa kuntalaisille varhaiskasva-
tuksen, koulutuksen, hyvinvoinnin
edistamisen, kulttuurin ja liikkunnan
palvelut sekd omalta osaltaan edistia
muutenkin kuntalaisten terveytta ja
hyvinvointia. Hyvinvointipalvelut toimi-
vat yhteistydssa Siun soten ja muiden

alueella toimivien yhteisdjen ja jarjes-
tojen kanssa hyvinvointia ja terveytta
uhkaavien tekijoiden ennaltaehkiisyssa.
Hyvinvointipalveluihin sijoittuvat myos
ehkiisevan pidihdetyon koordinaattorin
tehtiavit seka Lapsiystavallinen kunta
-hankkeen vetovastuu. (Tilinpddtos 2020)

Tarlan arvio

Toimialan oma arvio

Tavoite

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, jossa esitetdan toi- \/ \/

menpiteet lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi

Varhaiskasvatuksen johto- ja ohjausprosessien kehittiminen \/ \/

Kulttuuripalvelujen eri yksikdiden tapahtumien mééara ja

osallistujamaérat.

Oppilaiden tuen toimintamalli, mukaan lukien kotouttaminen. \/ \/

Hyvinvoinnin toimialan tavoitteet ovat
toteutuneet padsiaantoisesti hyvin.
Hyvinvointisuunnitelmaan on valittu
yhteensa 7 keskeistd joensuulaisten las-
ten ja nuorten hyvinvointiin vaikuttavaa
ilmiota ja kuvattu eri toimijoiden toimen-
piteitd ilmididen ympadrilla. (tavoite 1).

Toiminnan tavoitteen mittarina on
kaytetty euroja, vaikka johto- ja ohjaus-
prosessien kehittdmista tulee arvioida
my0s laadullisilla mittareilla (tavoite 2).
Tuloksista ei selvid, mitd kehitystoimen-
piteitd on tehty. Tarkastuslautakunta
on erityisen huolissaan asiasta, koska
sairauspoissaolot ovat kasvaneet ja ndin
ollen pelkat euromaéarit eivit kerro
johto- ja ohjausprosessien positiivisesta
kehityksesta.

Museot ja kirjastot jouduttiin sulkemaan
seka kansalaisopiston toiminta keskeyt-
timian. Tapahtumatoiminta peruttiin
kesin ajalta koronan vuoksi. Tarkastus-
lautakunta pitda positiivisena, etta kau-
punkilaisille on kuitenkin pystytty tarjoa-
maan etdna kulttuuripalveluja (tavoite 3).

Oppilaiden tuen toimintamallia on toteu-
tettu, koska kaikki koulut ovat pilotoi-
neet vihintaan yhta toimenpidetts, joilla
on sujuvoitettu yhteistyota Siun soten
palveluverkoston kanssa. Kahdeksassa
koulussa toimivat hyvinvointiohjaajat.
Tarkastuslautakunta nikee tarpeelli-
sena, etti toimintaa laajennetaan edel-
leen. Jokaisessa monikielisessd koulussa
on jarjestetty kotoutumista tukevaa ope-
tusta saannollisesti viikoittain (tavoite 4).
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Tarkastuslautakunta:

Opetus 33107573 33855406 32515926 31924 308 32554206 32810796

Vuokrat 9366723 9536 862 10236 713 10871494 12894 234 13314304

Kysyy, miké osuus sairauspoissaoloista johtuu johtaja- ja ohjausprosessien
tasosta?

Positiivisena huomiona tarkastuslautakunta nostaa esiin tavoitteet lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi. Hyvinvointisuunnitelma on valmis ja se
on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa. Sen sadnnollinen seuranta tulee saattaa
valtuustolle tiedoksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio tukee valtionavustuksilla mm. koulutukseen,
kulttuuriin, liikuntaan ja nuorisotyohon liittyvaa toimintaa ja hankkeita. Toi-
minnan vaikutuksista tulee antaa selonteko valtuustolle.

Toimitilamenot ovat kasvaneet 2015-2020 noin 40 % ja palveluiden tuottamis-
menot ovat pysyneet samana:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jakotuntien maéaran ja jakosuhteen paattaa koulun rehtori. Onko menet-
tely tasavertainen koko kaupungin ja erityisesti tukea tarvitsevien lasten
nakokulmasta?
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6.3 Kaupunkiympariston
toimiala

Kaupunkiympériston toimiala koostuu
kaupunkirakennepalveluista, lupa- ja
viranomaistoiminnoista, tilakeskuksesta
ja Joensuun Vesi -liikelaitoksesta.

Toimialan keskeisia tehtavia on huoleh-
tia kaupungin tila-, maa- ja infraomai-
suudesta, vastata tilojen ja kaupunkiym-
pariston kaytettavyydesta ja turvallisuu-
desta seka edistia toimillaan kaupungin
kehittimista.

Kaupunkiympérist6 tuottaa myos toi-
mialojen tarvitsemia sisiisia kiinteis-
topalveluita, katujen-, puistojen- ja
metsienhoitopalveluita seki logis-
tiikkka- ja rakentamispalveluita ja vastaa
maankaytto- ja rakennuslain ja ympa-
ristonsuojelulain perusteella kunnalle

Tavoite

Sdhkoenergian kulutus ulkovalaistuksessa

kuuluvista luvitus- ja valvontatehtavista
seka jatelain mukaisista kunnalle kuulu-
vista jatehuollon viranomaistehtivista.

Kaupunkiympéristén toimialalla kau-
pungin keskeisia strategisia padmaaria
edistetddn toteuttamalla mm. symmet-
risen kaupungin toimeenpanosuunni-
telmaa, ilmasto-ohjelmaa ja kaupungin
tekemid ilmastositoumuksia. Toiminnan
kehittdmisessi keskeistd on myos sih-
koisten palveluiden tehostaminen ja
uuden teknologian hyédyntdminen.

Kaupunkirakennepalveluiden ja tilakes-
kuksen investointiohjelmilla varmiste-
taan toiminnan edellytykset ja toteute-
taan strategiassa nimettyja kaupungin
omia hankkeita. (Tilinpdcdtdos 2020)

Toimialan oma arvio
(huom: kiytetty

vain toteutui/ei
toteutunut -arviota)

Papinkankaan, Green Parkin ja Biotien alueiden yritystonttien kysynta.

Asiakastyytyviisyystutkimus.

Ympéristokatselmussuunnitelma

LIS X<

Etdluentateknologiaa otetaan kdyttoon vaiheittain suunnitelman

mukaisesti.

Asemanseudun rakentaminen etenee investointisuunnitelman \/ \/

mukaisesti

Kaupunkiympériston toimialan tavoit-
teista tarkastuslautakunta nostaa esiin
hyvin toteutuneet taloutta tukevan
tavoitteen. Talousarviossa asetettu
tavoite oli sihkdenergian kulutuk-

sen pienentyminen 8 % vuoden 2019
kulutukseen verrattuna. Ulkovalais-
tuksen saneerausohjelmaa on toteu-
tettu. Sahkdenergian kulutus pie-
neni vuodesta 2019 21,6 % (tavoite

1). Koronapandemia vaikeutti myos

kaupunkiympéristétoimialan tavoittei-
den toteuttamista, kun kysynta yritys- ja
omakotitalotontteihin vaheni (tavoite 2).

Tavoitteeksi on kirjattu vain tutkimuk-
sen tekeminen tai asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen ilman ettd on asetettu mitat-
tavia tuloksia. Tulosten perusteella ei ole
tehty johtopaétoksii. (tavoite 3). Tarkas-
tuslautakunta huomauttaa, etteivit naima
ole mitattavia ja arvioitavia tavoitteita.
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Asetetuissa tavoitteissa on tulkinnan-
varaa, esim. Ymparistokatselmussuun-
nitelma, jonka tavoitetilaksi vuoden
2020 lopussa oli asetettu "suunnitelman
mukaiset katselmukset on tehty” (tavoite
4). Talousarvion perusteella ei selvii,
laaditaanko suunnitelma vai onko se jo
olemassa, ja mitka ovat keskeiset kritee-
rit tavoitteen toteutumiseksi.

Asemanseudun hankkeen kustannus-
arvio on 7,6 milj. euroa ja sen arvoitu
valmistumisaika on 2026. Hankkeen
kustannusarviosta on kaytetty 64,9 %,

ja vastaavasti toiminnallisessa tavoit-
teessa on raportoitu, ettd Asemanseudun
rakentaminen etenee investointisuunni-
telman mukaisesti (tavoite 6).
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Tarkastuslautakunta:

Kaupunkiympaériston toimi-
ala ei ole asettanut tavoitteeksi
korjausvelan pienentidmista.
Korjausvelan maaraa ja kehi-
tystd on tirkeaa seurata, jotta
peruskorjaukset tehdian
oikea-aikaisesti

Korjausvelka kuvaa yleisesti sitd
rahamaarai, joka rakennuksen
kunnossapidosta on tingitty,
jotta se olisi kohtuullisessa kayt-
tokelpoisessa kunnossa.

Nostaa esiin yhteistyémahdol-
lisuuden selvittamisen vesi- ja
sahkomittareiden etdluentaver-
kon yhteiskaytosta. Talla het-
kelld molemmat toimijat toteut-
tavat omat tekniset ratkaisunsa.



6.3.1 Joensuun Vesi puhdistuksen. Joensuun Vesi huolehtii
hulevesien ja perustusten kuivatus-
vesien poisjohtamisen vieméareissain
kaupunkirakenneyksikén kanssa sovi-
tun mukaisesti. (Tilinpdcdtos 2020)

Joensuun Veden tehtdviana on huolehtia
vesihuoltolain mukaisesti kaupungin
vesihuollosta, joka sisaltiaa vedentuo-
tannon ja johtamisen talousvetena kay-
tettavaksi seka jiteveden johtamisen ja

Tavoite Toimialan oma arvio Tarlan arvio
Toteutetaan ymparistoohjelman mukaisia toimenpiteita. \/
Kéynnistetddn oman vesihuollon verkostosaneerausohjelman \/

mukaiset toimenpiteet.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin yla- kdy ilmi, mitka ovat ohjelman keskeisia
tasolla mééritellyt tavoitteet (tavoite 1 ja tavoitteita seka milloin ja mika toimielin
2), jossa tavoitteena on tietyn ohjelman on ohjelman hyvaksynyt.

mukaiset toimenpiteet. Tavoitteista ei
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7 Kaupungin kokonais-
tuloksellisuuden arviointi

7.1 Henkilosto

Tassi luvussa kisitelladan keskeisten
avainindikaattoreiden avulla Joensuun
kaupungin henkiloston tilaa ja kehitysta
vuodelta 2020.

Joensuun kaupunki laatii vuosittain kat-
tavan henkilostoraportin. Siina kuvataan
keskeiset henkiloston kehittdmiseksi
tehdyt toimenpiteet. Lisaksi esitetdan
seurattavien avainindikaattoreiden
avulla mm. henkilostérakenteeseen, tyo-
voimakustannuksiin, osaamisen kehitta-
miseen seka tyohyvinvointiin ja tyoviih-
tyvyyteen liittyvaa kehitysta.

Henkil6ston tilaa koskevassa luvussa on
hyodynnetty aineistona henkilostora-
portin tuottamia indikaattoreita. Lisdksi
tarkastuslautakunta on hyodyntanyt
vertailundkokulman tuottamiseksi teke-
miensi haastattelujen havaintoja seka
yleisid kunta-alan tyontekijoita koskevia
selvityksia.

Kaupungissa on toteutettu samanlainen
tyohyvinvointikysely vuosina 2016, 2018
ja 2020. Seuraavassa taulukossa 1 nakyvat
mittaustulokset kolmelta vuodelta.
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Tyo6hyvinvointia on mitattu asteikolla
1-4, jossa 4 on paras mahdollinen arvio.
Vastausprosentti v. 2020 oli edellismit-
tausta merkittavisti korkeampi 62,2
(53,8 % vuonna 2018). Vastaajia oli

1 511. Huomionarvoista on, ettd poik-
keuksellinen ja haastava korona-ajan-
jakso ei nakynyt tyotyytyviisyyden
alentumisena.

Tyo6hyvinvointimittausten tulokset ovat
ldhes samankaltaiset kolmen mittauksen
osalta. Lahes jokainen viite on parantu-
nut yhden desimaalin verran, mutta ei
olennaisesti. Kehityssuunta on kuitenkin
oikea ja kokonaisuutena tulokset ovat
hyvét. Parhaimman arvosanan saivat
vaittamat "tykkaan tyostani” ja "arvostan
tyotani”. Heikoimmat arvosanat saavat
tyotilat sekd saadun palautteen ja kan-
nustuksen maara.



Taulukko 1. Hyvinvointikyselyn tulokset kolmelta vuodelta.

Tyohyvinvointia koskeva viite

Tykk&dan tyostani 3,5 3,6 3,6
Arvostan tyoténi 3,6 3,7 3,7
Minusta on kiva ldhted t6ihin 3,3 3,4 3,4
Oma asenteeni ja tydskentelytapani luo myonteistd mielikuvaa
. .. . . 3,4 3,5 3,5

tyopaikastani ja kuntatyénantajasta
Osaamiseni vastaa tyoni vaatimuksia 3,3 3,4 3,5
Pirjain tyossdni — "kroppa on kunnossa ja padkin pelaa” 3,3 3,3 3,3
Huolehdin itse tydkunnostani 3,5 3,5 3,6
Tyopaikallamme on hyvé yhdessé tekemisen meininki 3,1 3,1 3,2
Osaamme ratkaista ristiriidat yhdessa 3 3,1 3,2
Kohtelemme toisiamme niin kuin toivomme itseimme

3,1 3,2 3,3
kohdeltavan
Saan sopivasti palautetta ja kannustusta 2,9 3 3,0
Puhumme tyopaikalla tyostimme (esim. kokoukset, kehitys- 33 33 39
keskustelut, tyon kehittdmispaivit) ’ ’ ’
Suunnittelemme ja kehitimme yhdessé tyétimme 3,1 3,1 3,1
Kunnioitamme toisiamme ikdén, ndkd6n, sukupuoleen ja kun-

3,3 3,4 3,5
toon katsomatta
Meilld on asianmukaiset tyotilat 2,8 2,9 3,0
Meilld on tarvittavat tyovélineet 3 3,2 3,1

Tarkastuslautakunta:

« Mittauksen tulokset osoittavat,
ettd henkil6sto kaipaa palau-
tetta ja kannustusta. Esimiesten
vuorovaikutustaidoissa on kehit-
tdmisen varaa.
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7.1.1 Henkilostomaaran kehitys ja henkilostorakenne

Joensuun kaupungin henkil6stomaéra oli 31.12.2020 yhteenséa 2 631 henkil64, joista:

+ 68,3 % oli vakinaisessa tyosuhteessa olevia

« 29,9 % maaraaikaisessa tyosuhteessa olevia

« 1,8 % tyollistettyja

Taulukko 2. Henkil6stérakenne.

Miehet Naiset Yhteensi Muutos edellisiltéi vuosilta
Vakinaiset 516 1280 1796 -57
Madraaikaiset 158 629 787 43
Tyollistetyt 17 31 48 -77
Yhteensi 691 1940 2631 -91

Oheisessa taulukossa on esitetty Joen-
suun kaupungin henkiléstérakenne
vuosilta 2019 ja 2020. Suurin osa vaki-
naisesta henkilGstosta sijoittuu yli 50
vuoden ikdkategorioihin. Vuoteen 2019
verrattuna vakinaisen henkiloston keski-
ika pysyi lahes samana.

Vuonna 2020 eldkkeelle siirtyneiden
henkiléiden kokonaismaara oli 100 hen-
kiloa ja keskiméadrainen elakeika oli 62,6
vuotta. Vuonna 2019 elakkeelle siirtynei-
den henkil6iden kokonaisméaara oli 93
henkiloa.

7.1.2 Henkiléstdon hyvinvointi

Kuvaajaan 14 on on koottu toimialoit-

tain Joensuun kaupungin henkildston
sairauspoissaolopaivia tehtya henkilo-
tyovuotta kohden tarkasteltuna. Kuten
taulukosta kay ilmi, on keskimaaraisten
sairauspoissaolojen maara pysynyt koko
henkildstossd samalla tasolla, poikkeuk-
sena vuoden 2018 luku, joka oli selkeasti
alempi. Selkeimmin kddnne heikompaan
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Taulukko 3. Henkil6ston ikérakenne.

Vakinaiset Maiiraaikaiset
Ika 2019 2020 2019 2020
alle 30 81 68 193 202
30-39 339 327 244 239
40-49 456 464 153 199
50-59 762 656 164 143
60-64 241 266 42 54
65 jayli 6 8 31 16
keski-iké 48,5 48,7 40,7 40,1

on ollut nahtavissa kaupunkirakenteen
ja hyvinvointipalvelujen toimialoilla.
Hyvinvointipalvelujen toimialan tarkem-
man tarkastelun perusteella voidaan
todeta, ettd toimialan sairauspoissa-
olopdivien nousu kohdistuu erityisesti
varhaiskasvatuksen palvelualueelle.
Muiden toimialojen kohdalla henkil6sto-
raportissa ei esitetd tarkempaa jakoa eri
palvelualueille.



Kuvaaja 14. Koko henkiléstén sairauspoissaolopdivdt tehtyd henkilétydvuotta kohden.

(Léihde: Henkildstéraportti 2020)
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Kuvaaja 15. Hyvinvointipalveluiden henkildstén sairauspoissaolot henkilétyévuotta kohden.

(Léhde: Henkil6storaportti 2020)
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Kunta-alan sairauspoissaolojen laajem-
paa seurantaa toteutetaan Tyoterveys-
laitoksen joka toinen vuosi tekemén
Kuntal0-selvityksen avulla. Vuonna
2019 toteutetun selvityksen perusteella
kunta-alan tyontekijoéiden keskimaarai-
nen sairauspoissaolopaivien lukumaara
/ HTV oli 16,5. Tdhén laajempaan, isoja
ja keskisuuria kaupunkeja sisdltavaan
aineistoon verrattuna Joensuun kaupun-
gin kokonaistilanteen voidaan todeta
olevan parempi.

Sairauspoissaolojen méairian kasvu
ndyttaad noudattavan valtakunnallista
kehitysta. Kuntal0-selvityksen mukaan
vuonna 2019 kuntasektorilla tyoskente-
levien lastentarhanopettajien keskiméaa-
rdinen sairauspoissaolopaivien maara
oli 18,61 ja vastaavasti lastenhoitajien
keskimdirainen sairauspoissaolopaivien
maara oli 23,52.

40 | Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta:

Keskeinen huolenaihe Joen-
suun kaupungissa on varhais-
kasvatuksen tilanne. Vertailu-
vuonna 2019 henkilostoraportin
mukaan varhaiskasvatuksen
keskiméairainen sairauspois-
saolojen méara / HTV oli 20,4.
Vuonna 2020 sairauspoissa-
olojen maard/HTV oli kasvanut
lisda ja oli 22.
Tarkastuslautakunta on kuullut
vuonna 2020 henkil6stdjohtajaa
ja tyosuojeluvaltuutettua. Var-
haiskasvatuksen johdon ja hen-
kiloston edustajien tulee kiyda
koetut ongelmakohdat lapi ja
etsid yhdessé toimivat ratkaisut.



7.2. Palvelujen laatu

Tarkastuslautakunta pyysi kaupungin johtavilta viranhaltijoilta tietoja siitd, millaisia
asiakastyytyvaisyysmittauksia Joensuussa tehdidin. Lautakunta sai kayttoonséa seuraa-

vassa kisitellyt tutkimustulokset.

7.2.1 Kaupunginorkesteri

Joensuun kaupunginorkesterin kysely
tehtiin syksylla 2020.

Kyselyyn vastanneilla 89 % ei ole kausi-
korttia. Konsertteihin haluaa tulla 67 %
heti kun se vain on mahdollista. Vastaa-
jista 17 % ei uskonut osallistuvansa syys-
kaudella konserttitapahtumiin koronan

7.2.2 Omatoimikirjastot

Hyvinvointipalvelut toteutti vuonna
2020 kaupungin omatoimikirjastojen
asiakaskyselyn. Kyselyn vastaajamaara
oli 285 henkild4, joista 63 ei ollut kayt-
tanyt omatoimikirjastoa. Kyselyn aikana
omatoimikirjastoja kdytti yhteensi 1 357
henkild4, joten heidan vastausprosent-
tinsa oli 16.

Asiakkaat mieltdvat myos omatoimi-
kirjaston edelleen aika vahvasti

vuoksi. Lisdtietoja toivottiin konsert-
titapahtumista saatavan ensisijaisesti
orkesterin verkkosivuilta tai sosiaali-
sesta mediasta. Kolmannes vastaajista
toivoi saavansa tietoa uutiskirjeella tai
lehtimainonnalla.

perinteisesti lainaamisen ja palautta-
misen paikkana, osa myo6s haluaa sen
pysyvan sellaisena. Tilojen kdyton maara
erilaiseen lukemiseen ja sielld olemiseen
on iloinen asia.

Kyselyn perusteella tiedottamista toivot-
tiin tehostettavan ja selkeytettivan esim.
omatoimikirjaston tarkoituksesta seka
mita kaikkea omatoimiaikana voi tehda.
My6s hairididen ja uhkaavien tilanteiden
varalle kaivattiin ohjeistusta.
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7.2.3 Kansalaisopisto etdopiskeluna, mutta toiminta on ollut
onnistunutta saadun erittiin positiivisen
palautteen perusteella. Kursseille osal-
listui yhteensa 22 616 henkil64, joista

21 % oli miehia ja 79 % naisia.

Kansalaisopistoon suunniteltiin 2020
vuodelle 2 712 kurssia, joka on noin 160
kurssia vahemman kuin vuonna 2019.
Kursseja jouduttiin toteuttamaan paljon

Kuvaaja 16. Suunnitellut ja toteutuneet kurssit vuosina 2019 ja 2020
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jailmaisu tekniikka jamuotoilu jaterveys jaluonto

Kuvaaja 17. Kurssien osallistujamddrdt 2020
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Seka kevaalla ettad syksylla 2020 toteutettiin kansalaisopiston opiskelijoille palaute-
kysely, jonka tulokset olivat erittain hyvat. Syksylla tulokset saatiin 12 ja kevaalla nel-
jasta kurssikokonaisuudesta.

Kuvaaja 18. Syyslukukauden 2020 Palautekyselyn tulokset.
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7.2.4 Konservatorio

Musiikkileikkikoulun ja Musiikkiopis-
ton etiopiskelu

Musiikkileikkikoulun kysely tehtiin
verkkokyselyna ja vastauksia saatiin 28
kpl. Vastausten perusteella Musiikkileik-
kikoulun etdopetus oli toiminut hyvin
tai erittdin hyvin 17 vastaajan kohdalla.
Tuntivideoiden kesto oli sopivan pitui-
nen 21 vastaajan mielesti. Tuntivideoi-
den sisallon koki onnistuneeksi 24 vas-
taajaa. Esityskappaleiden tallenteet kan-
nattaisi ottaa osaksi normaalia opetusta.

Musiikkiopiston kysely tehtiin verkkoky-
selyni ja vastauksia saatiin 81 kpl, joista
33 oli oppilaan vastauksia ja 47 oli oppi-

laan vanhempien vastauksia. Vastausten
perusteella Musiikkiopiston etiopetus

7.2.5 Yhdyskuntatekniset palvelut

Kaupunkiympériston lahes koko toimi-
alaa koskeva, joka toinen vuosi toteut-
tava asiakastyytyvaisyystutkimus on
valtakunnallinen Yhdyskuntatekniset
palvelut -kyselytutkimus, jonka toteut-
taa FCG Finnish Consulting Group Oy.
Joensuu on ollut mukana kyselyssa
1990-luvulta saakka.

Kysely koskee mm. katuja, puistoja,
jatehuoltoa, vesi- ja vieméarihuoltoa seka
liikuntapaikkojen hoitoa. Kyselyyn oli
Joensuussa otettu satunnaisotoksella

1 500 asukasta Vaestorekisterikeskuk-
sen tietokannasta, ja vastausprosentti oli
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oli toiminut hyvin tai erittdin hyvin 67
vastaajan kohdalla. Yksil6tunnit olivat
onnistuneet 73 vastaajan osalta hyvin
tai erittdin hyvin. Yhteismusisointiryh-
mien opetus oli onnistunut hyvin tai
erittdin hyvin 28 vastaajan kokemuksen
mukaan. Muperyhmien opetus oli kyse-
lyn mukaan onnistunut hyvin tai erittdin
hyvin 34 vastaajan mielesta.

Musiikkialan perustutkinto

Kysely tehtiin verkkokyselyna ja vas-
tauksia saatiin 22. Ammatillisen tutkin-
tokoulutuksen aloittaneita oli 23, joten
vastausprosentti oli 96. Suurimmassa
osassa vastausten keskiarvo oli yli nelja
ja 41 % vastanneista suosittelisi oppilai-
tosta erittdin mielelldan.

noin 28 vuonna 2020. Vastausasteikko
vaittamille oli 1-5.

Vuoden 2020 kysely osoittaa, etta ylivoi-
maisesti tyytyvaisimpia vastaajat ovat
olleet juomaveden laatuun (arvosana
4,71). Vesihuollon toiminta sai muilta
osin arvosanoja n. 3,74-4,22.

Edelld mainitussa Yhdyskuntatekniset
palvelut -kyselytutkimuksessa keskus-
tan katuvalaistus sai arvosanan 4,36.
Myo6s paperinkerdyspisteiden ja lasike-
rayspisteiden sijainti sekd nuohous ylit-
tivat arvosanan nelji. Ainoa arvosanan
alle kolme saanut oli ongelmajatteiden
keruupisteiden sijainti.



Kuvaaja 19. Joensuun ja vertailukuntien tulokset.

Muutos Ero kuntien
2018-20 keskiarvoon

Keskustan katujen puhtaus ja siisteys 0,22 0,02
Keskustan ulkopuolisten 0.22 0.00

katujen puhtaus ja siisteys ’ ’
Asuinkadun kunto 0,23 0,06
Keskustaan johtavien paakatujen kunto 0,20 0,12
Jalankulku- ja pyorateiden kunto 0,27 0,06

Lumenauraus asuntokadulla 0,13
Lumenauraus keskustaan 0.27
johtavilla paakaduilla ’
Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla 0,24
Liukkauden torjunta 0.14
jalankulku- ja pyorateilla ’
Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla 0,221

Keskustan puistot \. 0,11 -0,08
Asuntoalueiden puistot / 0,02 -0,11

Asuntoalueiden laheiset metsat 0,13 -0,02
Leikkipaikkojen siisteys

ja varusteiden kunto | e 0,01 0,07

Jarjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus _ & 0,03 -0,03

Suurista jatteista eroon paasy m ---- M 0,10 -0,38

Paperin keruupisteiden sijainti 0,06 0,01

Lasin keruupisteiden sijainti

Ongelmajatteidenkeruupisteiden sijainti m -

Jatehuollon neuvonnan _
ja tiedotuksen toimivuus 0,15 0,14

Vesilaitoksen toimittaman : 0,12 0,22
juomaveden laatu

0,09 0,09

0,07 -0,29

Sadevesien viemarointi 8 0,06 0,08

Vesihuollon asiakaspalvelu 4.0 0,19 0,19
Vesihuollon tiedotus yleensa 0,21 0,23
Vesihuollon tiedotus héiridtilanteissa 0,34 0,25
Katuvalaistus keskustan kaduilla 0,08 0,17
Katuvalaistus asuntokadulla 0,10 0,22
Katuvalaistus jalankulku- ja pyorateilla 0,06 0,08
Tarkastus- ja neuvontapalvelut 84 0,09 0,11
Nuohous 4.09 0,10 0,05

Sammutus- ja pelastuspalvelut l 0,23 0,01
Ensihoitopalvelut 0,30 0,13

Urheilu- ja pelikentat 0,13 0,03

Uimarannat ja maauimalat 0,18 0,03
Kuntoradat ja ulkoilureitit \. 0,12 -0,04

=
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w
N
ol
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Kaupunkiympériston toimialalla tehddin my0s muita pienempié tutkimuksia sdannol-
lisesti. Naitd ovat mm. Innolinkin Ulkovalaistuksen tila 2020 sekéa satunnaiset hankkei-

siin liittyvat kyselyt.

7.2.6 Ulkovalaistus

Innolinkin tekemén tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittda Joensuun kaupungin
ulkovalaistuksen nykytilaa ja sen kehit-
tymistd suhteessa aiempiin tutkimuk-
siin. Tutkimus toteutettiin sihkoisen
kyselyn ja puhelinhaastatteluiden yhdis-
telménd marras—joulukuussa 2020. Tut-
kimus perustuu 881 vastaukseen, seka
seuranta-aineistoihin vuosilta 2019 (n=1
037),2018 (n=1 023) ja 2017 (n=1 056).

Parhaiten valaistuksessa on onnistuttu
keskustan kaduilla (4,3) ja heikoiten
jalankulku- ja pyoréteilla (3,6) seka
puistoissa (3,6). Keskustan valaistuksen
osalta jopa 93 % pitaa valaistusta melko
tai erittdin hyvin onnistuneena. Kehitys-
kohteeksi nousivat erityisesti tiettyjen
alueiden ja syrjaisempien teiden/reittien
valaistus.

« 93 % pitida katuvalaistusta keskus-
tan kaduilla melko tai erittdin hyvin
onnistuneena (2019: 92 %)

« 81 % pitaa katuvalaistusta asunto-
kaduilla melko tai erittiin hyvin
onnistuneena (2019: 78 %)

+ 68 % pitiaa katuvalaistusta jalan-
kulku- ja pyorateilld melko tai erittdin
hyvin onnistuneena (2019: 69 %)

» 68 % pitida puistojen valaistusta
melko tai erittiin hyvin onnistuneena
(2019: 68 %)

Lahde: Innolink — Ulkovalaistuksen tila 2020
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7.2.7 Tonttihaku

Kaupungin tekemééan asiakastyytyvai-
syyskyselyyn saatiin 62 vastausta. Vas-
taajien tonttihaun ajankohta jakaantui
tasaisesti vuosille 2018—-2020. Vastaajat
olivat hakeneet tonttia padsidantoisesti
Karhunmaen alueelta (69 %). Multima-
estd tonttia oli hakenut joka viides ja
Marjalasta joka kymmenes vastaajista.
Eniten tonttihakuvalintoihin vaikutti
lapsiystavillinen alue, tontin muoto
jaymparisto ja etdisyys keskustasta.
My0s koulun tai paivikodin liheisyys,
puistoon rajoittuva tontti ja tontin koko
koettiin tarkeiksi kriteereiksi tonttia
valitessa.

7.2.8 Talvihoito ja kesahoito

Joensuun kaupungin kesdhoidon ja
talvihoidon asiakastyytyvaisyyskyse-

lyt toteutettiin 2020. Vastaajien maira
(talvihoito 16 ja kesdhoito 16) oli suhteel-
lisen pieni pidemmalle menevien johto-
paitosten tekemiseen.



8 Muita arviointeja toiminnasta

ja taloudesta

8.1 Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvot-

telukunnan tarkoituksena on olla sosi-

aali- ja terveyspalveluja koordinoiva ja
ohjaava lautakunta. Neuvottelukunnan

tehtidvit on valtuusto méaarittanyt hallin-
tosdannossa, ja naita tehtavia on lisitty
seuraavalla valtuustokaudelle. Tar-
kastuslautakunta on kuullut arviointi-
vuonna 2020 neuvottelukunnan jasenia
seki perehtynyt valtuuston neuvottelu-
kunnalle asettamiin tehtiviin. Nama teh-
tavat on esitetty alla olevassa taulukossa.

Hallintosdanto (voimaan 2.10.2020)

1. osaltaan terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen

2. sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumisen
ja toiminnan seuraaminen

3. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtymén (Siun sote) ja Joensuun
kaupungin palvelujen rajapintaan liittyvien
toimintojen yhteensovittaminen tekemaélla
tédhéan liittyvia aloitteita

4. sosiaali- ja terveysalaan liittyvista jarjes-
toavustuksista padttiminen

5. vastata sosiaali- ja terveysalaan liittyvista
kumppanuus- ja yhteistydsopimuksista.

Tarkastuslautakunta:

Hallintosdanto (voimaan 1.6.2021)

1. osaltaan terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen

2.lausunnon antaminen omalta osaltaan
hyvinvointikertomuksesta

3. sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumisen ja
toiminnan seuraaminen

4. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymaén (Siun sote) ja Joensuun kaupun-
gin palvelujen rajapintaan liittyvien toimintojen
yhteensovittaminen tekemall tdhén liittyvid
aloitteita

5. sosiaali- ja terveysalaan liittyvista jarjestoavus-
tuksista paattdminen

6. vastata sosiaali- ja terveysalaan liittyvista
kumppanuus- ja yhteistyosopimuksista

7. toimia ehkéaisevistad pidihdetydsta vastaavana
toimielimena.

« Neuvottelukunnan toimenkuva ei ole vastannut hallintosaantoon kir-

jattuja tehtavia.

« Neuvottelukunnalla ei ole riittavasti vaikutusvaltaa terveyden ja hyvin-
voinnin edistimiseen seka ennalta ehkaisevaan toimintaan.

« Neuvottelukunnan vaikutusmahdollisuuksia tulee edelleen teravoittaa.
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8.2 Kaupungin
kiinteistoomistus

Kaupungin sisdiset vuokrat koostuvat
kahdesta tekijasti: pAddomavuokrasta ja
yllapitovuokrasta. Yllapitovuokra sisil-
tad yllapitokulut kuten kunnossapidon,
kaytosta aiheutuvat kulut kuten sahkon

ja muut tilakeskuksen palvelut. Paa-
omavuokra on 6 % ja lasketaan tilojen
teknisesti arvosta lisittynid maa-alueen
vuokralla. Tuottovaatimus perustuu kau-
pungin omistajapoliittiseen ohjelmaan
(KV 18.12.2017 § 156). Tilan tekninen
arvo on sen jalleenhankintahinta, jolla
saa vastaavan tilan samanlaiselta paikalta
samanlaisessa kunnossa. Kaupungin tilo-
jen tekninen arvo oli 31.12 2020 yhteensa
431 milj. euroa. Saman hetken tilojen
yhteinen tasearvo oli 184 milj. euroa.

Kirjanpidossa tilan kustannukset muo-
dostuvat yllipitokustannuksista ja pois-
toista. Tiloihin tehtavat korjausinves-
toinnit nostavat tilojen tasearvoa. Kun
kaupungin rakennusten lyhimmat pois-
toajat ovat 20 vuotta (5 % tasapoisto),
on ilmeista, ettd pAdomavuokra on suu-
rempi kuin poistot vaikka kustannuk-
sissa huomioidaan korjausinvestoinnit-
kin. Siten sisdiset vuokrat ovat suurem-
mat kuin tilojen todelliset kustannukset.

Kaupungin hankkiessa uusia tiloja,
niiden kustannuksiin kuuluu myos lai-
nanhoitokustannukset. Pitkdaikaisten
ottolainojen keskikorko 31.12.2020 oli
0,56 % ja koko lainakannan (sisédltien
kuntatodistukset ja konsernitilin kiyton)
keskikorko oli 0,50 %.

Vertailtaessa kaupungin omia tiloja ulko-
puoliselta vuokrattaviin tiloihin on ulko-
puolisen vuokran vastinparina yleisesti
kaytetty kaupungin sisidisia vuokria.
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Esimerkkilaskelma:

Tilan tasearvo on 1 000 000 euroa.
Vuoden 2019 tilinpaatoslukujen
perusteella saman tilan tekninen
arvo on 2 500 000 euroa. Maa-
alueen vuokraa ei ole, yllapitokus-
tannukset ovat identtiset yllapito-
vuokran kanssa, vuosipoistot ovat
5 % ja lainanhoitokustannukset
0,66 %. Kuuden prosentin korolla
padomavuokra teknisesta arvosta
laskien on 150 000 euroa. Tasear-
vosta laskettaessa padomavuokraa
vastaava summa on 56 600 euroa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd yllapi-
tokustannukset yhdistettyna kirjanpi-
dossa tehtaviin poistoihin ja lainanhoito-
kuluihin ovat realistisempi arvio tilojen
todellisista kustannuksista kuin nyt
kiaytossa oleva laskennallinen sisdinen
vuokra. Vertailtaessa kaupungin omien
tilojen hintaa suhteessa ulkopuoliselta
vuokrattuun tilaan oikea vertailuperuste
on kaupungin tilojen todelliset kustan-
nukset eli yllapitokulujen, poistojen ja
korkokulujen yhteissumma.

Kaupungin sisdiset vuokrat ovat kaupun-
gin toiminnosta toiseen siirtyvaa rahaa.
Tilinpaatoksessa tiloista aiheutuvia
kustannuksia ovat yllapitokustannukset,
poistot ja lainanhoitokulut. Ulkopuo-
liset vuokrat ovat todellisia menoja ja
tilinpaatoksessa ne ovat tdysimaaraisia
kustannuksia ja rahansiirtoja kaupungin
ulkopuolelle.



Kuvaaja 20. Pddomavuokran tuottovaatimus Kuvaaja 21. Pddomavuokra eri tekijoittdin
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Joensuun konserniyhtiot

Joensuun Kodit Oy:n, Opiskelija-asunnot
Joensuun Elli Oy:n ja Joensuun Yritys-
kiinteist6t Oy:n sekd Joensuun kaupun-
gin Tilakeskuksen rakentamisprojektien

Taulukko 4. Vuokrattavat tilat ja niiden kéyttéasteet.

yhteistydmahdollisuuksia tulee kehittida
ja yhteistyota tiivistda. Kaupunkiyhtioi-
den vuokrausaste on yli 90 %.

Vuokrattavat tilat (m?) Kiayttoaste

2019 2019 2020
Opiskelija-asunnot Joensuun Elli Oy 114011 114 095 95 % 92 %
Joensuun Kodit Oy 258 635 254 875 95 % 91 %
Joensuun Yrityskiinteistot Oy 41275 48128 98 % 98 %

Tarkastuslautakunta toteaa, ettid edella mainituissa yhtidisséa riskienhallintasuunnitel-

mat on paivitetty ja hyviksytty.

Tarkastuslautakunta:

« Kehottaa selvittimaan, onko 6%:n
tuottovaatimusta mahdollista las-
kea, jotta kaupungin omien tilojen
kayttoastetta saadaan nostettua.

« Lainojen korkosuojauksia on tehty
ja korkoriski on kohtuullisella
tasolla.

« Tilakeskuksen ja kaupungin vuoro-
puhelua tulee selkeyttaa.
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« Voidaanko pienyritysten toimintaa
tukea esim. vuokraamalla sopi-
via tiloja tai tekemaélld enemmén
yhteistyota eri tahojen kanssa.

Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta
paitosten valmistelussa esitetadn
sekd sisdisen vuokran maarayty-
misperusteet komponenteittain etti
kaupungin omista tiloista aiheutuvat
todelliset kustannukset.



8.3 Kaupungin markkinointi ja
viestinta

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeéana,
ettd kaupungille luodaan oma brandi ja
erillinen markkinointistrategia. Siina
tulee huomioida erityisesti matkailun
edistimisessi. Nykyisen mallin mukaan
vastuu matkailusta on liikaa eri tahoilla.
Toimialoihin tulee voida lisita viestin-
nan henkil6ita tai lisatd tyontekijoiden
toimenkuviin viestinnin tehtivia.

Tarkastuslautakunta nidkee hyvéana, etta
8.2.2021 hallintosdannon uudistuk-
sella on perustettu osallisuus- ja veto-
voimalautakunta, jonka tehtivana on
vastata mm. kaupungin viestinnasta ja
markkinoinnista.

8.4 Kaupungin digitaalisen
toiminnan lapileikkaus

Tarkastuslautakunnan mielestid on
tarkeaa, etta tietohallintopaallikon sijai-
suusjarjestelyt ovat ajan tasalla, jotta toi-
minta esim. kriisitilanteissa on varmis-
tettu. Kayttovaltuushallintaprosessia ja
sen dokumentointia tulee edelleen kehit-
tda. Tietoturvapolitiikka ja muu keskei-
nen dokumentaatio tulee paivittaa.

Tarkastuslautakunta:

Pitda tirkedni kaupungin mark-
kinoinnin ja viestinndn toimia
kaupungin alueen seki maa-
kunnallisten matkailuyritysten
yhteen saattamisessa ja yhteis-
tyon sopimisesta seka luonto-
matkailun tukemisessa.

Joensuun alueen monipuoliset
ja ainutlaatuiset luonto- ja per-
hematkailukohteet ovat tarkeita
ja hyvia vetovoimatekijoita kau-
pungille seki koko alueelle.

Tarkastuslautakunta:

Esitti arvionsa ICT-toiminnan
riskeista arviointivuonna 2020.

Toteaa, ettd kaupunginhallitus
hoiti asian nopeasti kuntoon.
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8.5 Kaupungin metsaomaisuus
ja sen hoito

Kaupungin metsdaomaisuus on 8 770
hehtaaria. Vuosittainen hakkuusuunni-
telma on 28 000 kuutiota ja vuosittainen
puuston kasvu 52 000 kuutiota. Omista-
jan hyviaksymdan metsidnhoidon strate-
gian tavoitteena on vuosittainen hakkuu-
maara 29 000—-31 000 m?/vuosi, mika on
noin puolet kaikkien metsien kasvusta.
Suojelualueita on 510 hehtaaria met-
sapinta-alasta. Puunmyyntitulot olivat
vuonna 2019 0,9 milj. € ja myyntimaara
24 577 kuutiota.

8.6 Valtuuston kokousten kesto

Koronavirusepidemian takia vuonna
2020 kaupunginhallitus suositteli, etta
toimielimet pitivit vain valttimatto-
mat paatoksentekoa vaativat kokoukset.
Tama ndkyi myos valtuuston kokous-
ten maarissa. Vuonna 2019 valtuusto
kokousti 11 kertaa, vuonna 2020
kokouksia oli vain kahdeksan ja kisitte-
lyssa 124 asiakohtaa. Kaupunginhallitus
kokoontui 40 kertaa ja kisitteli 487 asia-
kohtaa. Yksittdinen valtuuston kokous
kesti jopa yli kuusi tuntia.
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Tarkastuslautakunta:

Pitaa tarkeana, etta jatkossakin
kaupungin metsistd pidetdan
hyviaa huolta ja ettd kaupungilla
on riittdva ja ammattitaitoinen
henkilokunta.

Taajamametsien hoitokierrossa
on viivetta, hoitokierto on talla
hetkelld noin 12 vuotta, kun sen
tulisi olla seitsemén vuotta.

Tarkastuslautakunta:

Toteutuuko demokratia ylipit-
kissa kokouksissa, jolloin kes-
kittymiskyky tai jaksaminen voi
olla haasteellista?



9 Konserniyhteisojen ohjaus

Kaupunginvaltuuston hyviksymilla
konserniohjeilla luodaan puitteet omis-
tajaohjaukselle kaupungin tavoitteiden
mukaisesti. Konserniohjeen tarkoituk-
sena on yhdenmukaistaa ohjauksen
menettelytapoja ja tehostaa kaupunki-
konsernin johtamisen edellytyksia siten,
ettd kaupunkikonsernia ja kaupungin
muuta toimintaa voidaan johtaa koko-
naisuutena yhtendisin periaattein ja
kaupunkikonsernin kokonaisetu huo-
mioon ottaen. Konserniohjeen tavoit-
teena on kaupunkikonserniin kuuluvien
yhteisojen toiminnan lipinakyvyyden
lisdadminen, kaupungin yhteisoista saa-
man tiedon laadun parantaminen ja
tiedonkulun tehostaminen.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuonna
2017 vuoteen 2021 ulottuvan koko kon-
sernia koskevan konsernistrategian,
uudet konserniohjeet ja omistajapo-
liittisen ohjelman vuosille 2018-2021.
Omistajapoliittisen ohjelman lahtokoh-
tana ovat kaupungin kehittdmistavoit-
teet ja niiden tarkoituksena on tukea

konsernistrategian toteutusta. Uudis-
tettu ja yhtiorakennetta vastaava konser-
niohje késiteltiin kaupunginvaltuustossa
25.2.2019 ja 30.9.2019.

Valtuuston 30.9.2019 § 121 vahvista-
man konserniohjeen mukaan valtuusto
asettaa talousarviossa tytaryhteisoille
toiminnan ja talouden tavoitteita, jotka
on johdettu kaupunkistrategiasta ja sii-
hen liittyvasta omistajapolitiikasta seka
yhteison liiketoiminnasta. Konsernijohto
neuvottelee tytdryhteison kanssa asetet-
tavista tavoitteista ennen niiden lopul-
lista hyvaksymista.
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Kaupungin toimintakertomuksessa on tehty selkoa, miten valtuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet ovat toteutuneet kuntakonsernin toiminnassa:

Kaikkia konsernin tytaryhtioita koskevat yhteiset tavoitteet

Tavoitteet ja toimenpiteet 2020 Toteutuma

Tavoite- ja tulossopimukset vuosille 2020-2021 Tavoitteet ovat toteutuneet. Kaupunginhalli- \/
on kisitelty ja hyviksytty yhtididen hallituksissa tuksen omistajaohjausjaosto on kisitellyt ja

ja kaupungin hallituksen omistajaohjausjaostossa hyvéiksynyt tavoite- ja tulossopimukset, samoin

ja sopimusten raportointi on jirjestetty. Tavoite- ja yhtiéiden hallitukset.
tulossopimukset perustuvat kaupunginvaltuus-

teon hyviksymain konsernistrategiaan. Yhti6t raportoivat neljinnesvuosittain

sovitulla tavalla ja raportit on késitelty kh
omistajaohjausjaostossa.

Konsernin kaikilla tytdryhti6illd on ajan tasalla Tavoite on toteutunut. Yhtiot ovat valmistelleet ja \/
olevan yhtion hallituksen hyviksymait riskien- késitelleet yhtiokohtaiset riskienhallintasuunni-
hallintasunnitelmat. Suunnitelmien toteutumista telmat ja paivittdvét niitd sddnnollisesti. Rapor-
seurataan ja niistd raportoidaan yhtion hallituk- tointi kh omistajaohjausjaostolle.

sille ja kerran vuodessa kaupunginhallituksen
omistajaohjausjaostolle.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd omistajaohjausjaosto on kokouksissaan asettanut
keskeisille tytaryhtioille tavoite- ja tulossopimukset kausille 2020-2021 ja seurannut
tytaryhtioiden tavoitteiden toteutumista.

Joensuun kaupungilla on 20 tytdryhtioti. Omistajaohjausjaosto on késitellyt seuraa-
vien tytaryhtididen viliarvioinnit kevaalla 2021:

Tytiaryhtio Kokouspaivimairi
Joensuun Yrityskiinteistot Oy 15.2.2021
Opiskelija-asunnot Oy Joensuun Elli 15.2.2021
Puhas Oy 15.2.2021
Karelia Ammattikorkeakoulu Oy 22.3.2021
Joensuun Kodit Oy 22.3.2021
Joensuun Pysidkoéinti Oy 22.3.2021
It4-Suomen Liikuntaopisto Oy 12.4.2021
Business Joensuu Oy 12.4.2021
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Tarkastuslautakunnan suositus:

Tarkastuslautakunta huomaut-
taa, ettd viliarvioinnin tekeminen
itsessddn on toimenpide, mutta ei
edusta hyvaa tavoiteasetantaa.

Aktiivinen omistajaohjaus edellyt-
tdd avoimuutta, hyvaa ja sidnnol-
lista tiedonkulkua ja vuorovaiku-
tusta konsernijohdon ja yhtioiden
johdon seki kaupunginvaltuuston
valilla. Tarkastuslautakunta tois-
taakin aikaisemmin antamansa
suosituksen toteamalla, etti tavoit-
teiden seurannan lapinidkyvyytta
edesautetaan valtuustokauden
aikana esimerkiksi valtuustokes-
kustelun/-kyselyn avulla. Taima
edellyttaa, ettd kaikille osakeyhtio-
muotoisille tytaryhtidille asetetaan
valtuustoon ndhden sitovat talous-
arviotavoitteet. Tavoite- ja tulos-
sopimuksiin on perusteltua ottaa
kaupungin tavoitteita ja toiminta-
periaatteita tukevia alatavoitteita.

Konsernin muodostavilla yhtei-
soilla on merkittdava vaikutus
kaupunkikonsernin talouden
kokonaisuudessa. Kaupungin
osallistumisella yhteisojen toi-
mintaan perustajana, omistajana
tai jasenena tulee olla tietoinen
tarkoitus ja tavoite. Tarkoituksen

Tarkastuslautakunta toistaa edellis-
vuoden suosituksensa ja edellyttaa:

Kuntalain ja konserniohjeen nou-
dattamista konserniyhtididen
tavoitteiden asetannassa seka sité,
etta valtuusto asettaa talousarvi-
ossa tytaryhteisoille toiminnan ja
talouden tavoitteet.

ja tavoitteiden on perustuttava
kuntastrategiaan.

Konsernivalvonta tarkoittaa tytar-
yhteisdjen toiminnan tulokselli-
suuden ja taloudellisen aseman
seurantaa, analysointia ja rapor-
tointia. Konsernivalvonnassa on
erityisesti seurattava valtuuston
tytaryhteisoille asettamien tavoit-
teiden toteutumista seké konser-
niohjeen noudattamista keski-
tetysti hoidetuissa konsernitoi-
minnoissa ja konsernin sisdisten
palvelujen kidytossd. Konsernival-
vonnassa seurataan myos riskien-
hallintajarjestelmien toimivuutta
tytaryhteisoissa.

Tarkastuslautakunta suosittaa,

ettd kaikille osakeyhtiomuotoisille
tytaryhtioille asetetaan valtuustoon
nidhden sitovat talousarviotavoit-
teet. Tavoite- ja tulossopimuksiin
on perusteltua ottaa kaupungin
tavoitteita ja toimintaperiaatteita
tukevia alatavoitteita.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd
Business Joensuu Oy:n liikevaihto
oli tilikaudella 2020 11 M€, josta
myyntia Joensuun kaupunkikon-
sernille oli 2,2 ME€. Tilikauden 2020
tulos oli 1,2 ME.

Tavoitteiden seurannan lapina-
kyvyyttd valtuustokauden aikana
esimerkiksi valtuustokeskustelun /
-kyselyn avulla.
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10 Yhteenveto tilivuoden 2020 arvioinnista

Tarkastuslautakunta on edella esittanyt
arvion kaupungin ja kaupunkikonsernin
tilivuoden 2020 toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisesta.

1) Kiinteist6jen vuokraaminen
toimintatapana
Pitkdaikaisten vuokravastuiden maara
on merkittavaisti noussut. Sopimuskau-
den aikana tarpeettomiksi muodostu-
vien vuokrasopimusten irtisanominen
lisaa kustannuksia. Tarkastuslautakunta
kysyy, vakiintuvatko vuokratilat strategi-
seksi toimintatavaksi?

2) Markkinointi

Kaupungin markkinoinnin ja viestinnan
toiminta on tirkeda seka kaupungin
alueen etti maakunnallisten matkailu-
yritysten yhteen saattamisessa ja yhteis-
tyOn sopimisesta. Joensuun alueen
monipuoliset ja ainutlaatuiset luonto- ja
perhematkailukohteet ovat tirkeita ja
hyvia vetovoimatekij6itd kaupungille
sekd koko alueelle.

3) Kaupungin ja Siun soten yhteistyo
Sote-palveluiden jarjestamisvastuu on
kuntayhtymalld, mutta palveluiden saa-
vutettavuus, laatu ja hinta ovat edelleen
kuntayhtymé&n omistajien ohjauksessa.
Tavoitteiden tulee koskea omistajaoh-
jauksen toimivuutta. Siun sotelle tulee
asettaa valtuustoon nihden sitovia
palveluvelvoitteita.

4) Valtuuston vaikutusvalta
Tarkastuslautakunta painottaa valtuus-
ton roolia ylimpana paattavana toimi-
elimen3, jolla on talousarviovalta. Val-
tuuston kokousten méira on vihentynyt,
talousarviossa ei ole paatetty tytaryhtioi-
den toiminnan tavoitteita ja Siun Soten
tuottamille palveluille ei ole valtuustota-
son seurantaa. Valtuutetuille ei jarjesteta
riittavasti iltakouluja paatettavien asioi-
den perehtymiseen ennen varsinaista
valtuuston kokousta.

5) Nuoret ja perheet
Lasten ja nuorten pahoinvoinnin
lisidantyminen on noussut esille

hyvinvointialan ja ty0suojelun asiantun-
tijoiden kuulemisissa. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on hyviksytty
vuosille 2021-2025. Hyvinvointisuun-
nitelman tdytdnté6npanon eteneminen
tulee vieda tiedoksi valtuustolle sdannol-
lisin véliajoin. Tarvittaessa hyvinvointi-
suunnitelma tulee paivittaa.

6) Tyollisyysvelvoitteiden siirtaminen
valtiolta kunnille

Tyollisyyden menestyksellinen hoita-

minen jatkossa on entista tirkedmpaa,

koska toiminnan péadvastuu siirtyy

kunnalle.

7) Talous

Tilikaudet 2018 ja 2019 olivat selkeasti
alijadmaisia. Tilikaudella 2020 péaéastiin
ylijAdmaiseen tulokseen, koska korona-
avustukset kasvattivat poikkeuksellisesti
valtionosuuksia. Tarkastuslautakunta on
huolissaan, mita kaupungin taloudessa
tapahtuu tulevina vuosina.

8) Ulkoisen tarkastajan virka
Tarkastuslautakunta ehdottaa ulkoisen
tarkastajan viran perustamista.

Ehdotuksen perustelut:
Tarkastuslautakunta on kaupungin
ainoa toimielin, jossa ei ole viranhaltija-
esittelijia. Lautakunnan esittelijana

on toiminut lautakunnan puheenjoh-
taja. Lautakunnan toiminnan seka
kokousasioiden valmistelijana, esitteli-
jana ja sihteerind tulee toimia muusta
kaupunkiorganisaatiosta riippumaton
viranhaltija eli tarkastuslautakunnan
alainen ulkoinen tarkastaja.

Tarkastustoimen resurssit
verrokkikaupungeissa:
Pori: 4 henkiloa

Kouvola: 2 henkilda
Lappeenranta: 2 henkil6a
Hameenlinna: 2 henkiloa
Vaasa: 3 henkil6a
Seindjoki: 1 henkiloa
Rovaniemi: 3 henkil6a



11 Toimintavuonna tarkastuslautakunnan
kuultavana olleet

Kuultava henkilo

Paivimaara

Tilannekatsaus sosiaali- ja terveyspalve- Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelu- 13.8.2020
lujen neuvottelukunnan toiminnasta kunnan puheenjohtaja Marko Haakana,
varapuheenjohtaja Hanna Susitaival
ja hyvinvointikoordinaattori Heini Lehikoinen
Tilannekatsaus konsernin toiminnasta Kansliapaallikko Jari Horttanainen 24.9.2020
Tilannekatsaus Joensuun Yrityskiinteis- Joensuun Yrityskiinteistdt Oy:n toimitusjohtaja 24.9.2020
tot Oy:n toiminnasta ja nykytilanteesta Lasse Haaranen ja Juha Heikura
Tilannekatsaus kaupungin markkinoin- Markkinointijohtaja Markku Pyykkoénen 6.10.2020
nista ja viestinnisti
Tilannekatsaus kaupungin metsistd, met- Metsétalousinsindori Merja Kuukkanen 12.11.2020
sdomaisuudesta ja sen hoidosta
Tilannekatsaus kaupungin digitaalisesta Tietohallintopaéllikkd Pekka Penttinen 12.11.2020
toiminnasta
Tarkastuslautakunnan ja kaupunginjoh- Kaupunginjohtaja Kari Karjalainen 3.12.2020
tajan yhteiskeskustelutilaisuus
Tilannekatsaus kaupungin Tilapaéallikko Joni Sorjonen 15.12.2020
vuokraustoiminnasta
Tilannekatsaus Tilakeskuksen urakkaso- Tilakeskuksen johtaja Timo Korhonen 25.2.2021
pimuksista ja kiinteistdjen salkutuksen
tarkastelu
Kaupungin henkildstokertomus Henkilostdjohtaja Sari Lempidinen 18.3.2021
ja tyésuojeluvaltuutettu Pauli Raappana
Kaupungin tilinpaitos Talousjohtaja Satu Huikuri 31.3.2021
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12 Allekirjoitukset

Joensuussa 24.5.2021
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Alia Dannenberg e Otto Elo Jarno Pitko

Hdedy Reldedistire, Wk

Hilkka Pulkkinen Ari Tielinen

Tarkastuslautakunta kiittda henkilostoa ja luottamushenkil6itd hyvasta yhteistyosta.

58 | Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta









