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Tutkimuksen toteutus

= Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Joensuun kaupungin toimeksiannosta.

= Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Joensuun kaupungille tietoa 18-79 vuotiaiden
kaupunkilaisten mielipiteista kaupungin strategian paivittamista varten.

= Tutkimus on toteutettu osittain saman sisaltdisena myos aiemmin. Soveltuvin osin
tehdaan raportissa vertailua aiempaan tutkimukseen.

= Tutkimus on tehty monimenetelmaisesti kahdessa vaiheessa siten, ettd ensimmaisessa
vaiheessa lahetettiin 5000 joensuulaiselle kutsu osallistua tutkimukseen postitse.
Kutsuissa painotettiin suhteellista osuuttaan enemman nuoria joensuulaisia, koska
olettamus oli, ettd nuorten vastausaktiivisuus on vahaisempaa.

= Vastaaminen oli mahdollista séhkoisesti tai siten, ettd kohdehenkilo ilmoitti
Taloustutkimukseen halukkuutensa vastata puhelimitse. Toisessa vaiheessa
Taloustutkimuksen tutkimushaastattelijat soittivat vastaamatta jattaneille puhelimitse ja
motivoivat vastaamaan tutkimukseen. Vastaaminen oli tdssd vaiheessa mahdollista seka
sahkoisesti (kutsu lahetettiin uudelleen annettuun sahkopostiosoitteeseen) etta
puhelimitse haastateltuna.

= Tiedonkeruu toteutettiin 26.3.2021 (kirjeiden postitus) — 2.5.2021 (puhelinhaastattelujen
lopetus) valisena aikana.

= Vastauksia saatiin kaikkiaan 1011 joensuulaiselta. Naistd 362 oli puhelinhaastatteluja ja
649 vastausta tuli sahkdisesti. Aineiston rakenne on esitetty seuraavalla sivulla.

= Tutkimustulosten analysointivaiheessa tulokset on painotettu sukupuolen ja ian
perusteella vastaamaan Joensuun 18 vuotta tayttanytta vaestoa.

= Yhteyshenkilo Taloustutkimuksessa: Timo Myllymaki, 010 7585 441,
timo.myllymaki@taloustutkimus.fi
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Vastaajien ikdajakauma

18-25 vuotta

26-35 vuotta

36-44 vuotta

45-54 vuotta

55-64 vuotta

65+ vuotta

Ikatietoa ei saatavilla

Yhteensa

Osuus Osuus Vaestdn Osuus
tutkimukseen  painotuksen jakautuma tutkimukseen
vastanneista  jdlkeen 2021 | (Tilastokeskus | vastanneista Vastaajamaadrat | Vastaajamaarat
2021 (%) (%) 2020) (%) 2017 (%) (n=) 2021 (n=) 2017
13 18 18 10 127 107
16 18 18 14 165 151
14 13 13 10 144 110
19 13 13 14 197 148
19 17 16 22 188 228
19 21 22 30 190 318
0 0 0 0 0 11
100 100 100 100 1011 1062

* 36-64 —vuotiaita on tutkimuksessa hieman suhteellista osuuttaan enemman, muita ikaryhmia hieman vahemman.

* Vastaajarakenne on jonkin verran aiempaa tasapainoisempi, alle 55-vuotiaiden suhteelliset osuudet vastaajista ovat
nousseet, yli 55 —vuotiaiden osuus vastaajista on puolestaan vahentynyt.

* Tulosten painotuksen jalkeen osuudet vastaavat Tilastokeskuksen vaestdjakautumaosuuksia.
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Huom: 2017 vuoden ikdaryhmakohtaiset
vastaajamaarat poimittu raportin johdannosta.
Poikkeavat 2017 -raportissa muualla
esitetyista vastaajamaarista.
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Milla alueella asut?

2021 2017
Ruutukaava (Joensuun ydinkeskusta) 17 % -
Niinivaara, Penttila, Vehkalahti, Sirkkala 13% 17 %
Kanervala, Otsola, Linnunlahti 4% 17 %
Noljakka, Marjala, Pilkko 10 % 10 %
Siihtala, Mutala, Kapykangas 5% 6 %
Rantakyla, Utra 16 % 14 %
Karsikko, liksenvaara, Multimaki, liksenniitty, Ketunpesat 7% 9%
Hukanhauta, Karhunmaki 6% 5%
Eno-Uimaharju -suunta 5% 5%
Heindvaaran, Kiihtelysvaaran ja Tuupovaaran suunta 6 % 4%
Reijolan ja Hammaslahden suunta 10 % 8%

* Ruutukaava —alueen osuus vastaajista on suurin (17 %), osuutta vuoden 2017 tutkimuksesta ei ole tiedossa
* Kanervala, Otsola, Linnunlahti —alueen osuus vastaajista on pudonnut eniten (17 % - > 4 %), muilla alueilla
muutokset ovat maltillisia.
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Vastaajien muita taustatietoja

* Miehia (n=562) on vastaajien joukossa hieman naisia (n=443) enemman. Analyysissa sukupuolten vilisia tuloksia on
tarkasteltu painotettujen tulosten perusteella.

* Lapsitaloudessa asuvia on 25 prosenttia vastaajista, 75 prosenttia kertoo, ettei heidan taloudessaan asu lapsia.
Osuus on samaa tasoa kuin vuonna 2017.

* Vastaajista 47 prosenttia on tydelamassa (42 % vuonna 2017), toiseksi suurin ryhma on eldkkeella olevat, 24
prosenttia (30 % vuonna 2017). Opiskelijoita on 17 prosenttia (16 %) ja yrittajida 4 prosenttia (3 %). Muihin ryhmiin
kuuluvia on 7 prosenttia (10 %).

* Vastaajista 48 prosenttia kertoo asuneensa kaupungissa lahes aina (49 % vuonna 2017), 11 prosenttia on
paluumuuttajia (12 %) ja 41 prosenttia on muualta muuttaneita (40 %).

* 90 prosenttia vastaajista on asunut Joensuussa yli 5 vuotta (86 % vuonna 2017).
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Tutkimuksen yhteenveto

Spontaanisti kysyttyna useimmin Joensuussa onnea tuottaa luonto ja siihen liittyvat asiat, mutta myds perhe,
ystavat ja kaupungin palvelut seka Joensuun sopiva koko.

Joensuulaiset ovat vastaajien mielesta useimmin iloisia, ystavallisia, avoimia, rentoja, rauhallisia, leppoisia,
positiviisia. Ylipaansa joensuulaisia kuvaillaan hyvin mydnteisilla ominaisuuksilla.

Joensuulaisuudessa ollaan erityisen ylpeita luonnosta, llosaarirockista, kauneudesta, yliopistosta, karjalaisuudesta ja
palveluista.
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Tutkimuksen yhteenveto

= Miten vaittamat kuvaavat Joensuuta tai viihtyvyytta Joensuussa®?

= Mydnteisimman arvion Joensuu saa vaittamissa:
= Hyvat mahdollisuudet harrastaa liikuntaa
= Piddn omasta asuinalueestani
= Opiskelumahdollisuudet ovat monipuoliset eri koulutusasteilla
= Voin elda sellaista eldmaa kuin haluan
=  Minulla on ystavid ja tuttuja ja sosiaalista elamaa
= Kriittisimmin arvioidaan
= Tyopaikkoja on tarjolla riittavasti ja eri aloilta
= Loydan itselleni kulttuuritarjontaa
= Viihtyisd kaupunkikeskusta

= Luonnosta ja maaseudusta huolehditaan
= Kokonaisuutena voidaan sanoa, ettd joensuulaisten tyytyvaisyys on korkeampaa kuin aiemmassa tutkimuksessa. Missdan asiassa ei tilanne ole aiempaa
kriittisempi. Selvimmin tyytyvaisyys on kasvanut seuraavissa vaittamissa:

= Kaupunkiymparistoa hoidetaan hyvin

= Luonnosta ja maaseudusta huolehditaan

= Viihtyisd kaupunkikeskusta

= Hyvat mahdollisuudet harrastaa liikuntaa

= Minulla on ystdvia tuttuja ja sosiaalista elamaa
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Tutkimuksen yhteenveto

11

= Mita teemoja kaupungin tulisi Joensuussa ensisijaisesti kehittaa? Valitse maksimissaan viisi. Mika on kaikkein tarkein tehtava?

= Useimmin viiden joukkoon valittuja teemoja ovat:

Kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Tyollisyyden ja yritystoiminnan edellytysten parantaminen

Vastuullinen taloudenpito — hyvin tuotetut palvelut ja jarkeva veroprosentti
Luonnon ympadristdn vaaliminen ja retkeilymahdollisuudet

Liikennevaylat, julkinen ja yksityinen liikenne

= Ajiemmassa tutkimuksessa kysyttiin tarkeinta kehitettavaa asiaa. Vaittamia on hieman tasmennetty, joten kaikilta osin vertailu ei ole

mahd

26.5.2021

ollista, mutta...

Tyollisyyden ja yritystoiminnan edellytysten parantaminen oli tuolloin ja nytkin useimmin mainittu asia noin 20 prosentin osuudella

Nyt toiseksi useimmin tarkeaksi tehtavaksi mainitaan kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Tama oli edellisessa tutkimuksessa
kolmas. Mainintojen prosenttiosuus on hieman noussut (17 % -> 19 %).

Kolmanneksi useimmin tarkeaksi tehtavaksi mainitaan 2017 tutkimuksessa toisena ollut tehtava eli vastuullinen taloudenpito — hyvin tuotetut
palvelut ja jarkeva veroprosentti. Mainintojen osuus on pudonnut (19 % -> 12 %).
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Tutkimuksen yhteenveto

= Suosittelisitko kysyttaessa Joensuuta ystaville ja tuttaville asuinkunnaksi?
= 75 prosenttia vastaajista joko on jo suositellut tai suosittelisi Joensuuta lampimasti. Osuus on korkeampi kuin vuoden 2017 tutkimuksessa (67
%). Lisaksi 22 prosenttia suosittelisi Joensuuta varauksin (29 %). Vain 3 prosenttia sanoo, ettei suosittelisi (4 %).
= Mista toivoisit saavasi tietoa kaupungin ajankohtaisista asioista?

= Useimmin tietoa toivotaan www.joensuu.fi —sivuilta, 66 prosenttia. Toiseksi useimmin sanomalehdista, 56 prosenttia ja kolmanneksi useimmin
sosiaalisesta mediasta, 48 prosenttia. Verkkosivut ja sanomalehdet mainitaan hieman aiempaa useammin, mutta erityisesti sosiaalisen median
kautta tietoa toivovien osuus on noussut (2017: 34 %).

= Joensuu Uutiset —lehden maininneiden osuus, 34 prosenttia, on pienempi kuin aiemmin (43 %).

= Joensuun kaupungin oman sovelluksen suosio on suurempaa kuin aiemmin (12 % -> 20 %), samoin muiden suorien sahkoisten
viestintdkanavien kautta saatavan tiedon (13 % -> 19 %).

= QOletko kaynyt Joensuun kaupungin internet-sivuilla, www.joensuu.fi?
= 82 prosenttia tutkimukseen vastanneista kertoo kdyneensa sivuilla, osuus oli aiemmin suurempi (2017: 88 %).

= Sivustolla kdyneista 75 prosenttia kokee sivuston vahintaan melko hyvana. Tulosta ei voi verrata talta osin aiempaan tutkimukseen
asteikkomuutoksen vuoksi.

= Miten haluat asioida kaupungin palveluissa?

= 78 prosenttia vastanneista haluaa asioida sahkoisesti, 49 prosenttia puhelimitse, 38 prosenttia henkildkohtaisesti ajanvarauksella, 35 prosenttia
ilman ajanvarausta ja 34 prosenttia haluaa tutustua valmistelussa oleviin asioihin sahkdisesti. Nama mainittiin useimmin. Kysymysta ei kysytty
aiemmin.

= Miten arvioit Joensuun kaupungin onnistuneen koronapandemian hoidossa omalta osaltaan?
= 86 prosenttia joensuulaisista arvioi kaupungin hoitaneen omalta osaltaan koronapandemian hoidon vahintaan melko hyvin.
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Mika tuottaa sinulle onnea Joensuussa? Kaikki maininnat

Sana “hyvat” liittyy useisiin

= Kaikki ikaluokat palveluiden ystivilliset ~ asuinympiristd El’i_yhtlsy sililzl,_Fseimmin
asuminen pjeni sopivan uitenkin ulkoiluun ja
= V3hintdan 10 kertaa mainitut P P mukava lilkkkumiseen

litkuntamahdollisuudet ~ tapahtumat

sanat koko

Avat maisemat l"h 11" . . _ _
= Taytesanoja poistettu, muuten yStaYat ) a A e a lahEISny . Ulkoilumahdollisuudet
sanat originaalimuodossa kaupungin ulkoilumahdollisuudet . Bt Pyoréilymahdollisuudet
: ) , turvallinen ymparlsto * Harrastusmahdollisuudet
_ e - | lioni kotikaupunki . lisioki : . = Luonnossa lilkkumisen
=  Mita suurempi kirjasinkoko sitad uonnon yliopisto k . P1eliSJOK1 harrastukset JO](I mahdollisuudet
useammin mainittu. tyo sukulaiset ~ sijainti XAWIS o) helppo i = Liikuntamahdollisuudet
. o harrastusmahdollisuudet Paljon liikunta Lics . SRR . k/legt@gg?fr;tgt
" Esimerkiksi ilosaarirock joen mahdgllll;;uudet Pﬁé‘i‘;f;ell101111011]ahemyys = Hiihtoladut
* Luonto, 292 mainintaa keskustan piihtoladut L l;t:'skustassa = Kavelyreitit
[ I D Sl
= Hyvat, 177 mainintaa joensuu . I ] O O Ot litkkua = Palvelut
o : . puistot Pt siisteys X = Kahvit
= Palvelut, 146 mainintaa sopiva . asua torivesisto hyva .
rauhallisuus pvsrailvreitit —_r lihei * Opiskeluoltavat
" tahelld, 145 maininte rauhallinen . --Ptyotml S i S R ahdollisuudet
- . . oratie joensuussa " )
Kaupunki, 132 mainintaa perhe Py hyvat = Asumisolosuhteet
= |hmiset, 88 mainintaa SRi At puhdas valimatkat , - -lléili}c/&yjll‘aiglavl‘\ellceultt
= Joki, 64 mainintaa paikka tviroaikk liikkuntapaikat aupunkl = Ystavat at / ruokapaik
. ini - yopaikka ; . » Lounasravintolat / ruokapaikat
Perhe, 63 mainintaa klr_]asto o lhmlset )
= Sopivan, 60 mainintaa ulkoilualueet Liikenneyhteydet

Yhteydet
Bussiyhteydet
Autoilumahdollisuudet

= Kokoinen, 59 mainintaa kokoinen paIVQh.lt

lyhya turvallisuus
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Kuvaile muutamalla sanalla joensuulaista mielenlaatua?

= Kaikki ikaluokat

15

26.5.2021

Vahintaan 10 kertaa mainitut sanat

Taytesanoja poistettu, muuten sanat
originaalimuodossa.

Mita suurempi kirjasinkoko sita useammin
mainittu.

Joensuulainen on joensuulaisen mielesta

= [loinen, 149 mainintaa

= Ystavallinen, 70 mainintaa
= Avoin, 66 mainintaa

= Rento, 43 mainintaa

= |loisia, 37 mainintaa

= Rauhallinen, 36 mainintaa
= |Leppoisa, 34 mainintaa

= Positiivinen, 34 mainintaa
= Puhelias, 34 mainintaa

= |upsakka, 30 mainintaa

ystavallinen

vieraanvarainen

rempsed  hieman helposti
huumorintajuinen

iloisia porukkaa mukavia
utelias rento

avoln karjalz?isia valitén reipas

) rehellinen
leppolsa puhehas kateellinen
o mielenlaatu

lahestyttava 11 O ln e n

ihmisia
puheliaita karjalaisuus vahan

ystavalllsla kanssa SOsiaalinen
hyvi karjalainen rauhallinen

ihmiset auttavainen
ldhestyttavia

lupsakka joensuulaiset
avoimia  positiivinen

hyvin
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Mista olet joensuulaisuudessa erityisen ylpea?

= Kaikki ikdluokat yliopistosta

joensuun ]'Oki

) S lion palvelut

= Taytesanoja poistettu, muuten sanat o PR : oo
originaalimuodossa. hyvat hyvm hyva

. Mits Kiriasinkoko sit3 : T . ..
m;tiiﬁtl’cjtljj.rempl irjasinkoko sitd useammin kar_]alalsuus llOSlaa“rH"OCk lahella

kulttuuri Y1P€a kaupungissa

= Vahintaan 10 kertaa mainitut sanat

= Joensuulainen on erityisen ylpea

murre °
= Kaupunki, 71 mainintaa
= Luonto, 36 mainintaa a l I p l l I I 1

* Mistadn, 33 mainintaa kauniista asua murteesta
= |losaarirock, 30 mainintaa ].OGIISUU kaupungin _ioensuulainen
= Luonnosta, 27 mainintaa Josiiaresltaha, SRl e , seee ihmiset
= Kaunis, 25 mainintaa p. > s IIIIStaal’l . .
= VYliopisto, 24 mainintaa kﬂl’i]ﬂlﬂlSlllldQSt'& meilld yhOPIStO
= |ahelld, 23 mainintaa . y
’ aikka
= Karjalaisuudesta, 18 mainintaa 1 kaunls P
= Palvelut, 16 mainintaa uonnOSta

luonto
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Joensuuta ja viihtyvyytta kuvaavat vaittamat

M 4 Erittdin ®m 3 Melko 12 Melko W1 Erittdin En osaa Keskiarvo 2021 Keskiarvo 2017 Joensuulaiset ovat
hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa sangen tyytyvdisié

eldmdadnsd

Joensuussa on hyvat mahdollisuudet harrastaa liikuntaa Zb 3,56 3,40 . e e
: : : : : 3 kaupungissa. Léhinnd
pdin omast ssuinalucestani - | TNEC 5 2 5¢ 3.0 tyspaikkojen tarjonta
Opiskelumahdollisuudet ovat monipuoliset eri koulutusasteilla _4E4 3,44 saa runsaasti kritiikkid.
Voin elaa sellaista elamaa kuin haluan 7 !2 3,39 3,30
Minulla on ystavia, tuttuja ja sosiaalista elamaa 9 El 3,36 3,20
Riittdavasti kauppoja, ravintoloita ja muita palveluja m 12 71 3,33 3,20
Olen l6ytanyt itselleni harrastuksia _ 11 E4 3,26 3,20
Tunnen itseni terveeksi ja hyvinvoivaksi 10 El 3,24 3,20
: : : : : i Tyytyvaisyys on
Kaupunkiymparistdad hoidetaan hyvin (mm. puistot, py(‘jrétiet,... 10 EZ 3,21 2,90 korkeammalla tasolla
Luonnosta ja maaseudusta huolehditaan 13 5 3,01 2,80 kuin vuoden 2017
: : : ‘ : i tutkimuksessa.
Viihtyiss kaupunkikeskusta 15 [P 3,00 2,80
60 7 299 290
60— EENNVRR o [PEREEE

0 20 40 60 80 100 %

Loydan itselleni kulttuuritarjontaa

Ty6paikkoja on tarjolla riittavasti ja eri aloilta

Vastaajat, n=1011 (2021) / 1073 (2017)
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Valitse seuraavista teemat, joita tulisi Joensuun kaupungin ensisijaisesti
kehittaa koko Joensuussa? Vahtse mak5|m|ssaan Viisi

Tarkeimmdit
kehitettdvit teemat
liittyvét kuntalaisten

hyvinvointiin ja

Kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen 53§

Tyollisyyden ja yritystoiminnan edellytysten parantaminen 52

terveyteen,
tyollisyyteen ja
yritystoimintaan sekd
vastuullisen
taloudenpitoon.

Vastuullinen taloudenpito - hyvin tuotetut palvelut ja jarkeva

veroprosentti 48

o
o

Luonnon ymparistén vaaliminen ja retkeilymahdollisuudet

Liikennevaylat, julkinen ja yksityinen lilkenne

I

Asuminen ja elinymparistd

w
------ G

Kulttuuri, liikkunta ja vapaa-aika

w
N

Osaaminen, opetus ja koulutus vauvasta vaariin

w
- R

IImastotyo ja kestdva kehitys

N
~N

Kansainvalisyys, saavutettavuus, tunnettuus

N

Yhteisollisyys, osallistuminen ja vaikuttaminen

N
[E

Viestintd kaupungin palveluista

[y
-

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=1011
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Mika naista on mielestasi kaikkein tarkein kehitettava asia ja miksi?

Valitse yksi.

Tyollisyyden ja yritystoiminnan edellytysten parantaminen
Kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Vastuullinen taloudenpito - hyvin tuotetut palvelut ja jarkeva vero-%
Liikennevaylat, julkinen ja yksityinen liikkenne**

IImastotyo ja kestdva kehitys****

Osaaminen, opetus ja koulutus vauvasta vaariin

Kulttuuri, liikunta ja vapaa-aika

Luonnon ympdristdn vaaliminen ja retkeilymahdollisuudet
Asuminen ja elinymparisto*

Kansainvalisyys, saavutettavuus, tunnettuus™***

Yhteisollisyys, osallistuminen ja vaikuttaminen

Viestinta kaupungin palveluista

* 2017 Asuminen, elinympéristo ja luonto Muu

** 2017 Julkinen ja yksityinen lilkenne En osaa sanoa

**% 2017 Kansainvalisyys

***%2017 Kestava kehitys
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m 2021, m=1011

m 2017, n=1073

70

80

90

100 %

Useimmin tdrkeimmdksi
teemaksi mainitaan
tyollisyyden ja
yritystoiminnan
edellytysten
parantaminen ja
kuntalaisten hyvinvoinnin
(0 terveyden edistdminen

Vuosivertailussa
huomioitava
mittareiden
tdsmennykset.
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Suosittelisitko kysyttaessa Joensuuta ystavillesi ja tuttavillesi
asuinkunnaksi? 2017 ja 2021

m Kyll3, olen m Kylla, suosittelisin Kylla, B En todenndkdisesti
jo suositellut [ampimasti varauksin suosittelisi

75 prosenttia
joensuulaisista on jo
suositellut kaupunkia tai
suosittelisi Iimpimdsti.

Kaikki 2021, n=1011 22 3
Suositteluhalukkuus on
Kaikki 2017, n=1073 29 4 yleisempad kuin
vuonna 2017.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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M En todennédkdisesti

| Kylla, olen m Kylla, suosittelisin Kylla,
jo suositellut [ampimasti varauksin suosittelisi
Kaikki 2021, n=1011 22
Kaikki 2017, n=1073 | SO 29
18-25 vuotta | '
2021, n=127 23
2017,n=184 | 38
26-35 vuotta :
2021, n=165 23
2017,n=178 | S 35
36-44 vuotta | | | | | | | | |
2021, n=144 20
2017,n=117 | T 26
45-54 vuotta
2021, n=197 | 30
2017,n=150 |EEEFIEEENNSE 33
55-64 vuotta | i i i : i i : i
2021, n=188 25
2017,n=180 | 28
65- vuotta | | i | i i | E |
2021,n=190 IS 17
2017,n=254 RSS20
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Suosittelisitko kysyttaessa Joensuuta ystavillesi ja tuttavillesi
asuinkunnaksi? 2017 ja 2021

Suositteluhalukkuus on
tasaisen korkeaa kaikissa
ikdryhmissd.

Suositteluhalukkuus on
edellisté
tutkimuskertaa
yleisempdd kaikissa
ikdluokissa.

Huom: 2017 vuoden ikdryhméakohtaiset
vastaajamaaradt poimittu raportista. Eivat
tdsmaa johdannossa esitettyihin
vastaajamaariin.
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Mista toivoisit saavasi tietoa kaupungin ajankohtaisista asioista?
Voit valita useamman.

Kaupungin Internet-sivuilta
(www.joensuu.fi)
Tietoa halutaan saada

useimmin internet-
! sivuilta, sanomalehdistd
®2021,n=1011 ja sosiaalisesta mediasta.

o ‘
>

Sanomalehdista

U
ol U
TTTTTTTTORNY

Sosiaalisesta mediasta (Facebook,

Twitter, Youtube, Instagram) ® 2017, n=1034

w
I
[0

Joensuu Uutiset -lehdesta

|uu
)

43
Joensuun kaupungin oman sovelluksen r 20
kautta 12
! ; i Erityisesti sosiaalisen
Suorien sdhkdisten viestintidkanavien 19 median, oman
kautta (sahképosti,... t sovelluksen ja suorien
| | sdhkéisten kanavien
Kaupungin video julkaisuista - ? maininneita on
i i enemmdn kuin
r 7 aiemmin.
Muu 5
4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mista toivoisit saavasi tietoa kaupungin ajankohtaisista asioista?

lkaryhmittain 2017 ja 2021

Kaupungin Internet-siwilta (www.joensuu.fi)

Sosiaalisesta mediasta (Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram)

Kaupungin video julkaisuista
Sanomalehdista

Joensuu Uutiset -lehdesta

Suorien sahkoisten viestintdkanavien kautta
(s@hkoposti, koulujen/paivakotien viestintdkanavat)

Joensuun kaupungin oman sovelluksen kautta

Muu
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kaikki
2021,
n=1011

66
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56

34
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18-25
wiotta,
n=127

64
14
36
9

15

19

26-35
wiotta,
n=165

69
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45

20
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36-44
wiotta,
n=144

68

55

11

49

24

36

25

45-54
wiotta,
n=197

73

44
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54

33
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55-64
wiotta,
n=188

72

27
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69
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65+
wiotta,
n=190

56
15
8
=
63
12
20

11

kaikki
2017,
n=1073

64

34

55

43

13

12

18-25
wiotta,
n=184

55

69

49

33

19

17

26-35
wiotta,
n=178

64

63

39

27

Ikdryhmdkohtaisia eroja
on erityisesti sosiaalisen

median ja sanomalehtien
maininnoissa.

36-44
wiotta,
n=117

66

49

42

34

14

12

45-54
wiotta,
n=150

74

23

47

36

12

55-64
wiotta,
n=180

68

11

59

50

65-
wotta,
n=254

60

8

67

11

Huom: 2017 vuoden ikdryhmakohtaiset
vastaajamaarat poimittu raportista. Eivat
tdsmaa johdannossa esitettyihin
vastaajamaariin.
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Oletko kaynyt Joensuun kaupungin internet-sivuilla, www.joensuu.fi?
2017 ja 2021

m Kylla HEn

Kahdeksan kymmenesti
tutkimukseen
osallistuneesta on kdynyt
kaupungin internet-
sivuilla.

Kaikki 2021, n=1011

Sivuilla kdyneitd oli
hieman enemmdin
edellisessd
tutkimuksessa.

Kaikki 2017, n=1073

100 %
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Kaikki 2021, n=1011
Kaikki 2017, n=1073

18-25 vuotta
2021, n=127
2017, n=184
26-35 vuotta
2021, n=165
2017, n=178
36-44 vuotta
2021, n=144
2017, n=117
45-54 vuotta
2021, n=197
2017, n=150
55-64 vuotta
2021, n=188
2017, n=180

65- vuotta
2021, n=190
2017, n=254
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Oletko kaynyt Joensuun kaupungin internet-sivuilla, www.joensuu.fi?
2017 ja 2021

www.joensuu.fi — sivuilla
kdyneitd on erityisesti 26-
54 —vuotiaiden ryhmissa,
harvimmin 65 vuotta
tdyttdneiden ryhmdssd.

65 vuotta taytténeista
edellistd tutkimusta
pienempi osuus on

kdynyt internet-sivuilla.

Myés nuorimmissa on

sivuilla kéyneitd
vdhemmdn kuin
aiemmin.

Huom: 2017 vuoden ikdryhméakohtaiset
vastaajamaaradt poimittu raportista. Eivat
tdasmaa johdannossa esitettyihin
vastaajamaariin.
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Mita mielta olit sivuista - anna arviosi

M 4 Erittdin m 3 Melko 2 Melko W 1 Erittdin En osaa Keskiarvo
hyvat hyvat huonot huonot sanoa
| 1 1 : 1 : : 1 www.joensuu.fi — sivuilla
i | ? i ? i i § tyytyvdisid sivuihin.
KARYHMA
: 1 1 : 1 : : 1 suuria eroja
' : : ; : ; ; : 3 mielipiteessd.
55-64 vuotta, n=158 02,91
65+ vuotta, n=123 3,05
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=kdynyt sivuilla
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Miten haluat asioida kaupungin palveluissa?

lkaryhmittain

Haluan hoitaa asiat sahkoisesti
Haluan hoitaa asiat puhelimitse

Haluan kayttaa chat-palvelua

Haluan tutustua valmistelussa oleviin asioihin
sahkoisesti (internet, videot)

Haluan asioida henkilokohtaisesti ajanvarauksella
(asiantuntijatapaamiset)

Haluan kayda tutustumassa valmistelussa oleviin
asioihin asiakaspalvelupisteella

Haluan asioida henkilokohtaisesti ilman ajanvarausta
(yleisneuvonta ja asiointipalvelut)

Muu

kaikki 18-25 26-35 36-44 45-54 55-64 65+
2021, wotta, wotta, wuotta, wotta, wotta, wuotta,
n=1011 n=127 n=165 n=144 n=197 n=188 n=190
RN DR
49 38 47 49 50 48 61
22 36 36 25 19 15 5
34 31 42 37 38 36 26
38 32 35 33 40 36 48
12 9 11 10 8 12 17
35 35 25 34 37 40 38
1 - 1 1 2 1 1
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Séhkéinen asioiden hoito
on useimmin preferoitu
muoto kaikissa alle 65 —

vuotiaiden ryhmissd.
ldkkdimmdt preferoivat
puhelinsoittoa.

Ikdryhmdkohtaisia
eroja on lisdksi chat-
palveluissa ja
henkil6kohtaisissa
tapaamisissa.
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Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen koronapandemian vuoksi. Miten arvioit
Joensuun kaupungin onnistuneen pandemian hoidossa omalta osaltaan?

M 4 Erittain m 3 Melko 2 Melko M 1 Erittdin En osaa Keskiarvo
hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa
Kaikki n=1011 24 6 Bl 6 3,16

Joensuu onnistumista
koronapandemian

IKARYHMA
hoidossa arvioidaan

3 myoénteisesti.
18-25 vuotta, n=127 3,19
26-35 vuotta, n=165 3,21
36-44 vuotta, n=144 3,25
‘ Kokonaisuudessaan
45-54 vuotta, n=197 3,08 erot ikiryhmien vdlilld
| ovat pienié, mutta
55-64 vuotta, n=188 3,18 huomionarvoista on,
, ‘ ‘ , ‘ , , ‘ , ‘ : ettd 36-44 —vuotiaista
65+ vuotta, n=190 9 5 3,06 34 prosenttia arvioi
. ‘ 5 onnistumista erittéin
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % hyvdksi.

Vastaajat, n=kdynyt sivuilla
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99
Joensuulaiset ovat tyytyvdisempid

Kaupunkiinsa kuin vuonna 2017
toteutetussa tutkimuksessa

LISATIETOJA
Timo Myllymaki

010 7585 441
timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi
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