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Alkusanat

Vuosi 2020 oli erikoinen monella mittapuulla. Kaupungin yt-neuvottelut, jotka kaytiin syksylla
2019, toivat aukioloaikamuutoksia osaan seutukirjaston toimipisteistd 1.3.2020 alkaen.

Melkein heti tdman jalkeen alkoi pandemia-aika, joka sulki ensin kirjastot kokonaan, mahdollisti
toukokuussa take away -asioinnin ja lopulta kesdakuun alusta aloitti ajan, jolloin kirjastojenkin
palveluja tarkasteltiin jatkuvasti.

Muutoksia palveluihin pandemiatilanteen mukaan tuli pitkin vuotta: pienten osallistujamaarien
tapahtumia jarjestettiin, kouluyhteistyo ja osa tapahtumista siirtyi etdna jarjestettaviksi, kirjasto-
autojen asiakasmaaria rajattiin, omatoimikirjastot olivat kiinni ja sitten auki rajoitetummilla
aukioloajoilla...

Vuodesta selvittiin. Selvittiin osin jopa hyvin my6nteisissa tunnelmissa: opimme paljon uutta
etdpalvelujen jarjestamisesta ja asiakkaille saatiin tarjolle uusia kokemuksia — esimerkiksi virtuaa-
linen kirjailijavierailu. Kevaan tyonteonkeskeytykset viivastyttivat keskimaarin kirjastopalvelujen
"digiloikkaa” verrattuna moneen muuhun suureen kirjastoon ja kirjastokimppaan, mutta ponnis-
timme kuitenkin voimakkaasti kohti vuotta 2021, jolloin etapalvelujen uudet tuulet vasta voimak-
kaammin ovat alkaneet nakya.

Kirjastojen kayttoa seurattiin todella tiiviisti: asiakkaiden reaktiot pandemiatilanteeseen ja sita
kautta asiakaskayttaytyminen oli jatkuvasti muuttuva arvoitus, niin kuin varmasti kaikille Suomen
kirjastoille. Lopputulos vuoden lopulla oli se, ettd aineistojen lainaaminen notkahti melko vahan,
e-aineistojen ja verkkopalvelujen kaytto kasvoi. Tapahtumien maara koki kovan kolauksen ja asia-
kaskdynnit kirjastojen tiloissa jaivat toki nekin melkoisesti normaalimman vuoden tasosta. Ehka
tdman olisi voinut arvata ennaltakin, mene ja tieda.

Tilastojen valossa positiivista oli, ettd lukeminen ja muu aineistojen kaytto pysyi tarkedna osana
ihmisten eldamaa. Tulevaisuuteen pientd pahkinaa purtavaksi aiheuttaa varmasti yhteisollisyyden,
kohtaamisen ja osallisuuden vahvistaminen pandemia-ajan loppusuoralla ja sen jalkeen. Haluam-
mehan olla edelleenkin tukemassa ihmisten hyvinvointia monessa muodossa.

Suvi Pirnes-Toivanen
kirjastopalvelujohtaja
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Toimipisteet ja aukioloajat 2020

Joensuun paakirjasto, Koskikatu 25, 80101 Joensuu (4217 m2)

29.2. asti ma-pe 11-20, la 10-16, su 10-16 (2. krs itsepalvelu); arkisin itsepalvelu 9-11
1.3. alkaen ma-pe 11-19, la 10-16; arkisin itsepalvelu 9-11

Noutopalvelu 11.-31.5. ma-pe 10-17

Kirjasto suljettu 18.3.-10.5.

Enon kirjasto, Alapappilantie 6 D, 81200 Eno (518 m2)
ma ja to 13-19; ti, ke ja pe 10-16

17.8. alkaen ma ja to 13-19, ti ja ke 10-16, pe 10-15
Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto suljettu 18.3.-13.5.

Heindvaaran kirjasto, Isantdlantie 1, 82110 Heindvaara (125 m2)
29.2. saakka ti 11-18, to 9-15

1.3. alkaen ti 10-17, 11.8. alkaen ti 15-18

Noutopalvelu 19.5. ja 26.5. klo 15-17

Kirjasto suljettu 18.3.-18.5. ja kesalla 17.6.-10.8.

Karsikon kirjasto, Kettuvaarantie 28, 80260 Joensuu (245 m2)
29.2. asti ma, ke, to 10-19, ti 12—-16 (asukasyhdistys), pe 9-16
1.3. alkaen 13-18, ti 12-16 (asukasyhdistys), ke & to 10-16
Noutopalvelu 20.5. ja 27.5. 12-17

Kirjasto suljettu 18.3.-19.5. ja kesalla 29.6.-31.7.

Kiihtelysvaaran kirjasto, Aprakkatie 2, 82140 Kiihtelysvaara (512 m2)

29.2. asti ma 12-18, ti 8-15, ke 12-18, to 10-15, pe 10-15

1.3. alkaen ma, to 12-18, ke, pe 10-15; lehtisali aukeaa aukiolopaivina klo 8
Noutopalvelu 14.5.-31.5. ma, ke, to 12-17, pe 10-15

Kirjasto suljettu 18.3.-13.5. ja kesalla 13.-26.7.

Kontiolahden kirjasto, Puutarhatie 5, 81100 Kontiolahti (722 m2)
ma ja to 13-19, ti ja ke 10-19, pe 10-15

Noutopalvelu 14.5.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto suljettu 18.3.-13.5.

Lehmon kirjasto, Kylméaojantie 49, 80710 Lehmo (286 m2)
ma-to 13-19, pe 10-15

Noutopalvelu 18.5.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-17.5.



Liperin kirjasto, Keskustie 12, 83100 Liperi (807 m2)
ma, ke, pe 10-16, ti ja to 10-19

Noutopalvelu 14.5.-31.5. ma, ti, to 12-17, pe 10-15
Kirjasto suljettu 18.3.-13.5.

Nepenmaden kirjasto, Karpankatu 7, 80230 Joensuu (238,5 m2)
29.2. saakka ma, ke, pe 10-16, ti ja to 13—-19

1.3. alkaen ma, ke, pe 9-16, ti, to 9-18 (itsepalvelu ti ja to 9-13)
Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Outokummun kirjasto, Koulukatu 7, 83500 Outokumpu (895 m2)

ma 10-18, ti 11-18, ke 10-16, to 11-18, pe 10-16; itsepalveluaika klo 9 alkaen
(kesalla ma 10-18, ti 11-18, ke 10-15, to 11-18, pe 10-15)

Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Polvijarven kirjasto, Polvijarventie 4 B, 83700 Polvijarvi (526 m2)
ma, ti, to 10-18, ke ja pe 10-16; itsepalvelu klo 9 alkaen

(kesalla ma, ke, pe 10-15, ti ja to 10-18)

Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Pyhaseldn kirjasto, Opettajantie 3 a, 82200 Hammaslahti (522 m2)
ma-to 13-19, pe 9-16

17.8. alkaen ma-to 11-18, pe 9-16

(kesalla ma 11-18, ti 9-16, ke 11-18, to 9-16, pe 9-15)
Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Rantakyldn kirjasto, Puronsuunkatu 1, 80160 Joensuu (209 m2)

29.2. saakka ma 10-19, ti-to 13-19, pe 10-16

1.3. alkaen ma 10-18, ti-ke 13-18, to-pe 10-16 (kesalld ma-ti, pe 10-16, ke-to 13-18)
17.8. alkaen ma 10-18, ti 10-16, ke-to 13-18, pe 10-16

23.11. alkaen ma 10-18, ti suljettu, ke 10-16, to 13-18, pe 10-16

Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Reijolan kirjasto, Urheilupuistontie 2, 80330 Reijola (391 m2)

ma-to 13-19, pe 9-16 (kesalla ma 13-19, ti 10-16, ke 13-19, to 10-16, pe 9-15)
22.9. alkaen ma 13-19, ti 9-16, ke-10 13-19, pe 9-16

Noutopalvelu 14.-31.5. ma-to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.



Tuupovaaran kirjasto, Vesitornintie 5 b, 82730 Tuupovaara (375 m2)
ma ja to 14-19, ke ja pe 10-15

Noutopalvelu 14.-31.5. ma, ke, to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5. ja kesalla 27.7.-16.8.

Uimaharjun kirjasto, Honkajoentie 2, 81280 Uimaharju (138 m2)
ti 13-19 ja pe 10-16

17.8. alkaen ti 13-19, pe 10-15

Noutopalvelu 14.-31.5. ti 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Viinijarven kirjasto, Kirkkotie 4, 83400 Viinijarvi (150 m2)

ma 11-16, ti 12-19, ke 10-15, pe 10-15 (kesallda ma 11-16, ti 12-18, ke 10-15, pe 10-15)
Noutopalvelu 15.-31.5. ma-ti 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-14.5.

Ylamyllyn kirjasto, Ylamyllyntie 62 B, 80400 Ylamylly (272 m2)
ma, ke ja to 12-19, pe 10-15 (kesallda ma ja ke 12-18, to-pe 10-15)
Noutopalvelu 14.-31.5. ma, ke, to 12-17, pe 10-15

Kirjasto kiinni 18.3.-13.5.

Laitoskirjastot:

Siilaisen sairaala (12,5 m2)
Kirjasto kiinni 18.3.-31.8.



Poikkeusvuosi 2020

Kuten muuallakin maailmassa, myds Joensuun seutukirjaston vuotta 2020 varittivat ennen
kaikkea poikkeusolot. Kaupungin yt-neuvottelujen jalkeista arkea ehdittiin elda vain muutama
viikko ennen kuin Suomeen julistettiin poikkeustila koronapandemian takia.

Supistettuja aukioloaikoja ja tehtavien uudelleenjarjestelya

Vuoden 2019 loppupuolella Joensuun kaupunki kavi yt-neuvottelut, joiden tuloksia odotettiin
tammikuulle 2020. Joensuun seutukirjaston henkilostdsaastot toteutettiin elakoitymalla ja vahen-
tamalla tilapaisia tyontekijoita. Irtisanomisilta siis valtyttiin koko seutukirjaston alueella, mutta
tyontekijoiden maara vaheni monissa kirjastoissa ja tehtavia piti jakaa osittain uudelleen. Lisaksi
Kiihtelysvaaran kirjastossa 0,5 henkilotyovuotta siirrettiin kaupungin palvelupisteelle, joten vaikka
tyontekijoita kirjastoon jai entinen maara, kirjastolle tehtava tydaika vaheni ratkaisevasti.

Vahentyneet resurssit nakyivat etenkin toimipisteiden aukioloajoissa. Suurimmat muutokset nah-
tiin paakirjastolla, Kiihtelysvaarassa ja Heindvaarassa. Paakirjastolla paadyttiin pitkan pohdinnan
jalkeen sulkemaan kirjasto arkisin tuntia aikaisemmin klo 19 ja sunnuntaiaukioloajasta luovuttiin
kokonaan. Karsikon, Nepenmaen ja Rantakylan Iahikirjastojen ilta-aukioloaikaa supistettiin tunnil-
la, minka lisaksi Rantakylasta vahennettiin palveluaikaa yhtena iltana viikossa.

Kiihtelysvaaran kirjasto suljettiin kokonaan tiistaisin ja Heindvaara torstaisin. Tuupovaaran kirjas-
tossa supistukset nakyivat Iahinna satunnaisina kiinniolopadivina sijaisjarjestelyjen vuoksi.

Uudet aukioloajat astuivat voimaan 1. maaliskuuta.

Korona sulki kirjastot liki kahdeksi kuukaudeksi

Suomen hallitus ilmoitti maanantaina 16.3. alkuillasta, etta kaikki yhteiskunnan julkiset palvelut
suljetaan maaraajaksi 18.3. alkaen. Sulku koski myos kirjastoja ja alun perin sen oli maara kestaa
13.4. saakka. Sulkua jatkettiin myohemmin vield kuukaudella ja sen oli maara paattya 13.5.

Hallituksen ilmoitus aiheutti hdmmennysta seka kirjaston tyontekijoissa etta asiakkaissa, ja ruuh-
kia oli havaittavissa etenkin Joensuun paakirjastolla. Kirjastojen viimeinen aukiolopaiva oli tiistai
17.3., joka oli lahes yhta vilkas kuin maanantai-ilta: uusia kortteja tehtiin urakalla, asiakkaat
hamstrasivat kirjoja ja jattivat tietopalvelupyyntdja. Seutukirjaston henkilokunta varautui sulku-
ajan tyotehtaviin, mutta Joensuun kaupunki ilmoitti tyonteon keskeytyvan lahes koko sulkutoi-
menpiteiden piirissa olevalta henkilokunnalta jo torstaina 19.3. Seutukirjastoon jai vain muuta-
mia tyontekijoita huolehtimaan tarkeimmista toiminnoista sulun yli.



Kirjastojen sulkeminen ei tarkoittanut ainoastaan lainauspalvelun loppumista, vaan vaikutukset
ulottuivat kaupunkilaisten arkeen eri tavoilla: monelta havisi muun muassa mahdollisuus maksaa
laskuja tai asioida viranomaisten kanssa, kun kirjaston tietokoneelle ei paassyt.

Tayssulku paattyi yhta odottamattomasti kuin alkoikin. Maanantaina 4.5. sisaministeri Maria Ohi-
salo ilmoitti, etta kirjastojen uloslainaus on mahdollista valittdmasti. Tyontekijoita kutsuttiin ta-
kaisin téihin pikavauhtia pohtimaan, mita kirjastomaailmassa uusi termi tarkoittaa ja miten lai-
naaminen kaytanndssa toteutetaan. Joensuun seutukirjastossa avattiin varausten noutopalvelu
eli niin sanottu take away -asiointi valtakunnallisesti ensimmaisten joukossa, maanantaina 11.5.
Tyontekijoista palasi noutopalvelun alkaessa toihin noin puolet, ja loput toukokuun lopussa, kun
kirjastojen ovet paastiin avaamaan laajemmin 1.6. alkaen.

Korona-aika on aiheuttanut kirjastossa kahtalaisia tunteita. Nopeiden kaanteiden kevat aiheutti
stressia ja toiden kasautumista, tehostettu siivous on puolestaan lisdnnyt paivittaista tyota. Myos
peruuntuneet tapahtumat kevaalla ja syksylla aiheuttivat turhautumista, eikd uusia tapahtumia
tai palveluita uskallettu aina valmistella muuttuvien olosuhteiden keskella. Toisaalta koronan kii-
rehtima digiloikka ja uudet palvelut ovat olleet positiivisia uudistuksia. Etavinkkauksia kouluille
kokeiltiin monissa kirjastoissa onnistuneesti jo vuoden 2020 puolella, ja vaikka tapahtumia oli va-
hemman, osallistujamaara moninkertaistui, kun esimerkiksi lukupiiriin tai Finlandia-ehdokkaiden
esittelyyn paasi osallistumaan etdyhteyksien turvin matkojenkin paasta. Digiloikka tehtiin myos
tyovalineiden suhteen: esimerkiksi vield kevaalla monelle vieras Teams oli syksylla jo yleisesti kay-
tossa ja etakokoukset arkipaivaa. Korona antoi myds sysayksen kokeilla harkinnassa olleita osto-
palveluita, esimerkiksi kirjojen hankintaa valmiiksi muovitettuna.

Uudet kaytannot, kuten turvavalit, maskit ja korostettu kasihygienia osoittautuivat kirjastoissa
toimiviksi, ja asiakkaat ottivat ne vastaan padsaantoisesti positiivisesti. Myos kirjastoautojen hen-
kilorajaus neljaan asiakkaaseen kerrallaan toimi hyvin. Toisaalta esimerkiksi paakirjaston lukusali
Vipusessa huomattiin, etta lukupaikkojen ja asiakaskaytossa olevien tietokoneiden vahentaminen
seka ryhmatyotilojen sulkeminen korosti niiden tarvetta entisestaan.

Lukeminen ja muut kirjaston tarjoamat palvelut pysyivat ihmisille tarkeina poikkeusolojen aikana.
Monelle seutukirjaston tyontekijalle onkin jaanyt poikkeusvuodesta mieleen myds asiakkaiden
kiitollisuus kirjastojen avauduttua — etenkin vasta elokuussa reiteilleen palanneita kirjastoautoja
odotettiin innolla. Paljon kaivattu palvelu oli myds Siilaisen laitoskirjasto, joka avattiin tauon jal-
keen syyskuun alussa. Sairaalan oman linjauksen mukaisesti palvelu oli kuitenkin hyvin supis-
tettua koko loppuvuoden.

Huolestuttavampi koronan mukanaan tuoma kaanne on lainamaarien ja kirjastokayntien vahene-
minen. Osa selittyy kevaan sulkuajalla, mutta tilastot nayttavat, etteivat kaikki asiakkaat palan-
neet kirjastoon syyskaudellakaan. Tilastojen lisaksi asiakaskato on pantu merkille kirjastoissa. Esi-
merkiksi Liperin kirjastossa arvellaan, ettd monet idkkdadammista asiakkaista ovat jattaneet kirjas-
tossa kdaymisen nyt kokonaan valiin.

Monien muiden kirjastojen tavoin seutukirjastolla on toitad tehtdvana, jotta loputkin asiakkaat pa-
laavat kirjastoon pandemian laannuttua.
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Kirjaston palvelut

Vuoden 2020 aikana Joensuun seutukirjastosta lainattiin 1 769 257 kertaa,

josta lahes puolet eli 820 450 kertaa Joensuun paakirjastolta. Ero vuoteen 1769 257

2019 on lahes puoli miljoonaa lainaa. Kirjastojen sulkeminen koronan takia .
selittda asiaa osittain, mutta pienta notkahdusta on tapahtunut myds vertail- lainaa
lessa loppuvuoden lukuja toisiinsa. Myds kirjastokdaynteja on tilastoitu va-

hemman: vuonna 2020 seutukirjastossa kaynteja kertyi 805 432 eli perati 32

% vahemman kuin edeltdvana vuonna.

Kerran kuussa pidettavien otantojen avulla tietopalvelutapahtumia tilastoitiin
vuonna 2020 seutukirjaston alueella 87 661 eli 30 % vahemman kuin vuonna

805 432 2019. Otannalla tilastoidaan kirjastossa tarjottavaa henkilokohtaista palvelua,
kirjasto- kuten aineiston paikantamista ja kirjaston palveluiden opastusta seka vaativam-
kayntia paa tiedonhakua ja neuvontaa.

Myds ryhmien maarassa on nahtavissa huomattava notkahdus normaaliin verrattuna. Kirjavink-
kauksia ja medialukutaitoon liittyvia koulutuksia jarjestettiin vuoden aikana 212 ryhmalle, tiedon-
haun ja kirjastonkaytén opetusta 138 ryhmalle. Lisaksi muita ryhmia oli 12, joten koko vuoden
kokonaismaaraksi tulee 362 eli reilu puolet vuoden 2019 ryhmista.

Koronan mukanaan tuomista asiakasrajoituksista huolimatta kirjastoautot pysyivat tarkeana ta-
pana tuoda kirjastopalvelut lahemmas paivakoteja ja kouluja seka haja-asutusalueiden asukkaita
ja muita asiakkaita, joilla lahimpaan kirjastoon on pitempi matka. Seudun kolmella kirjastoautolla
oli vuoden aikana 262 pysakkia ja autoista lainattiin 143 330 kertaa.

Liperin kirjastoauton reitteja muokattiin loppuvuodesta, koska

Vaara-kirjastoihin tammikuussa 2021 liittynyt Heinadvesi alkoi ostaa

seutukirjastolta kirjastoautopalvelua vuoden 2021 alusta alkaen.
262 Joensuun kirjastoauto Mysteeri puolestaan tuli entistd lahemmaksi

kirjastoauton asiakkaita oman Facebook-profiilinsa ja muutenkin lisddntyneen

pysakkia

sosiaalisen median kdyton myotd. Auton arkeen paastdaankin nyt
kurkistamaan ihan eri tavalla kuin aiemmin!

e s

362 ryhmaa

6 537
osallistujaa
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Vuoden 2020 aikana seutukirjastosta lahetettiin 672 kaukolainaa eli
noin puolet vuoden 2019 kokonaismadrassa. Kyseessa on osittain tilas-
701 saatua, tf)har.ha, s'ill‘éi vuc?den 2020 tilastossa ei oIe' r'r.1uk‘ar1a kaukolz?\inojen uu-
sintoja, toisin kuin vuoden 2019 luvussa. Lisaksi vahentyneiden kauko-
672 la hEtEttyé lainojen maaraa selittanee jalleen koronapandemia — esimerkiksi Uu-
kaukolainaa denmaan kirjastoissa toimittiin hyvin rajatuin palveluin ldhes koko vuo-
den ajan, joten kaukolainapyyntdjakaan ei tullut normaaliin tapaan.
Kaukolainoja otettiin vastaan seutukirjastossa vastaan vuoden 2020

aikana 701 kappaletta.

Aineisto ja kokoelmat

Joensuun seutukirjasto tarjosi vuonna 2020 asiakkailleen 778 624 niteen

kokoelman, josta suurimman osan eli 666 306 muodostivat kirjat. Lisdksi 778 624
kokoelmiin kuului 48 895 musiikkidanitetta, 17 882 muuta danitetta, kuten niteen
aanikirjoja ja lukemisesteisille tarkoitettuja Celia-danikirjoja, 20 020 kokoelma

nuottia ja partituuria ja 17 306 videotallennetta. Muita aineistoja, kuten
lauta- ja konsolipeleja seka erilaisia esineita oli kokoelmissa 8 215.

Hankintoja seutukirjastoon tehtiin vuoden 2020 aikana 33 607 nidetta, joista reilu kolmasosa eli
12 514 paakirjastolle. Huonokuntoisia niteitd poistettiin vuoden aikana kokoelmasta yhteensa 49
041 nidetta. Hankintaa helpottamaan kdytto6n otettiin myds uusi hankintaportaali.

Musiikkiosaston lainattavien soitinten valikoima kasvoi vuonna 2020 puoliakustisella bassolla ja
cajon-lyomasoittimella. Etenkin paakirjaston hankintaosastolla riitti pohdittavaa, kun lainauskun-
toon saatettavaksi tuli soittimien lisaksi monenlaista uutta, kuten Vaarojen lapset lukemaan -
hankkeen tuottamat teemalaukut varhaiskasvatuksen tarpeisiin ja LahiTapiolan lahjoittamat ve-
renpainemittarit. Kesan kynnyksella lainattavaksi tuli jopa Atrian lahjoittama grilli.

Vuonna 2019 aloitettua kausikorttiyhteistyota urheiluseurojen ja kulttuuritoimijoiden kanssa jat-
kettiin my6s vuonna 2020, mutta korona lopetti monet kaudet lyhyeen eikd uusia kortteja enaa
hankittu loppuvuonna. Tosin vield kesalla pesapallojoukkue JoMa toimitti lainattavat kausikortit
seka naisten etta miesten sarjaan. Vuoden viimeinen kausikortti poistui kirjaston valikoimasta
joulukuussa, kun Botanian kortissa loppui voimassaoloaika. Kausikorttikokeilu heratti paljon posi-
tiivista huomiota ja sai kiitosta asiakkailta. Yhteistyota paastaankin toivottavasti jatkamaan vield
tulevina vuosina.
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n. 360
aikakaus- ja
sanomalehtea

Joensuun seutukirjaston kokoelmiin kuului myds noin 360 erilaista
sanoma- ja aikakauslehtea. Syyskaudella kokoelmasta karsittiin vahiten
luettuja lehtia tulevaa vuotta varten, silla kirjastossa valmisteltiin uuden
e-lehtipalvelun eMagzin kayttdonottoa vuoden 2021 alusta. Palvelun
lehtivalikoimasta jarjestettiin my06s kysely asiakkaille alkusyksysta.

Kevaan sulkuaikana kirjaston e-aineistot olivat saatavilla normaalisti ja
niihin panostettiin pitkin vuotta. E-kirjalisenssi hankittiin 551 uuteen
kirjaan (+ 40 %) ja yhteensa kaytossa oli 997 e-kirjaa Vaara-kirjastojen
997 e-ki rjaa yhteiseSfé kc?k.oc.elmas.sa .(+ 37 %?. E—Iainoje.n maara kasvoi jélle.en 20 %,
yhteensa e-kirjojen lainoja kertyi vuoden aikana 13 679. E-lehtien luku-
13 679 kerrat ja musiikkipalvelu Naxos Music Libraryn kayttokerrat seutukir-
5 jastossa pysyivat lahes samana edelliseen vuoteen verrattuna, e-lehtia
E'Ia"‘aa luettiin 16 545 kertaa, Naxosta kadytettiin 10 283 kertaa. Voidaan kui-
tenkin ajatella, ettd e-lehtien kayttd kasvoi jopa voimakkaasti, silla suo-
situin lehtipalvelu ePress on kadytdssa vain kirjastosta kasin eli se oli
asiakkaiden ulottumattomissa lahes neljannesvuoden.

Verkkokaynteja seutukirjaston alueelta tilastoitiin koko vuoden aikana 661 857 kappaletta eli yli
15 % enemman kuin vuonna 2019.

Vuonna 2020 Joensuun paakirjastolla sijaitsevaan Pohjois-Karjala-kokoelmaan hankittiin Pohjois-
Karjalaan, Laatokan Karjalaan, karjalaisuuteen ja ortodoksisuuteen liittyvaan tietokirjallisuutta,
seka Pohjois-Karjalasta kotoisin olevien kirjailijoiden tuotantoa. Kukin kirjasto ylldapiti omaa koti-
seutukokoelmaansa. Maakuntakokoelman ja kotiseutukokoelmien hankintaperiaatteet paivi-
tettiin ja otettiin kdyttoon syyskuussa. Samalla tehtiin ajantasainen lista kirjastojen kotiseutuai-
neistovastaavista seka kunkin kirjaston erityisaiheista. Pohjois-Karjala-kokoelman aineistonostot
saivat uutta tuulta, kun kokoelmasta nostettiin esiin eri teemoin koottuja muisteluaineistoja, jot-
ka konkreettisten aineistoesittelyjen lisdksi listattiin pysyvasti kirjaston verkkosivuille. Pohjois-
Karjala-kokoelman aineistoista pidettiin nayttely tammikuussa. Loppuvuodesta aloitettiin myos
kotiseututietokantojen uudistustyo.

661 857
verkkokayntia
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Uutta ilmetta remonteilla ja tilajarjestelyilla

Koronan myo6ta kaikissa seutukirjaston toimipisteissa jouduttiin jarjestelemaan tiloja uusiksi: istu-
mapaikkoja ja asiakaspaatteita vahennettiin, automaatteja siirreltiin, tiskeihin asennettiin pleksit
ja kalusteiden paikkoja mietittiin niin, ettd jonottaminen olisi mahdollista turvavaleja noudattaen.
Osa tiloista oli pois kaytosta syksyyn saakka. Esimerkiksi Nepenmaen kirjastossa lukuportaiden
sulkeminen tarkoitti huomattavaa osaa koko kirjaston pinta-alasta.

Remontit ja muut uudistukset

Myds muita tilauudistuksia nahtiin vuoden aikana. Joensuun padkirjaston lasten ja nuorten osas-
ton remontti oli suunnitteilla vuosia, ja tdihin paastiin lopulta juhannuksen jalkeen kesalla 2020.
Alkuperaisen arvion mukaan osaston oli maara aueta lokakuussa ja lapsille ja nuorille avattiin
oma Minikirjasto paakirjaston Muikku-saliin heindkuusta syyskuuhun. Remontin aikataulun veny-
essa avattiin lukusali Vipusen yhteyteen lasten ja nuorten kirjanurkka, josta l6ytyi suppea valikoi-
ma lainattavaa aina joulukuun alkuun saakka. Remontoitu lasten ja nuorten osasto paastiin lopul-
ta avaamaan 9.12. Avajaiset jarjestettiin Instagram Livessa. Remontoitu osasto vastaa paremmin
tdman paivan kirjastonkayttdjien tarpeita: kdytdssa on enemman lukupaikkoja ja pyorilla olevat
hyllyt mahdollistavat tilan muuntelun tarpeen mukaan. Osastolle saatiin myds monitoimitila, jos-
sa voi jarjestaa erilaisia tapahtumia ja luokkavierailuja. Kaikkia uutuuksia ei otettu heti kayttoon:
pelitilat ja taaperoiden leikkialueen lelut jaivat viela odottamaan koronatilanteen rauhoittumista.

Lasten ja nuorten osaston remontti aiheutti paakirjastolla muitakin tilajarjestelyja. Koska Muikku-
sali toimi Minikirjastona, paakirjastolle vakiintunut verenluovutus oli jarjestettava lukusali Vipu-
sessa. Tilapaisjarjestelysta tuli kahtalaista palautetta: siind missa veripalvelu ja luovuttajat pitivat
Vipusta jopa Muikku-salia parempana tilana, koitui verenluovutuksesta toistuvaa hairiota lukusa-
lin asiakkaille ja meluhaittaa myos aikuistenosastolle. Lisaksi lukusalin hiljainen tila toimi remon-
tin ajan lasten ja nuorten varastona, ryhmatydtila Opinpesa taas osaston tydhuoneena. Molem-
mat tilat olivat pois asiakaskaytosta loppuvuoden.

Ylamyllyn kirjaston vuotta varitti niin ikdan uuden kirjastotilan suunnittelu, joka jatkui lapi vuo-
den. Muutto uusiin, ylakoulun yhteyteen rakennettuihin tiloihin tapahtuu kesalla 2021. Uuden
kirjaston kalustuksen ja palveluiden suunnittelua varten jarjestettiin vuonna 2020 asiakasraati
seka kysely. Ndin saatiin kerattya asiakkaiden toiveita ja ajatuksia suunnittelutyon tueksi.

My0s muissa seutukirjaston toimipisteissa tehtiin tilauudistuksia: Enon kirjastossa lukusalitila
muutettiin nuorisotilaksi ja lehtien lukunurkkaus jarjesteltiin kirjastosalin puolelle. Aiemmin va-
rastotilana toiminut kirjastosalin parvi avattiin asiakkaille ja sieltad 16ytyy nyt Enon kirjaston koti-
seutukokoelma. Polvijarven kirjastossa saatiin lisaa tilaa remontoimalla ja sisustamalla kellari.
Riverian opiskelijoiden seindmaalauksen koristelema tila palvelee monipuolisesti erilaisissa ta-
pahtumissa, kuten kirjavinkkauksissa, tiedonhaun opetuksessa ja lukupiireissa.
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Uusia omatoimikirjastoja ja aukioloaikamuutoksia

Heti tammikuussa avattiin omatoimikirjasto Outokummussa ja Nepen-

maki seurasi perdssa helmikuussa. Etenkin Outokummussa uudistus oli 8
odotettu, ja ensimmaisen viikon aikana tehtiin yli sata omatoimisopi- omatoimi-
musta. Reijolassa aloitettiin kevaalla kokeilu omatoimiajan jatkamisesta kirjastoa

iltaisin klo 22 saakka, mutta kokeilu jai lyhyeksi koronan suljettua kirjas-
tot. Kun omatoimikirjastot avattiin jalleen alkusyksysta, riittavan siivouk-
sen varmistamiseksi seutukirjaston alueella paadyttiin pitamaan omatoi-
mikirjastot kokonaan kiinni viikonloppuisin ja arkipyhina.

Polvijarvelld ja Kontiolahdella valmisteltiin omatoimen kayttdonottoa, mutta vuoden 2020 aikana
kumpaakaan omatoimikirjastoa ei vield avattu. Sen sijaan Polvijarvelle lisattiin itsepalvelutunti
arkiaamuihin. Itsepalvelu helpottui myds Ylamyllyn kirjastossa, jonne saatiin aiempaa luotetta-
vampi lainaus- ja palautusautomaatti. Samalla toimiva automaatti vapautti henkilékunnan tyéai-
kaa muihin tehtaviin.

Rantakyldassa huomattiin, etta lyhyeksi suunniteltu aika normaalia ahtaammissa vaistotiloissa tu-
lee jatkumaan pitempaan ja kirjaston aukioloaikoja muokattiin sen mukaisesti: Rantakylan kirjas-
to on kokonaan kiinni tiistaisin, ja kouluyhteistyota keskitetaan tehtavaksi kiinniolopaivina. Sa-
malla Karsikon kirjastoon saatiin lisda palveluaukioloa eli entisen asukasyhdistyksen paivystyksen
sijaan Karsikon kirjastossa on nyt henkilokuntaa paikalla myos tiistaisin. Vuoden aikana myos lai-
nausautomaatti siirrettiin Karsikosta Rantakylaan.

Tapahtumien digiloikka

Vuosi 2020 oli my0s tapahtumien suhteen erikoinen. Vuosi aloitettiin normaalien suunnitelmien
merkeissa, mutta tapahtumia jouduttiin kokoontumisrajoitusten vuoksi perumaan maaliskuun
alussa jo ennen kuin kirjastojen tiedettiin menevan kiinni.

Vaikka tapahtumia kertyi vuoden ajalta normaalia vdhemman, loppuvuoden etdatapahtumat mah-
dollistivat huomattavasti laajemmat osallistujamaarat yksittaisin tapahtumiin. Esimerkiksi Finlan-
dia-ehdokkaiden esittely ja paakirjaston Gastrolukupiirin osana jarjestetty keittokirjaraati tavoitti-
vat moninkertaisen yleison paikan paalla jarjestettaviin tapahtumiin verrattuna. Taman perusteel-
la onkin syyta ajatella, ettd ainakin osittaiset etatapahtumat ovat tulleet seutukirjaston palveluva-
likoimaan jaadakseen.

Vaikka etatapahtumat koettiinkin monissa kirjastoissa alkuun vieraiksi, ne
434 otettiin haltuun nopeasti. Koulujen kirjavinkkauksia alettiin pitda etdna jo
alkusyksysta ja avoimet etdatapahtumat seurasivat pian perassa. Alkukan-
tapahtumaa keuksissa auttoi etenkin Nakyy ja kuuluu -hanke, joka toimi teknisena apu-
na ensimmaisissa liveldhetyksissa eri alustoilla. Etdtapahtumia jarjestettiin
10 560

. . niin lapsille kuin aikuisillekin.
osallistujaa
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Tapahtumia, joissa kirjasto oli padavastuullinen jarjestdja, oli seutukirjastossa vuoden aikana 434
kappaletta eli noin 40 % edellisen vuoden maarasta. Tapahtumista noin kolme neljdsosaa eli 316
tapahtumaa liittyi kirjallisuuteen ja lukemisen edistamiseen. Osallistujia tapahtumissa oli yhteen-
sa 10 560. Kirjaston jarjestamia isompia nadyttelyita oli vuoden aikana 23 kappaletta.

Tapahtumia jarjestettiin kaikenikaisille. Lapsille ja nuorille suunnattuja tapahtumia olivat muun
muassa Harry Potter Book Night helmikuussa, erilaiset elokuvaesitykset seka tyépajat. Esimerkiksi
Nepenmaella jarjestettiin Kalevalanpaivan loitsutydpaja seka Joensuun Otakujen Manga-paja kir-
jaston Talvihauskaa-tapahtuman aikana. Viinijarvella kokeiltiin kirjastonkaytonopetusta Murha-
mysteeri-konseptilla. Nuorteniltoja jarjestettiin yhteistydssa nuorisotoimen kanssa seka kevaalla
Pyhaselan kirjastossa etta virtuaalisesti syksylla Reijolassa. Teatteri Traktorin Hui kauhistus! -
ndytelman maistiaisesitys nahtiin Joensuun paakirjastolla ja Liperin kirjastolla. Lapsille suunnattu-
ja musiikkitapahtumia olivat esimerkiksi Joensuun kaupunginorkesterin kanssa yhdessa jarjeste-
tyt Hannu Porkan vetama Poken rytmiplajays ja alttoviulisti Katri Hannisen Ankka musiikin lu-
moissa -soitinesittely Joensuun paakirjastolla seka Uimaharjun Lorujuna-konsertti, jossa vieraili
folk-muusikko Pasi Tolvanen.

Aikuisille kohdennettuja tapahtumia olivat esimerkiksi lukupiirit, luennot seka runoillat, etatapah-
tumista etenkin jo perinteinen Finlandia-ehdokkaiden esittely marraskuussa ja kaksi Gastroluku-
piiria syyskaudella. Senioriasiakkaille suunnatut tapahtumat keskittyivat ensisijaisesti digiopastuk-
siin. Lisaksi esimerkiksi Kiihtelysvaaran ja Tuupovaaran kirjastot tekivat seniorityota palvelutalois-
sa muistelu- ja tarinatuokioiden merkeissa. Ylamyllylta taas jalkauduttiin helmikuussa SPR:n ikaih-
misten kerhoon esittelemaan aanikirjoja ja Celian palveluita.

Paakirjaston musiikkiosasto jatkoi tiivista yhteisty6taan Joensuun kaupunginorkesterin kanssa,
vaikka monet syyskaudelle suunnitellut tapahtumat pitikin jalleen perua. Orkesteri omaksi -
keskustelusarjassa jarjestettiin kuusi tilaisuutta, joiden vetdjana toimi Joensuun kaupunginorkes-
terin kapellimestari Eero Lehtimaki. Lisaksi Jazzkerho -76 jarjesti paakirjastolla kaksi soivaa luen-
toa, ja yhteistyota tehtiin myos Taiga-kvartetin kanssa, joka soitti paakirjastolla kaksi lounaskon-
serttia loppuvuodesta.

Ulkopuolisten jarjestamia nayttelyita oli lahes kaikissa kirjastoissa pitkin vuotta. Niista mieleen
ovat jaaneet erityisesti paakirjaston ala-aulassa ja lehtisalissa syyskaudella nahty Jos lehmat pu-
huisivat -ndyttely, jonka taustalla oli MTK:n yhteis6taideprojekti, sekd Nepenmaden kirjastossa pi-
detty Planin Tytt6jen puolella -valokuvanayttely, jossa oli esilla Meeri Koutaniemen valokuvia.
Kontiolahden kirjastossa jarjestettiin kirjaston ja Karelia Folk ry:n yhteistyona Karjalan kielen pai-
van nayttely, johon yhdistettiin teemaksi 100 vuotta kirjailija Yrjo Lo6sOsen syntymasta. Liperissa
vuoden tarkein nayttely oli Liperi-Seuran arkistoista koottu nayttely paikallisen, jo edesmenneen
valokuvaajan kuvista. Nayttely esittely esitteli alueen rakennuskantaa, tapahtumia ja elamaa 1950
- ja 1960-luvuilta. Tuupovaarasta muistetaan esimerkiksi nostalginen Joulukorttien viisi vuosikym-
menta -nayttely.
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Monipuolista yhteistyota

Myds vuonna 2020 seutukirjaston tarkeimmat yhteistyokumppanit olivat paikalliset paivakodit,
koulut, hoivakodit, nuorisotoimi, kuntien vapaa-aikapalvelut, seurakunnat, lahiseutujen asukas-
vhdistykset ja Martta-yhdistykset sekd Joensuun seudun kansalaisopisto, Sanaratas ja Joen Severi.
Joensuun paakirjasto jatkoi yhteistyotdaan Joensuun kaupunginorkesterin, Jazzkerho -76:n, Joen-
suun konservatorion, Pohjola-Nordenin, kirjailijayhdistys Ukrin ja Joensuun taiteilijaseuran kans-
sa. Eri toimipisteissa tehtiin yhteistyota pitkin vuotta myos Joensuun Nuorisoverstaan, Setlemen-
tin, Zonta-kerhon ja Pyhaseldn vankilan kanssa. Nepenmaen kirjasto paasi osallistumaan joensuu-
laisen jalkapalloseura Jipon Tekoja-kampanjaan, kun Jippo tuli kuvaamaan lukemiseen innosta-
misvideon Nepenmaelle.

Vuonna 2020 seutukirjastossa kokeiltiin my6s uusia kouluyhteistydn muotoja. Esimerkiksi Viinijar-
vellad otettiin koulun kanssa kayttoon kirjastovalkat, jotta koululaiset saavat lainattua myos kotiin
vietavaa luettavaa. Rantakylassa paadyttiin tilaongelmien takia sulkemaan kirjasto yhtena paiva-
na viikossa ja kouluyhteistyo keskitetdaan tehtdvaksi sina paivana muualla. Kirjasto myos aloitti
uudenlaisena palveluna saanndllisen popup-kirjastotoiminnan Rantakylan Normaalikoululla: hen-
kilokunta on koululla yhtena paivana viikossa pitamassa kirjastopistetta ala- ja ylakoululaisille ja
tuovat nain kirjastopalvelut helposti koululaisten ulottuville.

Lisaksi seutukirjaston eri toimipisteet osallistuivat moniin muiden koordinoimiin hankkeisiin ja
projekteihin. Esimerkiksi Liperin kirjasto teki yhteistyota Liperin kunnan kanssa Sanataide sateen-
varjo! -hankkeessa, jossa pyritdan parantamaan lukutaitoa ja -intoa varhaiskasvatuksen ja alakou-
lun ensimmaisten luokkien parissa, seka kunnan Kielitaituri-hankkeessa, jonka tavoitteena on tur-
vata lasten monilukutaito. Viinijarven ja Ylamyllyn kirjastot puolestaan osallistuivat Liperin kun-
nan varhennetun englannin kielen hankkeeseen, jossa oppilaita tutustutetaan englannin kieleen
jo ensimmaiselta luokalta lahtien.

Seka Tuupovaaran kirjaston etta kirjastoauto Mysteerin henkildkuntaa jatkoi Itd-Suomen kirjasto-
jen osaajat -hankkeen senioriosaajien verkostossa. Nepenmaeltd osallistuttiin AVI:n jarjestamaan
valtakunnalliseen Kirjastotilat-koulutukseen, jossa henkil6kunta esitteli Nepenmaen kirjaston toi-
mintaa. Joensuun paakirjasto taas tarjosi tilat esimerkiksi Opintokeskus Siviksen lukupiirille ja Jo-
ensuun kaupungin Culture Open: Creating Culture Together -hankkeelle, jonka puitteissa kirjas-
tolla jarjestettiin useita tyopajoja vuoden 2020 aikana.
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Hankkeet

Vuoden 2020 aikana Joensuun seutukirjastossa oli kaynnissa monia hankkeita, joista suuri osa oli
Pohjois-Karjalan Vaara-kirjastojen yhteisia.

Digihanke

Syyskuussa 2019 kaynnistynyt Yleisten kirjastojen digihanke jatkui Vaara-kirjastojen alueella koko
vuoden 2020. Hankkeen tarkeimmat tavoitteet olivat kirjastojen henkilokunnan digitaitojen ke-
hittdminen seka kirjastojen ja muiden digituen toimijoiden yhteistyon vahvistaminen.

Vuonna 2020 digihankkeen koulutuksia olivat muun muassa Turvallisesti verkossa, Mobiililaitteet
ja tabletit, Digitapahtumat ja palvelut paikkakunnallasi seka Vaara-kirjastojen viestinta ja some.

Vaikka hankkeen koulutukset kuormittivatkin henkilékuntaa vuoden aikana jonkun verran, ne ko-
ettiin myo6s hyodyllisiksi. Vuoden 2020 lopussa toteutetun kyselyn mukaan kirjaston henkilokunta
on koulutusten myo6ta saanut lisda varmuutta vastata digikysymyksiin, minka lisaksi motivaatio
omien digitaitojen kehittamiseen on noussut. Esimerkiksi ennen hanketta toteutetussa kyselyssa
henkilokunta arvioi asteikolla 1-5 vaitteen "Tunnen paikkakuntani muita digituen tarjoajia. Osaan
ohjata asiakkaan tarvittaessa heidan palvelujensa aarelle.” keskiarvolla 2,97. Joulukuussa 2020
tehdyssa kyselyssa keskiarvo nousi 4,14:een. Vastaavasti vaitteen "Tunnen digituen toimintaperi-
aatteet ja eettiset ohjeet” keskiarvo nousi 3,15:sta 4,25:een. Vditteen “Osaan asentaa sovelluk-
sen mobiililaitteeseen tai tablettiin” keskiarvo nousi 3,6:sta 4,95:een.

Koska hankkeen koulutuksia ei koronan takia voitu pitda suunnitellusti, hanke jatkui vield kevaan
2021 puolelle ja digituen lahitapahtumien jarjestaminen jai kaytanndssa suunnitteluasteelle.
Hankkeen viimeiset kuulumiset voimme lukea ensi vuoden vuosikertomuksesta.

N&akyy ja kuuluu

Vaara-kirjastojen yhteinen Nakyy ja kuuluu -hanke kdynnistyi syksylla 2020. Hankkeessa paranne-
taan kirjaston henkilokunnan valmiuksia tuottaa audiovisuaalista sisaltoa eri alustoilla. Syyskau-
della hankkeessa tehtiin paaasiassa laitehankintoja ja lokakuussa pidettiin yhteisen koulutuspai-
van tyopaja somevideon tekemisesta. Syksylla myos valmisteltiin podcast-koulutusta alkuvuodel-
le 2021. Hanke oli tarkea yhteistydkumppani Joensuun seutukirjaston etdtapahtumien kaynnista-
misessd. Hankkeen puitteissa tehtiin syksylla useampi Instagram- ja Facebook-live. N&ita olivat
muuan muassa Peliviikon instalive seka Finlandia ehdokkaiden esittely, Vintti Open Mic ja Gastro-
lukupiiri Facebookissa. Lisdksi hanke tuotti erilaisia ohjevideoita henkilokunnalle ja asiakkaille.
Tarkein sisallontuotantoon liittyva aika hankkeella on kevaalla 2021, joten tuloksia ndemme tar-
kemmin vuoden 2021 vuosikertomuksesta.
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Vaarojen lapset lukemaan

Vuoden lopussa paattyi Vaarojen lapset lukemaan -hanke, jonka tavoitteina oli luoda Vaara-
kirjastoille alle kouluikaisten lasten ja lapsiperheiden palvelumalli, kehittaa teemaan liittyvaa
osaamista seka kirjastohenkilokunnan etta kohderyhman kanssa tyoskentelevien kesken.

Tavoitetta lahestyttiin kolmella tavalla: henkilokunnan ja yhteistydkumppanien koulutuksella,
vahvistamalla kirjastojen yhteisty6ta varhaiskasvatuksen, neuvoloiden ja jarjestdjen kanssa, seka
tekemalla erilaisia toimintakokeiluja alle kouluikaisille lapsille. Koronaepidemian vuoksi hanke
keskeytettiin heindkuun ajaksi ja kevaan tapahtumat siirrettiin syksylle. Epidemian takia osa toi-
mintakokeiluista muutettiin virtuaalisiksi, osaa muokattiin ja kaksi jouduttiin perumaan. Myds
neuvolayhteistyo jai hankkeen aikana suunnitteluasteelle epidemian vuoksi.

Toimintamallien kuvaukset luotiin siten, etta niita voi hyodyntaa myos ilman hanketyodntekijaa.
My0s tapahtumamateriaaleista eri kokoisissa kirjastoissa on mahdollista valita omaan yksikkéon
sopiva kokonaisuus. Hankkeen aikana tuotetut toimintakokeilujen kuvaukset, ohjeet ja vilineet
jaavat kirjastojen kayttoon ja ovat siirrettavissa muun kirjastojen valisen kuljetuksen avulla erilai-
siin tapahtumiin ja kirjaston tarjoamia palveluita varten. Myds yhteistyo eri toimijoiden kanssa
jatkuu hankkeen paatyttya virkatyona.

Kynnykseton kirjasto

Vuoden 2020 maaliskuussa paattyi myos Kynnykseton kirjasto -hanke, jonka tavoitteena oli ke-
hittaa palvelujen saavutettavuutta Joensuun seutukirjastossa. Pilottikirjastoina olivat Joensuun
paakirjasto ja Pyhaseldn kirjasto. Viela kevdaan 2020 puolella hankkeen puitteissa teetettiin selko-
kielista materiaalia koko Vaara-kirjastoille (esite, verkkosivu, kdayttdsaannot) ja uusittiin Joensuun
paakirjaston ala-aulan opasteet saavutettavammiksi. Hanke myds tuotti erilaisia tarkistuslistoja
esteettomyyden varmistamiseksi.

Hankkeen kautta saatiin arvokasta tietoa paitsi kirjastojen esteettomyydestd, myos yhteistyo-
kumppaneista ja kokemusasiantuntijoista.

Esteettomyys on edistynyt pilottikirjastoissa, joten esimerkiksi apuvalinein liikkuvien, kuulo- tai
nakovammaisten ja ikdihmisten on entistd helpompi kayttaa kirjaston palveluita. Myos sosiaali-
nen saavutettavuus erityisryhmien osalta on pdassyt alkuun hakeutuvan kirjastotyon ja aktiivisen
yhteydenpidon kautta. Ikdihmisten, mielenterveyskuntoutujien tai eri tavoin toimintarajoitteisten
sekd maahanmuuttajien on helpompi kayttaa kirjastoa, koska henkilokunnalla on enemman tie-
toa saavutettavuuden osa-alueista ja saavutettavuuden hyviaksi on tehty konkreettisia toimia.
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Alueellinen kehittamistehtava

Joensuun seutukirjasto toimii Pohjois-Karjalan kuntien alueella alueellisesta kehittamistehtavasta
vastaavana kirjastona. Kehittamistehtavan alue kattaa koko Vaara-kirjastot.

Yhteiset tydéryhmat muodostavat keskeisen osan AKE-toimintaa Pohjois-Karjalassa. Alueellisen
kehittamistehtavan vuosi alkoi tydryhmanvetajien paivalla, jossa tydryhmien vastaavat kokoontu-
vat paivaksi kehittdmaan ja ideoimaan oman ryhmansa toimintaa. Tyéryhmia oli vuonna 2020
vhdeksan: asiakaspalvelu, Koha-kirjastojarjestelman paakayttajat, kokoelma, koulutus, kuvailu,
lapset ja nuoret, saavutettavuus, tapahtumat seka viestinta.

Tarkea osa AKE-toimintaa Pohjois-Karjalassa on tyéryhmanvetdjien kierros alueen kirjastoissa.
Suunnitelman mukaisesti vuonna 2020 AKE-kierroksen toteuttivat viestinta- ja LANU-ty6ryhmien
vastuuhenkil6t. Kierros alkoi seutukirjaston alueelta ja laajeni myohemmin |ldhes kaikkiin Vaara-
kirjastoihin. Koronatilanteen pahennuttua vierailut siirrettiin etdmuotoon ja hoidettiin Teamsin
valityksellad. Kierroksella vierailtiin 24 eri kirjastossa.

AKE-tyona jarjestettiin myos lukuisia etdakahveja kirjastojen henkilokunnalle. Aiheet valittiin niin,
etta ne koskisivat mahdollisimman laajaa joukkoa eri tehtavissa tyoskentelevia henkil6ita. Etakah-
veja ennatettiin jarjestaa syksyn kuluessa yhteensa 11 kappaletta ja osallistujia oli yhteensa 246.
Lisaksi Vaara-johtajien omia etdkahveja pidettiin viisi kertaa.

AKE-toiminta pysyi sulkuaikanakin aktiivisena. Yhteistydé muiden alueiden kanssa esimerkiksi so-
meaineistojen ja sisdltdjen jakamisessa oli tarkeaa. Palavereja pidettiin muiden AKE-toimijoiden
lisaksi myos yleisten kirjastojen valtakunnallisen kehittamistehtavan kanssa. Alueellinen yhteistyo
aloitettiin myos digiasioissa, kun Itd-Suomen digiosaajien verkostontoiminta kaynnistettiin hiljais-
elon jalkeen uudelleen.

Vaara-kirjastojen sisdista viestintaa parantamaan perustettu akevaara.net tavoittaa talla hetkella
suoraan sahkoépostiin tulevilla ilmoituksilla kdytanndssa jo kaikki Vaara-kirjastojen tyontekijat.
AKE-vaaran uutiskirjeissa julkaistiin esimerkiksi lyhyita ja ajankohtaisia aiheita alueelta, koulutus-
tiedotuksia, nostoja kokouksista ja hankkeiden kuulumisia.

AKE-tyona jatkui myods vankilakirjastoyhteistyd Pyhadselan vankilan kanssa. Yhteistydsta vastasi
Joensuun lahikirjastojen johtaja Hanna Mielonen. Vuonna 2020 vankilahenkilokuntaa opastettiin
muokkaamaan kirjasto vastaamaan mahdollisimman hyvin tavallisen yleisen kirjaston periaattei-
ta. Uudistamistyona kustantamoilta hankittiin kuvakirjalahjoituksia vankilaan suunniteltua Lue
lapselle -toimintaa varten ja henkilokuntaa neuvottiin lukuhetkien kuvaamiseen ja tallentamiseen
liittyvissa laitehankinnoissa. Lisaksi vankilakirjastossa jarjestettiin Tuomas Liuksen kirjailijavierailu.
Lainaustoiminta aloitettiin maaliskuussa, ja lainoja oli vuonna 2020 yhteensa 2311. Uusia asiak-
kaita Pyhaseldan vankilakirjastoon saatiin vuoden aikana 139 kappaletta.

Kaytdannon tyon lisdksi Hanna Mielonen osallistui valtakunnallisen Kirjastojen ja Rikosseuraamus-
laitoksen yhteistyéryhman kokouksiin, joissa kasiteltiin muun muassa pienemman Vankilakirjas-
totyon toimintamallia. Toimintamalli on tarkoitus jalkauttaa valtakunnallisesti vuonna 2021.
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Henkilosto ja talous

Vuonna 2020 Joensuun seutukirjastossa oli yhteensa 86 vakituista tyontekijaa. Lisaksi kirjastossa
tyoskenteli muualta palkan saavia tyontekijoita esimerkiksi hankkeissa. Seutukirjaston eri toimi-
pisteissa saatiin vahvistusta myos tilapaisesta tyovoimasta, kuten sijaisista, tyossdaoppijoista, tyol-
listetyista ja TET-harjoittelijoista.

Seutukirjastossa nahtiin myos henkilostomuutoksia: useita pitkaai-

kaisia tyontekijoita jai elakkeelle vuoden 2020 aikana, ja monet pai-
koista saatiin my0s tayttaa. Isoimpana muutoksena Outokummun ja

86

nen johtaja Hanna Mielonen siirtyi Joensuun lihikirjastojen johta- va kituista

Polvijarven kirjastojen johtajuus yhdistettiin, kun Polvijarven enti-

jaksi. Samalla Polvijarven ja Outokummun kirjastoihin saatiin yhtei- - g e
nen kirjastonhoitajan paikka. Uusi kirjastonhoitajan paikka saatiin tyontEkljaa
jarjestettyd myos Lehmon kirjastoon. Molempien tehtavien ytimes-

sa on aikuisten lukemisen edistaminen. Lisaksi pitkdaan tayttamatta

olleeseen pedagogisen informaatikon tehtavaan saatiin uusi tyonte-

kija maaliskuussa 2020.

Etdkahveista arkipadivaa

Koronan aiheuttamasta tyonteonkeskeytyksesta huolimatta seutukirjaston henkilékunta osallistui
taydennyskoulutuksiin niin ahkerasti, ettd koulutuspaivien maara kaantyi hienoiseen nousuun
vuoteen 2019 verrattuna. Yhteensa koulutuspaivia kertyi 285 eli 3,3 jokaista vakituista tyonteki-
jaa kohden.

Osaltaan koulutuksiin osallistumisen vilkkautta selittda niin ikdan korona: etakoulutuksia alettiin
jarjestdaa ympari Suomea ja niihin oli matalampi kynnys osallistua myos Pohjois-Karjalasta kasin,
kun matkustamiseen ei tarvinnut varata aikaa. Lisaksi koulutusten kesto on lyhentynyt: puolen
pdivan mittaiseen koulutukseen osallistuminen on usein helpompaa kuin kokopaivdiseen. Myo6s
lyhempiin koulutuksiin on ollut mahdollista osallistua etdana ja tallenteiden avulla sellaisista pie-
nemmistdkin toimipisteista, joista ei muuten henkilokuntatilanteen takia ole ollut mahdollista
usein koulutuksiin lahtea.

Vaara-kirjastojen kevaan yhteinen koulutuspaiva jai pitamatta, mutta lokakuussa yhteinen koulu-
tus jarjestettiin kokonaan etayhteyksin ensimmaista kertaa. Koulutuspaivan teema oli ajankohtai-
nen Digihyvinvointia ja tyopajoja. Aamupaivan osuudessa vierailivat ulkopuoliset kouluttajat,
mutta paivan toisesta osuudesta vastasivat Vaara-kirjastojen tydoryhmat. Joensuun seutukirjaston
henkilokuntaa oli vetamassa asiakaspalvelu-, kokoelma-, tapahtuma- ja viestintdaiheisia tyopajo-
ja. Koulutuspaiva toteutettiin AKE-tyona. Muita AKE-toimintaan liittyvia koulutuksia olivat Mita sa
suosittelisit? -aineistokoulutus, Runouden hankintaa ja kirjakaupan arkea seka esihenkildille
suunnatut koulutukset Eri-ikdisyys vahvuudeksi tyopaikalla ja Tervetuloa tulevaisuus.
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Vaara-kirjastojen yhteiset etdakahvit kdynnistyivat toden teolla vuoden 2020 aikana ja niita jarjes-
tettiin ennen kaikkea AKE-tyona ja digihankkeen voimin. Syksyn etdkahvien aiheita olivat muun
muassa erilaiset kansalaistaitoihin liittyvat verkkopalvelut (Suomi.fi, Kela, pankkipalvelut), sisai-
nen viestinta, uudistunut eKirjasto, aikuisten mediataidot seka henkilokunnan pitamat kirjavink-
kaukset. Lisaksi digihankkeen tarjoamat koulutukset syvensivat henkilokunnan osaamista etenkin
digiopastuksen osalta.

Yhteenveto Joensuun seutukirjaston taloudesta 2020

Toimintakulut tilastovuonna 6025449 €
Henkilostokulut 3116368 €
Kirjastoaineistokulut 638 691 €
Tilakustannukset 1595126 €
Muut kulut 675 267 €
Muut kulut
6.6%

Aineistokulut
11.2%

Henkildstokulut
54.4%

Tilakustannukset
27.9%
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