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Tiivistelma

Sosiaali- ja potilasasiamiesten ty6 on lakisdateista. Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamiehen tulee antaa selvitys
tyostaan kunnanhallituksille. Potilaslaki ei tunne samaa velvollisuutta, mutta tdhan selvitykseen on perintei-
sesti liitetty osiot myos terveydenhuoltoa koskevista asioista, joita sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tyos-
saan kasitelleet Siun soten alueella.

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasyhteydenotoissa seka
henkilokunnan yhteydenotoissa kaivattiin lisdd neuvontaa ja ohjausta palveluissa. Seks asiakaslain 5 § 1-2
momentin ettd potilaslain 5 § 1-2 momentin mukaan asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada selvitys toi-
menpidevaihtoehdoista ja asiakkaan/potilaan oikeuksista ja velvollisuuksista siten, etta asiakas/potilas riitta-
vasti ymmartaa selvityksen sisallon ja merkityksen. Tama voi edellyttdaa myos tulkkipalvelujen kayttoa.

Vuosi 2020 oli ensimmainen “koronavuosi”. Covid-19 ilmaantuminen ei juurikaan ole muuttanut tydomme
sisaltoa. Lakisdateiset tehtdvat ovat tyollistdneet normaalisti ja yhteydenottojen maara on jatkanut kasvu-
suuntaansa ja oli nyt 2017 yhteydenottoa. Koronaan ja sen aiheuttamiin toiminnallisiin muutoksiin liittyen
yhteydenottoja on tullut koko vuoden ajan painottuen kulloinkin julkisuudessa esilla olleisiin teemoihin.

Erityisesti vammaispalveluun ja lastensuojeluun liittyvissa yhteydenotoissa tuli esille joko suoraan tai valilli-
sesti asiakaskirjausten merkitys ja ongelmat kirjaamiseen liittyen. Asiakas- ja palvelusuunnitelmien seka asia-
kaskertomusten kirjauksia pidettiin ainakin osittain epatasmallisina ja niiden katsottiin johtaneen virheellisiin
tulkintoihin asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta. Asiakaskirjausten merkitys sosiaalihuollossa on
suuri, ja kirjauksilla on vahva yhteys asiakkaan oikeusturvaan. Jos asiakas hakee muutosta sosiaalihuollon
paatoksiin, asiakaskirjaukset ja palvelusuunnitelmat ovat olennaisessa osassa muutoksenhaussa ensin yksi-
|6asioiden jaostossa ja edelleen tuomioistuinkasittelyssa. Sosiaalihuollon asiakkaiden yhteydenotoissa on tul-
lut esille esimerkiksi tilanteita, joissa asiakkaan tietoihin on kirjattu "asiakas on kieltdytynyt palvelusta”, eika
asiakkaan esittamia perusteluja kieltaytymiselle ole otettu huomioon ja kirjattu.

Varhaiskasvatusta koskevat yhteydenotot liittyivat Iahinna paivdhoitomaksuihin ja kysymyksiin paivahoidon
toimintatavoista. Neuvoa kysyttiin myds muistutuksen tekemisesta, sen ldhettdmisesta ja kasittelysta.

Perusterveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen maara on kasvanut vain vahan. Merkittavin lisdys yhtey-
denottojen méaarassa on avosairaanhoidon ja mielenterveys- ja pdihdepalvelujen osalla. Hoitoon péaasy, koh-
telu, tietosuoja ja ladkehoitoon liittyvat kysymykset olivat keskeisimmat syyt perusterveydenhuoltoa koske-
vissa yhteydenotoissa.

Erikoissairaanhoitoa koskevien yhteydenottojen maara vaheni vuonna 2020. Lisdysta tuli eniten psykiatriaan
kohdentuvissa yhteydenotoissa. Tama nakyi myds yhteydenottojen syissd, joissa yleinen tyytymattomyys
hoitoon ja itsemaaraamiseen liittyvat asiat nousivat selvimmin esille.

Siun sote myy potilasasiamiespalvelua noin 80:lle yksityiselle terveydenhuollon toimijalle. Kaikki sopimukset
uusittiin vuoden 2020 lopussa ja tdma prosessi tyollisti potilasasiamiesta paljon. Yksityisia yrityksia ja amma-
tinharjoittajia koskevia yhteydenottoja tulee vuosittain vahan.

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleissa yhteydenotoissa ilmaistaan harvoin tyytyvaisyytta palveluihin.
Vuonna 2020 on kiitosta tullut asiakkailta gerontologista sosiaalityota ja yhteisasiakasohjauksen toimintaa
koskien. Asiakkaat ovat kokeneet saaneensa apua ja selkeyttda monimutkaiseen elamantilanteeseensa. Tyy-
tyvaisia asiakkaat ovat olleet myds asiakasmaksupalveluihin, koska toiminta on asiakkaiden kannalta jousta-
vaa ja asiakkaan on ollut helppo ottaa yhteytta suoraan laskussa nakyvaan puhelinnumeroon.
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Johdanto

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma toimii alueella, johon kuului 2020 Poh-
jois-Karjalan maakunta ja Heindveden kunta. Siun soten toiminta-aikana 2017-2020 on alueen vaestomaara
vahentynyt 2834 henkil6lld. Vaestémaara on pienentynyt kaikissa muissa Siun soten alueen kunnissa paitsi
Joensuussa ja Kontiolahdella, joissa vaeston maara on hieman kasvanut. Nurmeksen vaestomaara kasvoi vuo-
den 2020 alussa Valtimon kunnan ja Nurmeksen kaupungin kuntaliitoksen my6ta. Taulukkoon 1 on koottu
Siun soten kuntien alueen vdestdmaarat Siun soten toimintavuosilta 2017-2020.

Taulukko 1. Vaestdmaardan muutos Siun soten alueella 2017-2020
(Pohjois-Karjalan maakuntaliitto ja Eteld-Savon maakuntaliitto, ennuste)

2017 2018 2019 2020
Heinavesi 3455 3329 3246 3195
llomantsi 5128 4973 4 857 4748
Joensuu 76 067 76 551 76 850 76985
Juuka 4817 4709 4 606 4530
Kitee 10 486 10358 10 136 9935
Kontiolahti 14 830 14 849 14 821 14856
Lieksa 11297 11098 10 884 10725
Liperi 12 150 12 145 12 084 11997
Nurmes 7765 7641 7 455 9500
Outokumpu | 7003 6 803 6 688 6555
Polvijarvi 4414 4 307 4246 4203
Raakkyla 2240 2181 2126 2066
Tohmajarvi 4571 4482 4361 4312
Valtimo 2218 2143 2 097 -
yhteensa 166 441 | 165569 | 164 457 | 163607

Vaestd vahenee ja ikddantyneiden osuus vaestdsta kasvaa. Kuviossa 1 on kuvattuna Pohjois-Karjalan maakun-
nan vaeston ikdrakenne (Heindveden kunta ei ole mukana) vuoden 2020 lopussa. Lasten eli 0—14-vuotiaiden
osuus on huolestuttavan pieni, vain vajaa 14 prosenttia.

Kuvio 1. Pohjois-Karjalan vaestd %-osuuksina, ikdryhmittdin - Pohjois-Karjalan maakuntaliiton ennuste

lkarakenne 31.12.2020

13,6
27,3

59,1

0-14 v. 15-64 =65+




Maantieteellisesti Siun soten alue on jaettu neljaadn alueeseen, joita johtavat kunkin toimialueen palvelu-
johtajat. Aluejako on:

¢ Pohjoinen alue: Nurmes, Lieksa, Juuka

¢ Lantinen alue: Polvijarvi, Outokumpu, Liperi, Heinavesi
¢ Keskinen alue: Kontiolahti, Joensuu

¢ Eteldinen alue: llomantsi, Raakkyla, Tohmajarvi, Kitee

Raakkylan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta vastasi viela vuoden 2020 loppuun saakka Ter-
veystalo (1.1.2021 alkaen Siun sote tuottaa myos Radkkylan sote-palvelut).

Alueellisesti vaesto jakaantuu siten, ettd Keskisella alueella vaestda on yli 90 000 ja muilla alueilla kullakin yli
20 000. Vaeston ikaantyminen Siun soten alueilla ei jakaannu tasaisesti, silla Keskisella alueella 65 vuotta
tayttdneiden osuus vaestosta on 22 %, Pohjoisella alueella 37 %, Lantisella alueella 29 % ja Eteldisella alueella
38 %. Alueiden vaestolliset erot ovat haaste Siun soten palveluille ja niiden yhdenvertaiselle saatavuudelle
vaeston tarpeet huomioiden.

Tama selvitys koostuu sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden yhteydenottojen tarkastelusta, Siun soten eri
tehtavaalueille Iahettamamme kyselyn vastauksista seka kuntiin ja kuntien varhaiskasvatukseen lahetta-
miemme kyselyjen vastauksista. Vuotta 2020 koskevaan kyselyymme saimme vastaukset keskitetysti Siun so-
ten ja kuntien kautta hyvissa ajoin. Kiitos siita kaikille kyselyn toteutuksen organisoijille, vastaajille, tietojen
keraajille ja lahettdjille. Osa saadusta tiedosta on raportoitu selvityksessa kuntakohtaisesti, osaa tiedoista ei
voitu saada kunnittain. Selvityksessa tarkastellaan lyhyesti myos kuntien varhaiskasvatuksesta tulleita yhtey-
denottoja. Koska tama selvitys koostuu sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleista asiakkaiden, potilaiden ja hen-
kilokunnan yhteydenottojen tarkastelusta, ei selvityksen perusteella tule muodostaa yleistettdvaa kokonais-
kuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon eika varhaiskasvatuksen palvelujen tilasta tai laadusta.

Vaikka asiakaslaki 24 § edellyttaa selvityksen tekemistd kunnanhallitukselle vain sosiaaliasiamiehen toimin-
nasta, on tahan selvitykseen liitetty tietoa myos potilasasiamiehen toiminnasta. Vuonna 2020 sosiaali- ja po-
tilasasiamiehina ovat toimineet Leena Viinisalo-Heiskanen, Lea Kilpeldinen, Harri Suhonen 29.2.2020 saakka
ja Jukka Antila 1.4.2020 alkaen.



1. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet sosiaali- ja potilasasiamiehen
tyon perustana

Tassa luvussa tarkastellaan sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvan lakisadteista perustaa ja nostetaan esille
asiakkaan ja potilaan oikeuksia koskevia keskeisid kohtia sosiaali- ja terveydenhuollon sekéa varhaiskasvatuk-
sen lainsadadannosta.

1.1 Sosiaali- ja potilasasiamiehen lakisaadteiset tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvat perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000, 24 8§) ja lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, 11 §). Kuntien on nimettava alueelleen
sosiaaliasiamies ja terveydenhuollon toimintayksikolle on nimettava potilasasiamies. Sosiaali- ja potilasasia-
miehen tehtavaan kuuluvat seka julkisen, etta yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiat seka varhaiskas-
vatus (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 53 §). Yhteydenottoja tulee myos Kelan etuuksista, edunvalvonnasta,
vakuutus- ja eldkeasioista, asuntoasioista, jne. mutta ne eivat kuulu asiamiehen tehtaviin.

Asiamiehen tehtaviin sisaltyy asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamista monimuotoisesti. Sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten tyohon liittyva neuvonta on laajaa ja kohdistuu asiakkaiden ja omaisten lisdksi kuntien ja yk-
sityisten palveluntuottajien henkilostéon. Kdytannossa se tarkoittaa koko sosiaalihuoltoa ja terveydenhuol-
toa kaikkine palveluineen ja niihin liittyvine erityislakeineen mukaan lukien varhaiskasvatuslaki ja —palvelut.
Asiamies neuvoo ja avustaa asiakkaita ja potilaita muun muassa muistutusten ja muiden asiakkaiden kay-
tossa olevien oikeusturvakeinojen kuten oikaisuvaatimusten, valitusten ja potilasvahinkoilmoitus-
ten osalta. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdva on neuvoa ja ohjata palvelunkayttdjia seka tiedottaa asiak-
kaan ja potilaan oikeuksista. Tehtdvaan sisaltyy asiakkaan ja potilaan kuuntelemista, asiakkaan tai potilaan ja
viranomaisen valistd sovittelua seka asiakkaiden ja potilaiden kirjallista avustamista oikeusturvakeinojen
asiakirjojen laadinnassa. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tulee koko ajan arvioida, mita asiakkaiden yhteyden-
otot kertovat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluista ja rakenteestal. Tehtidvani on seurata palve-
lunkayttdjien oikeuksien ja aseman kehittymista ja antaa siita selvitys kunnanhallitukselle vuosittain. Tavoit-
teena on, ettd selvitys kasiteltdisiin kunnissa ja kuntayhtyman hallintoelimissa, jotta palveluja kehitettdessa
kiinnitettaisiin huomiota asiamiesten palvelujen jarjestamisessa havaitsemiin epakohtiin ja ongelmiin. Vuo-
sittain selvitys lahetetdaan pyynnosta tiedoksi myds Ita-Suomen aluehallintovirastoon ja Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitokselle.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet tyoskentelevat Siun soten valvontapalveluissa, missad sosiaali- ja potilasasia-
miesten rooli on mahdollisimman puolueeton ja organisaatiosta riippumaton. Sosiaaliasiamies ei tee paatok-
sid eika hanelld ole paatosvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Sosiaali- ja potilasasiamies ei
myo6skdan valvo viranomaisten toimintaa. Valvovina viranomaisina toimivat Siun soten valvontapaallikko ja
valvonta-asiantuntija, aluehallintovirasto (AVI), sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira),
eduskunnan oikeusasiamies ja oikeuskansleri.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tulee tiedottaa palvelunkayttajia heidan oikeuksistaan. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion (2008, 25) mukaan tiedottaminen tulisi ndhda ennalta ehkaisevana siten, etta seka asiakkaat etta
toisaalta viranomaiset tuntevat asiakaslain saadokset siten, etta mahdollisten ongelmien syntya voidaan eh-
kaista. Siun soten kuntien alueella on tiedottamistehtdvaa toteutettu alkuvuonna 2020 pitamalld luentoja
erilaisten jarjestodjen ja yhdistysten tilaisuuksissa. Lisdksi on sahkdpostitse ldhetetty Siun soten henkilékun-
nalle ja kuntien varhaiskasvatuksen henkilékunnalle tiedoksi lainsddddannon soveltamisesta hallinto-oikeu-
den, korkeimman hallinto-oikeuden ja oikeuskanslerin paatoksia sekd eduskunnan oikeusasiamiehen ratkai-
suja.

1 Sosiaaliasiamiesten tyén on katsottu olevan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7 §:ssa sdddettyd rakenteellista sosiaali-
tyota (Hiekka 2020, 73).



Vaikka sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tehneet osittain etaty6td, on asiakkaille ja potilaille jarjestetty aina
tarvittaessa henkilokohtainen tapaamismahdollisuus toimistossa. My6s koti- ja laitoskdynteja on tehty asian
niin vaatiessa.

1.2 Asiakkaan ja potilaan oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvat periaatteet on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000; nk. asiakaslaki, SHAL).

Asiakaslakiin on koottu ne periaatteet, joiden tarkoitus on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakkaan osallisuutta,
asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvdan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Laista poimittuja, keskeisia teemoja, joita haluamme nostaa esiin, ovat esimerkiksi seuraavat asiat:

= Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaardaamisoikeutta. Asiakkaalla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

= Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista seikoista.

= Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.

= Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

=  Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta.

= Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus.

= Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta
henkilosta, ovat salassa pidettavia.

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Seuraavassa keskeisid poimintoja varahaiskasvatuslaista:

= Varhaiskasvatukseen oikeutetun lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on kunnan jarjestettava
neuvontaa ja ohjausta heidan kaytettavissaan olevista varhaiskasvatuspalveluista.

= Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa on lapsen mielipide ja toivomukset
selvitettdva ja otettava huomioon hanen ikdnsa ja kehityksensa edellyttamalla tavalla. Lapsen van-
hemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskas-
vatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

= Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai
muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus.

= Varhaiskasvatuksen jarjestamisen tulee perustua kunnan tekemaan paatokseen tai yksityisen palve-
luntuottajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen tai molempiin.

= Varhaiskasvatusoikeutta ja varhaiskasvatukseen ottamista koskevaan paatokseen voi hakea muu-
tosta.

= Varhaiskasvatuksessa lasta koskevat tiedot ja varhaiskasvatussuunnitelma ovat salassa pidettavia.

Terveydenhuollossa potilaan oikeudet perustuvat lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992; nk. po-

tilaslaki, PotL).

Laki vastaa monin paikoin sosiaalihuollon asiakaslakia. Keskeisia poimintoja potilaslaista ovat esimerkiksi seu-
raavat asiat:



Lain mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan
kohteluun.

Hoitoon tarvitaan potilaan suostumus ja hoidon on tapahduttava yhteisymmarryksessa potilaan
kanssa.

Potilaalla on oikeus tarkistaa hanesta potilasasiakirjoihinsa tallennetut tiedot.

Jos potilas on ilmaissut tahtonsa, “hoitotahto”, hdnelle ei saa antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin
hanen tahtoaan.

Terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus
tehdd muistutus.

Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.



2. Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiamiehiin

Vuonna 2020 ylitettiin 2000 yhteydenoton maara sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleissa yhteydenotoissa.
Merkittavin lisdys oli sosiaalihuoltoa koskevien yhteydenottojen maarassa, joka kasvoi 24 %. Sosiaalihuoltoa
koskevien yhteydenottojen maaran lisdysta aiheuttaa eniten vammaispalvelua ja lastensuojelua koskevien
yhteydenottojen maaran kasvu.

Kuvio 2. Kaikki yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiamiehiin vuosina 2017-2020

Yhteydenotot Siun soten sosiaali- ja potilasasiamiehiin

2017-2020
2500
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2000 1899
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729 758 737 718
646 639 660
500 409 I
0 I I
2017 2018 2019 2020
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Terveydenhuoltoa koskevissa yhteydenottojen maarassa on 2020 tullut pienta laskua edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Kuten aikaisempinakin vuosina, on yhteydenottoja enemman erikoissairaanhoitoa koskien kuin pe-
rusterveydenhuoltoa koskien.

Taulukkoon 2 on koottu sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot kunnittain vuosina 2016—2020.

Kuten taulukko osoittaa, tuli sosiaalihuoltoa koskevia yhteydenottoja vuonna 2020 eniten Joensuusta. Joen-
suusta tulleiden yhteydenottojen maara kasvoi noin 26 % vuoteen 2019 verrattuna. Myds muista kunnista
tulleiden yhteydenottojen maara lisddntyi edelliseen vuoteen verrattuna. Poikkeuksena Kontiolahti ja Toh-
majarvi, joista tulleiden yhteydenottojen maarat vahenivat.



Taulukko 2. Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot kunnittain vuosina 2017-2020

v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020

Heinavesi 7 7 14 19
llomantsi 20 11 5 20
Joensuu 129 178 259 327
Juuka 18 27 10 20
Kitee 28 37 37 52
Kontiolahti 10 36 28 15
Lieksa 51 35 45 55
Liperi 46 20 17 22
Nurmes 11 24 18 28
Outokumpu 25 29 18 26
Polvijarvi 13 13 11 23
Radkkyla 14 11 9 10
Tohmajarvi 17 34 20 15
Valtimo* 4 11 13 0

Muu kunta 16 14 12 7

yht. 409 487 516 639

*Valtimon ja Nurmeksen kuntaliitos 1.1.2020 alkaen

10

Perusterveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen kokonaismaara on kasvanut edelleen vuonna 2020. Li-

saysta ei selitd mikaan yksittdinen asia ja yhteydenottojen maara vaihtelee kunnittain eri vuosina.
Kaikki Siilaisen sairaalaa koskevat yhteydenotot sisaltyvat Joensuun lukuihin kuten aiempinakin vuosina.

Taulukko 3. Perusterveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen maarat kunnittain 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Heinavesi 15 10 16 22
llomantsi 21 21 19 15
Joensuu 237 284 304 289
Juuka 24 10 17 10
Kitee 33 37 65 58
Kontiolahti 17 20 19 19
Lieksa 32 35 42 45
Liperi 28 14 30 52
Nurmes 28 25 29 30
Outokumpu 28 30 34 27
Polvijarvi 18 7 12 24
Raakkyla 7 9 12 6
Tohmajarvi 27 10 12 18
Valtimo 2 4 5 -
Muut/ei tiedossa 17 19 30 45
yhteensa 534 535 646 660

Vuoden 2020 alussa Valtimon kunta liittyi Nurmekseen ja myds yhteydenotot sisaltyvat Nurmeksen lukuihin.
Muut/ei tiedossa kohtaan kirjautuvat yhteydenotot, joissa kunta ei kdy selville ja kaikki ne yhteydenotot,
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jotka eivat liity kunnan terveydenhuoltoon. Kyse voi olla Kelan asioista, vakuutusasiaoista tai yksityisen ter-
veydenhuollon palvelusta.

Kuvio 3. Perusterveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot tehtdvaalueittain 2017-2020

PTH: yhteydenottoja koskevat keskeisimmat
tehtavaalueet

Yksityinen toimipiste
Suun terveydenhoito
Tk-vuodeosastohoito
Paihde ja mielenterveys

Avosairaanhoito

o

50 100 150 200 250 300 350 400

2020 m 2019 m2018 m2017

Perusterveydenhuoltoa koskevista yhteydenotoista valtaosa koskee avosairaanhoitoa. Vuonna 2020 naiden
yhteydenottojen maara kasvoi merkittavasti. Huomattava kasvu yhteydenotoissa on myds mielenterveys-
ja paihdepalveluja koskevissa yhteydenotoissa.

Erikoissairaanhoitoa koskevien yhteydenottojen maara laski hieman vuonna 2020 edellisvuoteen verrat-
tuna. Konservatiivista aluetta 2019 koskeva yhteydenottojen lisdys koostui lahes kokonaan reumapoliklinik-
kaa koskevista yhteydenotoista. 2020 yhteydenottojen maara asettui tavanomaiselle tasolleen. Ensihoitoa
koskevat yhteydenotot on taulukoitu omana kohtanaan ja sitd koskevien yhteydenottojen maara oli pieni,
vaikka edellisvuotta hieman suurempi olikin.

Kuvio 4. Erikoissairaanhoitoa koskevat, keskeisimpien alueiden yhteydenottojen maarat 2017-2020

ESH: Yhteydenotot alueittain 2017-2020
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Sosiaali- ja potilasasiamiesten kdytossa oleva tilastointiohjelma ei noudata samaa klinikkajakoa kuin keskus-
sairaalassamme on, mutta tata jakoamme kayttaen luvut ovat vuosittain vertailukelpoisia. Kdyttamamme ti-
lasto-ohjelma sijoittaa esimerkiksi neurologian kuntoutumisen klinikkaan.

Kuvio 5. Terveydenhuollon yhteydenottojen jakautuminen julkiseen- ja yksityiseen terveydenhuoltoon vuo-
sina 2017-2020

Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot toimijoittain
2017-2020

Siun soten ESH

Siun soten oma PHT

Yksityinen terveyspalvelu

Yksityinen terveyspalvelu ostopalveluna

Sairaanhoitopiirin terveyspalvelu (muu kuin oma)

o

100 200 300 400 500 600 700 800

2017 m2018 m2019 m2020

Terveydenhuollossa yhteydenotot painottuvat selvasti julkiselle puolelle, mutta myds yksityispuolen palve-
luita koskevia yhteydenottoja tulee (kuvio 5). Muun sairaanhoitopiirin terveyspalveluun liittyvien yhteyden-
ottojen taustalla on useimmiten potilaan oma, erikoissairaanhoidon valinnanvapaus.
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2.1 Yhteydenottojen syyt sosiaalihuollossa
Taulukossa 4 on lueteltu ne sosiaalihuoltoon liittyvat syyt, joiden vuoksi asiamiehiin otettiin useimmin yh-
teytta.

Taulukko 4. Sosiaalihuollon yhteydenottojen tavallisimmat syyt vuosina 2017-2020

v. 2017 | v.2018 v.2019 | V.2020
Paatokset/sopimukset 135 151 175 305
Palvelun toteuttaminen 157 142 206 182
Kohtelu 34 106 110 122
Maksuasiat ja vahingonkorvaus 24 21 24 61
Muu syy 86 97 65 59
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista 6 2 19 42
Tiedottaminen 12 24 31 32
Itsemaaraamisoikeus 9 14 24 18
Jonotus/kasittelyaika 4 2 17 12
Tietosuoja 12 17 13 10

Lukuja vertailtaessa on otettava huomioon, ettd samassa yhteydenotossa saatettiin tuoda esille useampia
syita. Tavallisin yhteydenoton syy liittyi viranhaltijan paatdksiin. Naiden yhteydenottojen maara on vuosittain
lisddntynyt. Vuoden 2020 aikana ne lisddntyivat 74 %:lla edelliseen vuoteen verrattuna. Naissa yhteyden-
otoissa tuotiin esille tyytyméattomyytta viranhaltijoiden ja yksildasioiden jaoston seké hallinto-oikeuden paa-
toksiin. Yleensa tyytymattomyyden syyna olivat viranhaltijoiden ja yksil6asioiden jaoston kielteisten paatos-
ten puutteelliset perustelut.

Palvelun toteuttamiseen liittyvien yhteydenottojen maara vaheni hieman vuoteen 2019 verrattuna. Niissa
tuotiin edellisvuosien tapaan esille puutteita asiakkaan kuulemisessa palveluja suunniteltaessa ja/tai jarjes-
tettdessa, viranhaltijalta tai tyontekijalta saadussa neuvonnassa ja asiakas- tai palvelusuunnitelman tekemi-
sessd. Viranhaltijoiden kerrottiin ohittaneen asiakkaan tai hanen omaisensa tai edustajansa esittamat nake-
mykset asiakkaan palvelutarpeesta. Neuvontaa esimerkiksi palvelusetelin kdayttoonottamisesta ei ollut an-
nettu joko ollenkaan tai vasta jalkikateisesti paatoksen tekemisen jalkeen.

Asiakas- ja palvelusuunnitelmien seka asiakaskertomusten kirjauksia pidettiin ainakin osittain epatasmalli-
sind ja niiden katsottiin johtaneen virheellisiin tulkintoihin asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.
Myds kohteluun liittyvien yhteydenottojen maarat ovat vuosittain lisddntyneet. Vuonna 2020 kohtelu oli kol-
manneksi yleisin syy ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiamiehiin. Kohteluun liittyva syy saattoi olla esimer-
kiksi epaasialliseksi ja toykedksi koettu viranhaltijan kaytos.

Yhteydenottojen tilastoinnissa maksuasioihin ja vahingonkorvauksiin on kirjattu asiakasmaksuihin ja erilaisiin
esinevahinkoihin tms. liittyvat yhteydenotot. Muihin syihin on kirjattu esimerkiksi Kelan perustoimeentulo-
tukeen ja Kelan etuuksiin liittyvat yhteydenotot. Kohtiin selvitys toimenpidevaihtoehdoista ja tiedottamiseen
on kirjattu yhteydenotot, joissa on kyse puutteellisesta ja riittdmattomasta toimenpidevaihtoehtojen selvit-
tamisesta ja tiedottamisesta asiakkaan asian kasittelyssa. Itsemaaraamisoikeuteen on kirjattu esimerkiksi las-
tensuojelulakiin ja kehitysvammalakiin liittyvat itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat yhteyden-
otot. Yhteydenotot, joiden syyna on ollut hakemuksen kasittelyaika, palvelutarpeen arvioinnin tai asiakas-
tai palvelusuunnitelman tekemisen viivastyminen, on kirjattu kohtaan jonotus/kasittelyaika. Tietosuojaan on
kirjattu omien asiakastietojen tarkastamiseen, tietojen korjaamiseen ja tietojen luovuttamiseen liittyvat yh-
teydenotot.
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2.2 Sosiaalihuollon yhteydenotot tehtavaalueittain

Seuraavassa taulukossa 5 esitetddan ne sosiaalihuollon tehtdvdalueet, joista eniten otettiin yhteytta sosiaali-
ja potilasasiamiehiin 2020 aikana. Nama tehtavaalueet olivat: vammaispalvelu, ikdantyneiden palvelut, las-
tensuojelu, muu palvelu, taydentava tai ehkaiseva toimeentulotuki, aikuissosiaalityd, kehitysvammahuolto,
kotipalvelu/kotihoito ja varhaiskasvatus. Naiden lisdksi yksittaisia yhteydenottoja tuli myos perheoikeudelli-
sista palveluista, omaishoidon tuesta ja lapsiperheiden sosiaalityosta. Taulukossa on esitettynd myos naiden
yhteydenotoissa useimmin esiintyneiden tehtdvaalueiden kolmen aiemman vuoden yhteydenottojen maa-
rat.

Taulukko 5. Sosiaalihuollon yhteydenotot tehtdvaalueittain vuosina 2017-2020

v.2017 | v.2018 | v.2019 | v. 2020

Vammaispalvelut 61 95 120 168
Ikdantyneiden palvelut 72 108 134 133
Lastensuojelu 61 86 77 125
Muu palvelu 52 66 63 60
Tdydentava/ehkaiseva toimeentulotuki 41 43 31 39
Aikuissosiaalityo 11 13 23 26
Kehitysvammahuolto 13 25
Kotipalvelu/kotihoito 14 18
Varhaiskasvatus 12 9

Kuten taulukosta voi havaita, lisddntyivat sekd vammaispalveluja etta lastensuojelua koskevat yhteydenotot
eniten. Molemmissa lisdys on 40 % edelliseen vuoteen verrattuna. Ikddntyneiden palveluja koskevien yhtey-
denottojen maarat ovat samalla tasolla kuin vuonna 2019. Muilla tehtavaalueilla yhteydenottojen maarissa
tapahtui vahaista muutosta suuntaan tai toiseen. Kehitysvammahuollossa yhteydenottoja oli lahes kaksi ker-
taa niin paljon kuin vuonna 2019.

Sosiaalihuoltoa koskevista yhteydenotoista valtaosa, n. 81 % (517) liittyi julkiseen eli Siun soten omiin sosi-
aalipalveluihin, noin 9,5 % (61) kuntayhtyman ostopalveluihin yksityiseltd palveluntuottajalta, noin 9 % (57)
muihin palveluihin kuten esimerkiksi Kelan, maistraatin, apteekkien ja Siun soten ulkopuolisten kuntien pal-
veluihin ja loput noin 0,6 % (4) yksityisiin sosiaalipalveluihin

Taulukossa 5 esitettyja sosiaalihuollon palveluja koskevia yhteydenottoja ja niiden sisdltdja kasitellaan seu-
raavassa tarkemmin erillisten otsikoiden alla.
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2.2.1 Vammaispalvelut

Vammaispalveluihin liittyvien yhteydenottojen maara vuonna 2020 kasvoi 40 % verrattuna vuoteen 2019.
Kuten vuonna 2019, suurin osa yhteydenotoista koski henkilokohtaisen avun jarjestamista. Yhteydenotoissa
vammaispalvelun asiakkaat, heiddn omaisensa ja edustajansa toivat esille palvelutarpeen arviointiin, puut-
teelliseen neuvontaan ja paatoksentekoon ja kohteluun liittyvia epakohtia. Yhteydenottajilla oli kokemuksia
siita, etta asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaan tilannetta ei ollut selvitetty riit-
tavasti, eika asiakkaan tai laheisten mielipiteita ollut kuultu ja kirjattu asianmukaisesti. Asiakkailla oli koke-
muksia, etta heidan mielipiteiden selvittdaminen ja kuuleminen paatosta tehtdessa oli ndennaista, eika asiak-
kaiden tai heiddan edustajiensa kertomilla asioilla ja arvioilla palvelutarpeesta ollut tosiasiallista vaikutusta
vammaispalveluiden tekemiin paatoksiin. Asiakkaat ovat myds kokeneet, ettd viranhaltija on kdytanndssa
tehnyt paatoksensa jo ennen kuin asiakkaan mielipidetta ja palvelutarvetta esimerkiksi kotikaynnilla on arvi-
oitu.

Valtaosa vammaispalvelun yhteydenotoista liittyi vammaispalvelulain mukaiseen henkilékohtaisen apuun.
Yleisimmin tyytymattomyys liittyi henkilékohtaisen avun paatoksiin ja myénnettyyn tuntimaaraan. Kysymyk-
sia heratti myos se, mita henkilokohtaisen avustajan tehtaviin kuuluu ja miten asiakkaan on kyettava itse
osallistumaan toimintoihin. Asiakkaat, heiddan |dheisensa ja edustajansa kertoivat tilanteista, joissa vuosia
samalla tavalla ja samalla tuntima&aralla jarjestetty henkilokohtaisen avun palvelu on lakkautettu kokonaan
tai tuntimaaraa vahennetty, vaikka asiakkaan elamantilanne ja avun tarve on sailynyt ennallaan. Paatoksia
on perusteltu vammaispalvelulain tulkinnalla, mikd on herattanyt asiakkaissa kysymyksen, onko palvelua
aiemmin jarjestetty heille jollakin tapaa lain hengen vastaisesti. Ikdantyneiden vammaispalvelun asiakkaiden
kohdalla kysymyksia heratti pyrkimys siirtda asiakkaiden palveluita jarjestettdavaksi maksullisten sosiaalihuol-
tolain mukaisten palveluiden kautta vammaispalvelulain mukaisten palveluiden sijaan.

Vammaispalvelulain 4 §:ssa on sdadetty: Tdmdn lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jérjestetddn, jos vam-
mainen henkilé ei saa riittévid ja hénelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. Asiakkaiden koke-
mus ndissa tilanteissa on ollut, etteivat muut palvelut, kuten kotihoito ja kotipalvelun tukipalvelut, ole heille
riittavia ja sopivia. Tapio Radyn (2017, 50) mukaan ”palvelujen riittéivyys voi tulla arvioitavaksi myés silté osin,
kuinka asiakkaalla on mahdollisuus suoriutua palveluista perittdvistd maksuista”.

Yhteydenottoja tuli my6s muihin vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin, kuten palveluasumiseen, kulje-
tuspalveluihin ja asunnon muutostoéihin liittyen. Yhteydenotoissa ilmaistiin muun muassa tyytymattomyytta
siihen, ettd vammaista asiakasta oltiin siirtdméassa vastoin ldheisten ja/tai asiakkaan tahtoa ikdihmisten asu-
mispalveluihin. Asiakkaalle tai hanen edustajalleen on voinut myos olla epaselvaa esimerkiksi se, etta palve-
luasumisesta perittavat asiakasmaksut nousevat merkittavasti, kun asiakkaan asumispalvelun jarjestaminen
siirtyy vammaispalveluista sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. My6skaan neuvontaa henkil6kohtaisen
avun palvelusetelin kdyttoonottamisesta ei ollut annettu joko ollenkaan tai vasta jalkikateisesti paatoksen
tekemisen jalkeen.
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2.2.2 Ikaantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palveluista sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden yhteydenottojen maara oli samalla tasolla
kuin vuonna 2019. Yhteydenottajina olivat pdaasiassa ikdantyneiden laheiset ja omaiset, mutta yhteydenot-
toja tuli myos ikdihmisten palveluiden henkilékunnalta ja vanhoilta ihmisilta itseltdan.

Asiakkaan oikeuksien kannalta on erityisen hyva, ettd hoivakodeissa asuvilla ikdihmisilla on saatavilla sosiaali-
ja potilasasiamiesten yhteystiedot ja he ottavat itse yhteyttd omassa asiassaan. Asiakkailta itseltaan tulleissa
yhteydenotoissa kuvattiin muun muassa hoivakotien kiireista ilmapiiria ja sita, ettei hoitajilla ole aikaa kes-
kustella ja vastata heiddn palvelutarpeisiinsa.

Suurin osa yhteydenotoista liittyi ikdihmisten asumispalveluiden epakohtiin. Tavallisimpia mainittuja epakoh-
tia olivat riittamaton hoito ja huolenpito, kuten puutteet hygienian hoidossa, lddkehoidossa ja ladkariin paa-
syssa. Asiakkaat ja omaiset olivat my0ds epatietoisia ikaantyneille asiakkaille tehtyjen suunnitelmien merki-
tyksesta. Esille tulleista epdakohdista sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat neuvoneet ja avustaneet muistutusten
ja kantelujen tekemisessa seka ovat tarvittaessa olleet yhteydessa Siun soten valvontapaallikkéon asioiden
selvittamiseksi. Palvelujen laatu pyritdan takaamaan monin valvonnan keinoin. Menetelmat on tarkemmin
kuvattu Siun soten valvontasuunnitelmassa vuosille 2020-2021.

Koronaviruspandemiaan liittyvissa yhteydenotoissa kysymyksia esitettiin sairaaloiden ja asumispalveluyksi-
koiden vierailukdytannoista seka terveys- ja hoitosuunnitelmien laatimiseen ja paivittdmisestd. Omaiset oli-
vat epatietoisia, mita asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelman paivittdminen, tehohoidon ulkopuolelle rajaa-
minen tai DNR-paatdksen tekeminen tarkoittaa, ja mitad oikeuksia heilld omaisina tai asiakkaalla itselldan on.

Ikdihmisten palveluihin liittyvissa yhteydenotoissa korostuivat hoitoon ja palveluun liittyvien epakohtien
ohella oikeudelliset kysymykset, kuten ltsemaardamisoikeuteen, edunvalvontaan ja tietosuojaan ja maksui-
hin liittyvat asiat. 1akkailla asiakkailla oli esimerkiksi tunne, ettd hanta tai laheista ollaan siirtamassa hoivako-
tiin vastentahtoisesti, ja kysyttiin, mitd voi tehda ja mitkad asiakkaan oikeudet tilanteessa ovat. Asiakas- ja
potilastietojen luovuttamiseen liittyen kysyttiin neuvoja muun muassa omaisten oikeuksista saada idkkaan
asiakkaan hoitoon liittyvia tietoja. Asiakkaita ja heiddn edustajiaan on myds ohjattu ja neuvottu potilasvahin-
koihin liittyvissa asioissa, kun hoivakodissa on sattunut esimerkiksi sairaalahoitoa vaatinut kaatuminen. Yh-
teydenotoissa kysyttiin neuvoja myos asumispalveluiden hakemisesta kotikunnan ulkopuolelta ja kotikunta-
lain mukaisesta muutosta. Asiakasmaksuihin liittyen kysyttiin neuvoja maksualennuksen hakemisesta ja pal-
veluseteleiden arvon maaraytymisesta.

Kotona asuvien palveluihin liittyvissa yhteydenotoissa tuli esille tilanteita, joissa sosiaalityon asiakkaat vai-
kuttivat olevan kesken&an erilaisessa asemassa riippuen siita, kuuluvatko he ikansa puolesta (yli tai alle 65 v)
ikdihmisten palveluiden vai tyoikaisten palveluihin. Esimerkiksi tukipalveluseteleiden ja tdydentdvan ja eh-
kdisevan toimeentulotuen mydntamiseen liittyen tdma on nayttaytynyt ongelmallisena. Joissakin tapauksissa
asiakkaita ihmetytti ja turhautti, ettd heidan tilannettaan oli selvittdanyt perusteellisesti ikdihmisten palvelui-
den sosiaalityontekija, mutta talla ei kuitenkaan ollut oikeutta myontaa taloudellista tukea asiakkaalle. Sen
sijaan sosiaalityontekija teki lausunnon aikuissosiaalitydhon, josta toinen sosiaalitydntekija teki asiakkaalle
paatdksen toimeentulotuesta. Asiakkaan nakokulmasta palvelujarjestelma ei ndissa tilanteissa toimi suju-
vasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin yhteytta myds, kun oli huolta idkkaan ihmisen parjaamisesta tai talou-
dellisesta tilanteesta. Ikdaihmiselle oli esimerkiksi kertynyt vuokrarasteja tai oli epailyja henkilon taloudelli-
sesta hyvaksikaytosta. Yhteydenottajia ohjattiin edunvalvontaan liittyvissa asioissa ja tekemaan Siun soten
ikaihmisten palveluihin vanhuspalvelulain 25 §:n mukainen ilmoitus idakkdaan henkilén palvelutarpeesta. Van-
huspalvelulain 25 §:
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Jos terveydenhuollon ammattihenkilbisté annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilé
taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hétdkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on teh-
tdvdssddn saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkddstd henkilbstd, joka on il-
meisen kykenemditén vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestddn tai turvallisuudestaan, hédnen on
salassapitosddnndsten estdmdttd ilmoitettava asiasta viipymdtté kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viran-
omaiselle.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn, terveydenhuollon ammattihenkilén on ilmoitettava kunnan sosi-
aalihuollosta vastaavalle viranomaiselle icikkéén henkilon kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta.
llmoitus on tehtévé hyvissé ajoin ennen kotiuttamista.

Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilé voi tehdd ilmoituksen hdntd koskevien salassapitoséiéinnésten
estamattd.

Edelld mainitussa pykaldassa saddetaan seka tiettyjen tahojen velvollisuudesta tehda ilmoitus ettd 3 momen-
tissa tarkoitetusti muiden henkil6iden mahdollisuudesta/oikeudesta tehda ilmoitus idkkdan henkilon palve-
lutarpeesta. lImoituksen (huoli-ilmoitus) voi tehda nimettdmana tai omalla nimelldan Siun soten ikdihmisten
palveluiden verkkosivuilta. Verkkosivuilla on tasta mahdollisuudesta informoitu. Yksityishenkiléiden mahdol-
lisuutta tehda huoli-ilmoitus tulee verkkosivuilla edelleen korostaa, koska sosiaali- ja potilasasiamiehille tul-
leiden yhteydenottojen perusteella tietoa tasta ei ole riittavasti. Koska kaikilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
sahkoisia palveluita, huoli-ilmoituksen tekemiselle tulee olla muukin vaihtoehto kuin sdahkdinen lomake ja
siita tulee informoida yleisesti.

2.2.3 Lastensuojelu

Lastensuojelua koskevissa yhteydenotoissa yhteydenottajina olivat useimmiten vanhemmat tai huoltajat.
Lasten (alle 18-vuotiaat, LSL 6 §) ja nuorten (18—20-vuotiaat, LSL 6 §) omia yhteydenottoja sosiaali- ja poti-
lasasiamiehiin oli edellisvuotta vahemman ja niita oli vain muutamia.

Yhteydenotoissa korostuivat edellisten vuosien tapaan toimenpidevaihtoehtojen selvittdmiseen ja vanhem-
pien ja huoltajien oikeuksiin liittyvdn neuvonnan saannissa koetut puutteet. Vanhemmat/huoltajat kysyivat
usein neuvoa, miten heidan tulee menetell3 tilanteessa, jossa heidan lapsestaan tai lapsistaan on tehty las-
tensuojeluilmoitus tai hanet/heidat on kiireellisesti sijoitettu. Kysyjat olivat epatietoisia, mita lapsen tai lap-
sien asiassa seuraavaksi tapahtuu. Onko heilla vanhempina ja huoltajina mitdan oikeuksia, jos lapsi sijoite-
taan?

Yhteydenottajat olivat epatietoisia siitd, miten edunvalvojan maaradminen huoltajan sijaiseksi vaikuttaa
huoltajan osallisuuteen lastensuojeluasian kasittelyssa ja mahdollisesti mydhemmin lastensuojelua toteutet-
taessa. Yhteydenotoissa ilmaistiin tyytymattomyytta lastensuojelun menettelytapoihin lasta/lapsia ja per-
hetta kohtaan lastensuojelun tarpeen selvittdmisessa ja toimenpiteiden tdytantdonpanossa. Himmennysta
heratti muun muassa se, etta lastensuojelun tydntekijat menivat tapaamaan lasta/lapsia esimerkiksi kouluun
vanhempien/huoltajien tietamatta. Lastensuojelulain 29 §:n 3 momentin mukaan sosiaalityontekijalla tai
muulla lastensuojelun tyontekijalla on tarvittaessa oikeus tavata lapsi myds ilman huoltajan suostumusta, jos
sen arvioidaan olevan lapsen ika, kehitys tai olosuhteet muutoin huomioon ottaen lapsen edun mukaista.
Lasta koskeviin asiakirjoihin on talloin kirjattava syyt, jotka ovat edellyttdneet lapsen tapaamista ilman huol-
tajan suostumusta. Hyva hallintotapa edellyttas, etta tieto lastensuojelun tyontekijan ja lapsen tapaamisesta
annetaan huoltajalle ennen lapsen tapaamisen toteutumista. Huoltajalla on tdhan tietoon paasaantoisesti
oikeus, ellei lapsi erikseen pyyda, ettei tietoa anneta huoltajalle tai tiedon antamatta jattamiselle on jokin
muu laillinen peruste. (Araneva 2016, 201.)
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Tyytymattomyytta ilmaistiin puutteellisiksi ja virheellisiksi koetuista lastensuojelun tydntekijoiden tekemista
asiakaskirjauksista. Puutteellisiksi ja virheellisiksi koetut kirjaukset siirtyvat suoraan lastensuojelusta tehtyi-
hin paatoksiin eivatka vanhemmat ja huoltajat katsoneet oikeusturvansa toteutuvan tekstien korjaamisessa.
Myo0s lastensuojelupdatosten perusteluja pidettiin usein riittdmattomina. Vanhemmat/huoltajat kertoivat
myos kokeneensa, ettei heitd eikd heidan lastansa/lapsiaan ole tosiasiallisesti kuultu lastensuojelua toteu-
tettaessa. Tavallisimmin kritiikki kohdistui perhety6hon. Sita ei koettu oikeanlaiseksi, sillda “emme tarvitse
ketddn istujaa keittion péyddn ddreen meitd neuvomaan ja meiddn kanssa keskustelemaan, vaan tarvit-
semme oikeaa apua arjen askareisiin”, kuten yhteydenottajat asian usein ilmaisivat. Avun tarvetta perustel-
tiin esimerkiksi erilaisista syistd aiheutuvalla vanhempien vasymykselld. Kun vanhemmat/huoltajat kertoivat
tuoneensa taman esille perhetyontekijoille ja lastensuojeluun, se kirjattiin merkinnoilla “perhe ei ota vastaan
perhetyétd ja avohuollon tukitoimia”. Naiden yhteydenottojen perusteella heraa kysymys, minka verran tar-
jotaan lapsiperheille sosiaalihuoltolaissa (SHL 19 §) sdddettya kotipalvelua? Vuoden 2020 yhteydenotoissa
kotipalvelua ei mainittu lapsiperheiden kohdalla yhtaan kertaa. Myos perhetyontekijoiden tekemia asiakas-
kirjauksia kritisoitiin yhteydenotoissa. Ne miellettiin lahes poikkeuksetta vanhempia/huoltajia arvosteleviksi
ja savyltaan kielteisiksi. Mitadan myonteistd ja vanhemmuutta kannustavaa ei teksteissa nahty olevan. Esille
tuotiin myds mahdottomuus tosiasiallisesti tutustua kuulemiseen liittyviin asiakirjoihin kuulemistilaisuudessa
tai ennen sita.

Lisaksi tiedusteltiin perhehoitajan ja perhekodin oikeudesta paattda lasta koskevista asioista. Jotkut yhtey-
denottajat kokivat jadneensa sivuun tilanteissa, joissa lapsen asioita kasiteltiin. Esimerkkeina neuvola- ja kou-
lupalaverit. Téhdn on viitannut oikeuskirjallisuudessa myds Mirjam Araneva (2018, 7). Han kertoo havain-
neensa, ettd muiden viranomaistahojen edustajat erityisesti varhaiskasvatuksessa, opetuksessa ja tervey-
denhuollossa mieltavat sijaishuollossa olevan lapsen perhehoitajan henkiloksi, joka paattaa lapseen liittyvista
asioista ja edustaa lasta huoltajan tavoin vain siksi, ettd lapsi asuu perheessa, vaikka lastensuojelun perhe-
hoitajalla ei mainittuja oikeuksia ole. Aranevan (2016, 318-319) mukaan ldhtékohtana lastensuojelutoimin-
nassa on yhteistoiminta lapsen ja hanen huoltajansa kanssa, eika huoltajan oikeuksia tule kaventaa enempaa
kuin huostaanoton tarkoitus osoittaa ja lapsen edun kannalta on valttdmatonta. 2

Erityisesti ennakollisiin lastensuojeluilmoituksiin liittyvien yhteydenottojen kohdalla jai sosiaali- ja potilas-
asiamiehia askarruttamaan jarjestelman pirstaleisuus. Perheen asioita on hoitanut sairaalan sosiaalityonte-
kija, jonka vastuualueena on lastenosasto ja ditiyspoliklinikka. Sosiaalihuoltolain (SHL 36 §) mukaisen palve-
lutarpeen arvioinnin on tehnyt sosiaalitydntekija palvelutarpeen arvioinnin yksikdsta. Kun lapsi syntyy, per-
heen asiat siirtyvat lastensuojelun sosiaalityontekijalle, joka ei vield ole tavannut lainkaan perhettd. Mahdol-
lisesti lastensuojeluasiakkuuden ja sijaishuollon myota asiakkuus voi viela siirtya sijaishuollon sosiaalityonte-
kijalle. Tallainen ei liene erittain haavoittuvassa asemassa olevan lapsen tai perheen etu, jos lapsen asioissa
tarvitaan kuitenkin vahvojakin interventioita perheen tilanteeseen ja perheelld on monialaisia ongelmia.

Sosiaali- ja terveysministerion (2020:28) julkaisemassa Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamisty6-
ryhman loppuraportissa on esitetty, etta lapselle tulisi mahdollisuuksien mukaan turvata sama sosiaalityon-
tekija koko lastensuojelun prosessin ajan, jos se on lapsen edun mukaista ja kdytannon tydssa mahdollista
toteuttaa.

Lastensuojeluun liittyvissa yhteydenotoissa kysyttiin lisdksi vanhempien/huoltajien/lapsen oikeudesta kayt-
taa asiakasneuvotteluissa avustajaa tai tukihenkil6a. Tahan asiakkaalla on oikeus (Hallintolaki 12 §). Myds me
asiamiehet toimimme asiakkaan pyynnosta tukihenkildina ja pyrimme osaltamme talldin varmistamaan, etta
vanhemmat/huoltajat saavat tilaisuudessa vastauksia kysymyksiinsa.

2 Sjjaishuollossa olevan lapsen huollosta ks. lisdd esimerkiksi Araneva (2016, 314-326).
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2.2.4 Muu palvelu

Noin puolet sosiaali- ja potilasasiamiesten muuhun palveluun kirjaamista yhteydenotoista liittyi Kelan etuuk-
siin, useimmiten perustoimeentulotuen mydntamisessa ilmenneisiin epakohtiin ja hankaluuksiin. My6s sai-
rauspaivarahoihin, eldkkeisiin ja muihin etuuksiin liittyvissa asioissa asiamiehiin otettiin yhteytta. Asiakkaat
olivat tyytymattomia Kelasta saamiinsa paatoksiin ja ohjeisiin.

Edellisvuosien tapaan asiakkaiden huoli perustoimeentulotuessa liittyi tavallisimmin [ddkemaksusitoumusten
saannin vaikeuteen. Yhteydenottajissa oli asiakkaita, joiden toimeentulotukilaskelmassa oli vahainen tuloyli-
tys. Toisin sanoen laskelmaan hyvaksyttavien tulojen ja menojen erotus jai juuri ja juuri niin sanotusti plussan
puolelle, ja laskelmassa tulot jdivat muutaman euron menoja suuremmiksi. Tuolloin Kela ei myontanyt 13a-
kemaksusitoumusta. Koska asiakkaiden ladkekulut kuitenkin ovat jatkuvasti suuret, ei heilld itselldan ollut
mahdollisuutta ostaa ladkkeitd. Perustoimeentulotukeen liittyen kysyttiin myds toimeentulotukilaskelmaan
hyvaksyttavista asumiskustannuksista. Useimmiten oli kyse tilanteista, joissa asukas kertoi tarvitsevansa ky-
seisen asunnon esimerkiksi kdayttamiensa apuvalineiden tai sijoitettujen lastensa tapaamisen vuoksi, mutta
Kela ei hyvaksy ylisuuriksi katsomiaan vuokrakuluja. Muutamissa yhteydenotoissa tuotiin esille Kela kyydeissa
esiintyneitd ongelmia.

Kelan asioista yhteytta ottavat asiakkaat ovat usein himmentyneitd kuullessaan, etteivat Kelan hakemus- ja
muutoksenhakuasiat ja niissd avustaminen kuulu sosiaaliasiamiehen eikd my6skdan potilasasiamiehen teh-
taviin. Kenen puoleen he voivat kdantya ja pyytda apua? Nama kysymykset ovat usein vaikeita myos meille
asiamiehille. Neuvomme ndissa tilanteissa asiakkaita eteenpdin parhaamme mukaan. Vuosien aikana on so-
siaali- ja potilasasiamiestydssa meille vahvistunut kasitys siitd, etta Kelan tulisi vastata asiakkaidensa tarpei-
siin omalla asiamiesjarjestelmalld. Taman on tuonut esille myos Eija Hiekka (2020, 76) raportissaan, jossa han
tarkastelee sosiaaliasiamiesten nakemyksia tyostaan ja sen tulevaisuudesta.

Osa muuhun palveluun kirjatuista yhteydenotoista liittyi edunvalvontaan. Asiakkaat tai heidan ldheisensa ky-
syivat edunvalvonnan hakemisesta tai he olivat tyytymattomia nykyiseen edunvalvojaan. Useimmiten tyyty-
mattomyys liittyi padmiehen (= henkil6, jonka etua valvotaan) ja/tai liheisen ja edunvalvojan eridviin nike-
myksiin padmiehen rahojen kaytosta tai asumisen/hoidon jarjestamisestd. Ndissa tilanteissa asiamiehilta ky-
syttiin, mitka ovat edunvalvojan tehtavat ja voiko edunvalvojaa vaihtaa. Myods edunvalvontavaltuutukseen
liittyvia asioita tiedusteltiin.

Muut muuhun palveluun kirjatut yhteydenotot liittyivat apteekkien toimintaan tai asunto-, eldke- ja vakuu-
tusasioihin. Muuhun palveluun on kirjattu myds asiakasmaksuihin liittyvat yhteydenotot. Yhteydenottajat
pyysivdt neuvoa maksujen alentamisen tai poistamisen hakemiseen. Maksun perimatta jattamisesta ja alen-
tamisesta saadetadn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain  (734/1992) 11  §:ssa.

2.2.5 Taydentava tai ehkdiseva toimeentulotuki

Suurimmassa osassa taydentavaan tai ehkdisevaan toimeentulotukeen liittyvissa yhteydenotoissa oli kyse
joko rastiintyneista sahko-, vuokra- tai sairaalalaskuista. Osassa yhteydenottoja tiedusteltiin mahdollisuutta
saada ladkemaksusitoumuksia vield sosiaalitoimistosta tdydentdvana tai ehkdisevana toimeentulotukena
koska Kela ei maksusitoumusta myonna.

2.2.6 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityohon kirjatut yhteydenotot liittyivat padasiassa asunnottomuuteen ja avun tarpeeseen asun-
non hankkimisessa, pdihdekuntoutukseen, kuntouttavaan tyétoimintaan, valitystiliasiakkuuteen seka ylei-
seen aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen tarpeeseen. Neuvonnan ja ohjauksen tarpeessa oli useimmi-
ten syyna se, ettei asiakas joko tavoittanut hanen asioitaan hoitavaa aikuissosiaalityontekijaa tai han ei tien-
nyt mihin/keneen han voi ottaa asiassaan yhteytta. Osalle asiakkaista oli sosiaalitoimistosta ehdotettu vali-
tystilia. He kertoivat, etta vaikka sosiaalitoimistossa oli heille kerrottu valitystilin kdytosta ja sen vapaaehtoi-
suudesta, he eivat ymmartdaneet, miten se auttaisi heidan tilannettaan. Osa asiakkaista, joilla oli jo valitystili,
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kyselivat mahdollisuutta luopua siitd, koska he kokivat, ettei valitystiliasiakkuus jostain syyta toimi tai etta se
ei ole heidan kohdallaan enaa tarpeellista.

2.2.7 Kehitysvammahuolto

Kehitysvammahuoltoon liittyvista yhteydenotoista useimmat koskivat jotakin epakohtaa kehitysvammaisen
asukkaan asumisessa. Yhteydenottajina olivat Idheiset tai edunvalvojat. Tyytymattomyytta ja huolta esitettiin
seka yksityisista ettd Siun soten kehitysvammaisten asumispalveluista. Yhteydenottajat olivat tyytymattomia
ja huolissaan esimerkiksi siitd, etta kehitysvammaista laheista oli ehdotettu siirrettavaksi tutusta paikasta
jonnekin kauempana olevaan asumispalveluyksikkoon. Asukkaan mielipidetta oli saatettu kysya, mutta huo-
limatta siitd, etta asukas oli selkeasti vastustanut muuttoa, sita ei yhteydenottajien mukaan oteta huomioon.
Huolena oli, ettd asukas jaa uudessa asumisyksik0ssaan taysin yksin, silla laheisilla on mahdollisuus vierailla
sielld vain harvoin. Yhteydenottajat toivoivat lisdd mahdollisuutta neuvotella viranhaltijoiden kanssa perus-
teellisesti asukkaan tilanteesta.

Osa kehitysvammahuollon yhteydenotoista liittyi tyd- ja pdivatoiminnan jarjestamiseen. Tyytymattomyytta
esitettiin esimerkiksi viranhaltijoiden suunnitelmista vahentaa kehitysvammaisen ldheisen tyo- ja paivatoi-
mintapaivid. Naissad yhteydenotoissa korostui tyétoiminnan ja siitd saadun tyéosuusrahan kannustava merki-
tys kehitysvammaiselle.

Tyytymattomyytta esitettiin myos kehitysvammaisten henkilokohtaisen avun vahentamisesta ja lakkauttami-
sesta. Osassa yhteydenottoja kysyttiin, miten koronaan vedoten edelleen voidaan evatda omaishoidon vapai-
den jatilapaishoidon jarjestdminen asiakkaalle tutussa hoitopaikassa. Kehitysvammaisten omaishoitajina toi-
mivat kertoivat jddneensa aivan liian vahalle avulle kuukausien ajaksi.

2.2.8 Kotipalvelu ja kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan omassa kodissa annettavaa kotisairaanhoitoa, kotipalvelua tai niiden yhdistelmaa.
Kotihoidon tarkoituksena on tukea kotona asumista mahdollisimman pitkdan. Kotihoitoa voi saada henkild,
joka tarvitsee apua selviytydkseen kotioloissa oman toimintakykynsa heikennettya joko pysyvasti tai tilapai-
sesti. (https://www.siunsote.fi/kotihoito)

Kotihoitoon kirjatut yhteydenotot liittyivat ikdantyneiden palveluihin ja niissa tuotiin esille tyytymattomyytta
esimerkiksi kotihoidon kdyntikertojen vahdiseen maaraan, tyontekijéiden vaihtuvuuteen, avun tarvetta vas-
taamattomaksi koettuun palveluun ja palveluun ndhden suuriin asiakasmaksuihin. Yhteydenottoja on tullut
my0s siitd, ettei kotihoitoa ole voitu jarjestaa asiakkaalle pitkdn etaisyyden vuoksi. Joissakin yhteydenotoissa
tuli esille ristiriitaa asiakkaan oman, hanen ldheisensa ja kotihoidon tyontekijéiden nakemyksista kotihoidon
palvelujen tarpeesta ja maarasta. Nama yhteydenotot liittyivat idkkaiden, jonkin verran muistioireisten asuk-
kaiden palveluntarpeiden arviointiin.

2.2.9 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksesta sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden yhteydenottojen maara oli vahdinen. Sen voi
ehka tulkita kertovan siitd, etta varhaiskasvatuksen osalta palvelut toimivat hyvin ja mahdolliset ristiriidat
sovitaan henkilokunnan kanssa. Kuitenkin varhaiskasvatukseen tekemamme kuntakyselyn vastausten perus-
teella voi olettaa osittain syyna olevan myds sen, etteivat henkilokunta ja asiakkaat riittavasti tunne sosiaali-
asiamiehen palveluja. Kulunut vuosi on ollut koronan vuoksi poikkeuksellinen my6s varhaiskasvatuksessa.
Julkisessa keskustelussa niin valtakunnan kuin myo6s paikallisella tasolla on tuotu esille varhaiskasvatuksen
toiminnoissa tehtyja erikoisjarjestelyja. (Niistd kertovat myos tekemadamme kuntakyselyyn saadut vastauk-
set.) Tahan keskusteluun on liittynyt myos jonkin verran kritiikkid. Himmastyttavaa on, ettei korona tullut
esille lainkaan sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleissa yhteydenotoissa.

Varhaiskasvatuksesta sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleissa yhteydenotoissa vanhemmat kysyivat esimer-
kiksi neuvoa, miten he voivat hakea muutosta heille vaarin perustein maarattyihin paivahoitomaksuihin tai
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niiden perimiseen liittyneisiin virheisiin. Joissakin yhteydenotoissa kerrottiin vanhempien ja paivakodin hen-
kilokunnan vélisessa yhteistyOossad ilmenneitd ndkemyseroja lasten kanssa toimimisessa. Syyna voi olla esi-
merkiksi lapsen ylivilkkaus tai heikko kielitaito ja ndista aiheutuvat arjen tilanteet hoitopaikassa. Yhteyden-
otoissa kysyttiin, kuuluvatko yksityisen varhaiskasvatuksen asiat sosiaaliasiamiehen tehtaviin. Vastaus tahan
kysymykseen on kyll3, silld varhaiskasvatuslakia sovelletaan kunnan ja kuntayhtyman lisaksi myos yksityisen
palveluntuottajan jarjestdmaan tai tuottamaan paivakotitoimintaan tai perhehoitoon. Nain ollen myos yksi-
tyisen varhaiskasvatuksen asiakkaiden asiat kuuluvat sosiaaliasiamiehen hoidettaviksi.

Yhteydenotoissa kysyttiin myds, voiko lapsi jatkaa tutussa varhaiskasvatusryhmassa vielda ensimmaisella luo-
kalla ollessaan, vaikka varhaiskasvatuslaki ei velvoita kuntaa varhaiskasvatusta jarjestamaan. Varhaiskasva-
tuslain (540/ 2018) 1 §:n mukaan varhaiskasvatusta voivat saada lapset, jotka eivat vield ole oppivelvollisuus-
ikaisia seka milloin erityiset olosuhteet sita vaativat, myos sitd vanhemmat lapset. Hallituksen esityksessa
(HE: 40/2018) kyseista saanno6sta perustellaan seuraavasti:

Pykdéldn 4 momentissa sdddettdisiin lain henkiléllisestd soveltamisalasta. Séénnds vastaisi voimassa olevan
lain 2 §:n 1 momenttia. Sen mukaan varhaiskasvatusta voivat saada lapset, jotka vield eiviit ole oppivelvolli-
suusikdisid seké milloin erityiset olosuhteet sité vaativat, myos sitd vanhemmat lapset. Kunnan jérjestdmis-
velvollisuudesta sdddettdisiin lain 5 ja 6 §:ssd ja lapsen oikeudesta saada varhaiskasvatusta 12 §:ssd. Kuten
nykyisinkin, varhaiskasvatusta voitaisiin erityisten olosuhteiden niin vaatiessa antaa myds oppivelvollisuus-
ikdiselle lapselle. Téllainen erityinen syy voi olla pienten koululaisten hoidon tarve, jos kunnassa ei esimerkiksi
jdrjestetd perusopetuslaissa (628/1998) tarkoitettua aamu- ja iltapdivdtoimintaa, taikka hoidon tarve johtuu
lapsen huoltajan epdsddnnéllisistd tydajoista. Etenkin yksinhuoltajien kohdalla voi syntyd tilanteita, joissa
lapsen hoito on tarkoituksenmukaisinta jdrjestéd varhaiskasvatuspalveluja kdyttden. Jdrjestdminen on viime
kédessd kunnan harkinnassa. Ratkaisevaa harkinnassa tulisi olla lapsen etu ja se, mité muita palveluja kun-
nassa on kdytettdvisséd lasten hoidon jérjestdmiseksi.

Kunnalla ei ole siis velvollisuutta jarjestda varhaiskasvatusta koululaiselle, mutta kunnan on aina mahdollista
jarjestaa varhaiskasvatusta laajempana kuin mihin laki velvoittaa. Mikéli kyse on lapsen kuntoutuksesta ja
tukitoimista, kunnan tulisi joka tapauksessa moniammatillisesti pohtia tukitoimia ja jarjestaa niita jollakin
tavalla. Tuen jarjestaminen on kokonaisuus, joka tulisi yhdessa pohtia. Varhaiskasvatukseen osallistuminen
voisi olla yksi vaihtoehto tukitoimista. Mikali perusteena ovat erityiset olosuhteet, yhdelle kouluikdiselle lap-
selle varhaiskasvatuksen jarjestaminen ei kuitenkaan muodosta yleista velvoitetta jarjestaa sitd muille kou-
lulaisille. (Liljestrom 2020)

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden yhteydenottojen perusteella olisi hyva, ettad kuntien varhaiskasvatuk-
sen sivuilla tiedotettaisiin lain mukaisesti muistutuksen tekomahdollisuudesta, miten muistutus tehdaan -
vapaamuotoisella lomakkeella vai onko kunnassa kaytdssa oma lomakepohja (linkki mahdolliseen lomakkee-
seen) - ja mihin muistutus kunnassa lahetetdan. Kyseisilta sivuilta tulisi olla myos linkki sosiaaliasiamiehen
sivuille, jotta vanhemmat ja huoltajat tarvittaessa osaavat ottaa asiamiehiin yhteytta. Muistutuksen ohella
sivuilla tulisi kertoa myos kantelun tekemisesta. Vuoden 2020 aikana kuntien varhaiskasvatuksen nettisivuille
on naita ohjeita laitettu, mutta kuntakyselyn mukaan kehitettdvaa todettiin vield olevan. Tavoitteena on yh-
dessa varhaiskasvatuksen henkil6kunnan kanssa edistda vanhempien ja huoltajien aseman ja oikeuksien to-
teutumista.

2.2.10 Yhteenveto sosiaalihuollon yhteydenotoista

Sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen tulee lahted asiakkaiden tarpeista. Yhteydenotoissa sosiaaliasia-
miehiin on tullut esille tilanteita, joissa asiakas pelkda, ettd han tekee jossain vaiheessa asiakkuusprosessia
jotain ”vaarin” ja asiakkaan toiminta tai mielipiteet vaikuttavat kielteisesti asiakassuhteeseen ja palveluiden
jarjestamiseen. Asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan liittyvia puutteita tuli toistuvasti esille yhteyden-
otoissa sosiaaliasiamiehiin. My6s sosiaalihuollon asiakkaiden neuvonta asiakastietojen kasittelyyn liittyen on
yhteydenottojen perusteella joskus puutteellista. Asiakkailla ei valttamatta ole ollut lainkaan tietoa siita, etta
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heidan tietojaan tallennetaan asiakasrekisteriin, eika asiakkailla ole riittavasti tietoa oikeuksistaan omien tie-
tojen tarkastamisesta ja korjaamisvaatimuksen tekemisesta.

Erityisesti vammaispalveluun ja lastensuojeluun liittyvissa yhteydenotoissa tuli esille joko suoraan tai valilli-
sesti asiakaskirjausten merkitys ja ongelmat kirjaamiseen liittyen. Asiakas- ja palvelusuunnitelmien seka asia-
kaskertomusten kirjauksia pidettiin ainakin osittain epatasmallisina ja niiden katsottiin johtaneen virheellisiin
tulkintoihin asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta. Asiakaskirjausten merkitys sosiaalihuollossa on
suuri, ja kirjauksilla on vahva yhteys asiakkaan oikeusturvaan. Jos asiakas hakee muutosta sosiaalihuollon
paatoksiin, asiakaskirjaukset ja palvelusuunnitelmat ovat olennaisessa osassa muutoksenhaussa ensin yksi-
|6asioiden jaostossa ja edelleen tuomioistuinkasittelyssa. Sosiaalihuollon asiakkaiden yhteydenotoissa on tul-
lut esille esimerkiksi tilanteita, joissa asiakkaan tietoihin on kirjattu “asiakas on kieltdytynyt palvelusta”, eika
asiakkaan esittamia perusteluja kieltaytymiselle ole kirjattu eikd otettu huomioon.

2.3 Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot

Terveydenhuoltoa koskevia yhteydenottoja sosiaali- ja potilasasiamiehiin tulee eniten potilailta itseltdan, jos-
kin omaisten osuus yhteydenottajana on hieman lisddntynyt. Omainen tai muu potilaan edustaja ottaa yh-
teytta silloin, kun potilas itse ei jostain syysta ole kykeneva tai halukas yhteydenottoon. Myds henkilokunta
ottaa yhteytta joko potilaan puolesta tai muuten neuvoa kysyakseen.

Potilaslain 5 §:ssé sdddetddn potilaan oikeudesta tiedonsaantin. 1 ja 2 momentit:
"Potilaalle on annettava selvitys hénen terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seké muista hénen hoitoonsa liittyvistd seikoista, joilla on merkitysté pdiditettdessé hdnen
hoitamisestaan. Selvitystd ei kuitenkaan tule antaa vastoin potilaan tahtoa tai silloin, kun on ilmeistd, ettd
selvityksen antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa potilaan hengelle tai terveydelle.

Terveydenhuollon ammattihenkilén on annettava selvitys siten, ettd potilas riittévédsti ymmdrtéd sen sisdllon.
Jos terveydenhuollon ammattihenkil6 ei osaa potilaan kdyttimdd kieltd taikka potilas ei aisti- tai puhevian
vuoksi voi tulla ymmdrretyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta.”

Eniten terveydenhuoltoa koskevia yhteydenottoja tulee sosiaali- ja potilasasiamiehille hoidon toteuttamista
koskevissa asioissa. Erityisesti tdma korostuu perusterveydenhuoltoa koskevissa yhteydenotoissa. Potilas tai
omainen ei jostain syysta ole tyytyvdinen annettuun hoitoon, ei saa tarvittua hoitoa, ei pida sita riittavana,
olisi halunnut jotain muuta tai lisaa tutkimuksia. Usein asiaan liittyy myo6s koettua huonoa kohtelua.

Sosiaali- ja potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella potilaat kokevat saaneensa usein liian
vahan tietoa esimerkiksi hoitoon liittyvista vaihtoehdoista ja mahdollisista riskeista. Riskeista kertominen on
potilaan oikeuksien kannalta erityisen merkityksellista siitdkin syysta, etta riittavalla potilaan informoinnilla
voi olla merkitystda myds potilasvahinkojen korvattavuutta arvioitaessa.

Silloin, kun hoidossa on tapahtunut potilasvahinkolain (25.7.1986/585) mukainen henkilévahinko, on poti-
laalla oikeus saada korvauksia hanelle koituneista ylimaaraisista kuluista ja haitoista, jotka vahingosta on seu-
rannut. Naissa tapauksissa potilasasiamies neuvoo potilasvahinkoilmoituksen teon ja tarvittaessa avustaa
potilasta sen tekemisessa. Potilasvahinkoilmoitusten maara on vuonna 2020 vdhentynyt seka valtakunnalli-
sesti ettd Siun sotessa edelliseen vuoteen verrattaessa.

Siun soten alueelle on vakiintunut hyva kaytanto ohjata potilasta ottamaan yhteytta potilasasiamieheen
epadiltaessa potilasvahinkoa. Tallainen menettely lisaa potilaiden luottamusta terveydenhuollon toimijoihin,
vaikka vahinko olisikin sattunut. Tarkeaa potilaan oikeuksien toteutumiseksi on, ettd myos potilasasiakirjoissa
on selkedt merkinnat tapahtuneesta.
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Perusterveydenhuoltoa koskevissa yhteydenotoissa merkittavimmat lisdykset ovat hoitoon paasya koske-
vissa yhteydenotoissa, ladkehoitoa, tietosuojaa ja kohtelua koskevissa yhteydenotoissa. Hoitoon paasyyn liit-
tyen ongelmana oli puhelinpalvelujen toimimattomuus. Puhelut ruuhkautuivat ja takaisinsoittopyynnot tayt-
tyivat niin, etta potilas ei voinut jattaa takaisinsoittopyyntoa. Tilannetta pyrittiin korjaamaan, mutta suureen
maadradan takaisinsoittopyyntdja ei ole paivittdin ehditty vastaamaan. Asiakkaille tilanne muodostuu kohtuut-
tomaksi, kun esimerkiksi sydanlaakeresepteja ei saa uusittua.

Terveysasemilla kdyttoon otetusta tiimityon mallista on tullut yllattavan paljon negatiivista palautetta. Vaikka
yhteyden saaminen terveydenhuollon ammattihenkil66n on voinut parantua, ovat potilaat kokeneet 1aakarin
vastaanotolle paasyn hankaloituneen entisestdaan. Toki terveysasemien ladkaritilannekin on huonontunut,
mutta potilaan oma kokemus on voinut olla se, ettd nyt tahallisesti estetdan potilaan paasy ladkarin vastaan-
otolle. Ndin kokemus yhteydenotosta terveysasemalle jaa kielteiseksi.

Kuvio 6. Perusterveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen keskeisimmat syyt 2017-2020

PTH: Yhteydenottojen keskeisia syita 2017-2020
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Paihde- ja mielenterveysasiakkaat ottavat yhteytta usein, koska eivat saa apua mistdaan. Varsinkin mielenter-
veysongelmista karsivien potilaiden palvelun saanti on vaikeutunut vuonna 2020 entisestaan. Vaikuttaa silta,
ettd kukaan ei ole halukas ottamaan asiakasta omakseen, heita pallotellaan erikoissairaanhoidon, Teho-Avo
palveluiden, kriisikeskuksen ja perusterveydenhuollon vililld ja lopulta potilas jaa avutta. Pdihde- ja mielen-
terveystyo ndyttdd tydomme nakokulmasta kriisiytyvan.

Ladkehoitoa koskevissa yhteydenotoissa nakyy pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden yhteydenottojen kasvu.
Osa pédihdeasiakkaista yrittda saada ladkkeitdan uusittua ohi apteekkisopimuksen ja kayttavat siihen kaikki
konstit. Potilaan painostaessa potilasasiamiesta auttamaan, voi potilasasiamies vain lahettda suojattua sah-
kopostia ladkarille, jolla yksin on oikeus maarata laakkeita.

Tietosuoja-asioissa potilaat ovat tarkkoja siitd, kuka heidan sairauskertomuksiaan katselee ja miksi. On tar-
keda, etta kaikista potilaskertomuksissa kaynneista tehdaan merkinta, miksi kertomukset on avattu. Toisaalta
potilaat ovat tarkkoja siitd, etta heidan kaikki yhteydenottonsa myds kirjataan sairauskertomukseen. Osa yh-
teydenotoista johtaa ohjaukseen ottaa yhteys turvallisuusyksikon tietosuoja-asiantuntijoihin.
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Kohteluun liittyvid yhteydenottoja tulee vuosittain enenevassa maarin. Koettu huono kohtelu johtaa muistu-
tuksen tekoon.

Koronaan liittyvia kysymyksia on tullut potilasasiamiehelle tasaisesti ja kysymysten sisalto on liittynyt kulloin-
kin julkisuudessa vallinneisiin teemoihin. Korona-ajan alussa potilaat itse halusivat perua tutkimusaikojaan ja
siirtaa leikkauksiaan, koska pelkasivat saavansa sairaalasta koronatartunnan. Naita keskusteluja kavimme ke-
vaalla. Kun kesalla aktivoitui yleinen keskustelu omaisten mahdollisuudesta vierailla ikdihmisten luona palve-
lutaloissa, oli yhteydenottojen teemana korona ja lupa vierailla oman omaisen luona. Tamakin tilanne rau-
hoittui kesdn aikana. Syksylld yhteydenottoja tuli koronanaytteenottoon ja koronakaranteeneihin liittyen.
Epdselvaa oli milloin naytteenottoon pitdaa menna tai pdaseeko sinne. Myos omaehtoisen ja ladkarin maaraa-
man karanteenin eroista ja kustannuksista keskusteltiin yhteydenottajien kanssa. Oikean sisaltéisen ohjauk-
sen antaminen on ollut haastavaa sosiaali- ja potilasasiamiehille jatkuvasti uusiutuvien ohjeistusten vuoksi,
vaikka ohjeet ovatkin olleet saatavilla Siun soten intrassa.

Yhteisasiakkuustiimi on palvellut onnistuneesti monia paljon palveluja ja apua tarvitsevia asiakkaita/potilaita.
Edelleen téllaisen mallin saamista toivotaan erikoissairaanhoitoon monisairaiden ja harvinaisia sairauksia sai-
rastavien hoidon kokoamiseksi yhtenaiseksi.

Kuvio 7. Erikoissairaanhoitoa koskevien yhteydenottojen keskeisimmat syyt 2017-2020

ESH: Yhteydenottojen keskeisia syita 2017-2020
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Erikoissairaanhoitoa koskevissa yhteydenotoissa on lisdysta erilaisten tyytymattomyytta aiheuttavien asioi-
den osalla. Tyytymattomyytta aiheuttaa hoitoon padsyn viipyminen, asiakirjamerkintdjen puute tai virheelli-
syys, todistusten ja lausuntojen viipyminen, huono kohtelu ja se, ettei aina saa haluamaansa tai toivomaansa
hoitoa ja tutkimuksia.

Potilaan oikeuksien toteutumisen kannalta on tarkeas, etta hanelle kuuluvien etuisuuksiensa saamiseksi valt-
tamattomat B-todistukset ja muut tarvittavat asiakirjat toimitetaan potilaalle viivytyksetta. Kuten jo edellise-
nakin vuonna, on vuonna 2020 potilasasiamiehelle tullut useita yhteydenottoja siitd, ettei potilas ole useam-
masta yhteydenotosta huolimatta saanut tarvitsemaansa lausuntoa tai B-todistusta.
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Tietosuoja-asioissa yhteydenottoja tulee tasaisesti. Yleisimmin potilaat kysyvat neuvoa, miten virheellisen tai
vaaran tiedon saa muutettua asiakirjoista. Potilaat huomaavat Kanta-palvelussa tekstissaan virheellisen tie-
don tai tiedon, joka ei voi koskea heita itsedan ollenkaan. Ndissa asioissa potilasta ohjataan tekemaan muu-
tosesitys kirjallisesti, valmista lomaketta kayttaen.

Potilaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvat kysymykset ovat hieman lisddntyneet vuosittain. ltsemaaraa-
mistda on myos potilaan valinnanvapaus. Tarvittaessa potilasasiamies neuvoo potilasta terveydenhuoltolain
(1326/2010) mukaisissa valinnanvapausasioissa (47§, 48§ ja 498§). Siun soten terveysasemien valinnanvapau-
den laajentuminen vuoden 2020 alussa on helpottanut ja sujuvoittanut palvelujen kadyttoa. Erikoissairaanhoi-
don valinnanvapaus on edelleen lahetekohtainen.

ltsemaaraamisoikeudesta tahdonvastaisessa hoidossa tulee myds yhteydenottoja. Potilaat haluavat valittaa
hoitopdatoksestdan, tai kokevat itsemaaraamistaan loukatun kohtuuttomiksi kokemillaan rajoituksilla psyki-
atrisessa hoidossa. Potilaiden kokema huono kohtelu nayttaa lisdantyvan yhteydenottojen perusteella.
Naissa asioissa on potilasasiamies ollut suoraan yhteydessa myos psykiatrian hoitotydn johtoon.

Lasten puheterapia-asioissa yhteydenottoja tulee pitkin vuotta. Jono terapiaan on pitka ja monella perheella
ei ole mahdollisuutta ostaa palvelua yksityisesti. Yksityisesti palveluja on jonkin verran saatavilla maksukykyi-
sille perheille. Siun soten maksusitoumusta ei kuitenkaan saa kuin jonottamalla.

Henkilokunnan yhteydenottojen maara sosiaali- ja potilasasiamieheen on vuosittain pieni. Useimmiten tyon-
tekijat kysyvat toimintaohjeita potilasvahinkoasioissa tai esinevahingon korvausasioissa. On erinomainen
asia, ettd henkilokunta ottaa rohkeasti yhteytta sosiaali- ja potilasasiamiehiin, ndin ongelma saadaan yleensa
ratkaistua tai asian selvittely aloitetaan.
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3. Asiakkaan ja potilaan oikeusturvakeinot

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muis-
tutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (Asiakas-
laki 812/2000, 23 §). Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdaan kohteluunsa tyytymattomalla poti-
laalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle johta-
jalle (Potilaslaki 785/1992, 10 §). Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla
lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdad muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodin
johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilélle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle (Varhaiskasvatuslaki
540/2018, 54 §). Toimintayksikon on tiedotettava asiakkaille ja potilaille muistutusoikeudesta riittavalla ta-
valla ja jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle ja potilaalle mahdollisimman vaivattomaksi (edella
mainitut lain kohdat).

Sosiaali- ja potilasasiamies voi tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa. Muistutusmenettelyn tarkoi-
tus on olla nopea tapa, jonka avulla asiakas voi reagoida sosiaali- ja terveydenhuollossa kohtaamiinsa epa-
kohtiin. Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan ja potilaan oikeuteen hakea muutosta paatoksiin tai
kannella sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Muistutuksen eikd my6skaan kantelun tekemisestad saa
tehda merkintaa asiakas- tai potilasasiakirjoihin. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistu-
tus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Ennen muistutuksen tekemistd on hyva selvittaa asiaa keskustelemalla hoitoa tai palvelua antaneen tai paa-
toksen tehneen henkilon tai hdnen esimiestensa kanssa epdilystd asian huonosta hoidosta. Keskustelu voi
selvittad mahdolliset vaarinkdasitykset. Jos asiakas tai potilas on keskustelun jalkeen edelleen tyytymé&ton koh-
teluunsa tai menettelyyn, han voi tehda muistutuksen edella kerrotuille tahoille.

Seka asiakas- etta potilaslain mukaan asiakkaan tulee saada muistutukseen selkedsti perusteltu kirjallinen
vastaus, josta kay ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten rat-
kaistu. Muistutus tulee kasitella siina toimintayksikossa (esimerkiksi paivakoti, terveyskeskus, l1ddkariasema,
sosiaalitoimisto tai hoivakoti), jota muistutus koskee. Talloin epdkohta tulee heti vastuuhenkilon tietoon, ja
siihen voidaan puuttua nopeasti. Yksikdn johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa
ajassa. Aluehallintovirasto pitda muistutukseen vastaamisessa kohtuullisena aikana enintdan neljaa viik-
koa. (https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut)

Siun sotessa muistutuksen voi tehda “Miunpalvelut” -lomakkeissa sahkoisesti, pankkitunnuksilla kirjautuen.
Myo0s tulostettava lomake 16ytyy nettisivuilta, asiakkaan ja potilaan oikeuksien alta. Muistutuslomakkeen voi
saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehiltd paperiversiona ja kotiin postitettuna.

Asiakkaiden tekemat muistutukset osoitetaan Siun soten kirjaamoon, jossa ne kirjataan vastaanotetuiksi. Asi-
ainhallinnasta saadun tiedon mukaan kasittelyaikaa seurataan ja tarvittaessa muistutuksiin vastaamista Kkii-
rehditdan. Nain pyritddn nopeuttamaan asiakkaan muistutusvastauksen saantia. Sosiaali- ja potilasasiamie-
hille tulleiden yhteydenottojen perusteella muistutusvastausten saaminen nayttdisi nopeutuneen Siun soten
toiminnan aikana.

Varhaiskasvatuksen osalta muistutusten tekemista ja ldhettdmista koskevat ohjeet ja lomake tulisi olla kun-
nan varhaiskasvatuksen sivuilla, jotta muistutuksen tekeminen olisi asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta
ja jotta sosiaali- ja potilasasiamies osaa tarvittaessa neuvoa asiakasta oikein.

[td-Suomen aluehallintovirasto valvoo alueen kuntien ja sote-kuntayhtymien muistutusmenettelyssa nouda-
tettavia toimintatapoja. Aluehallintovirasto on Idhettanyt joulukuussa 2020 alueen kuntiin ja sote-kuntayh-
tymien kirjaamoihin/muistutusvastauksia antaville henkilGille ohjauskirjeen, jossa se kiinnittaa erityisen huo-
mion muistutusvastausten sisaltoéon, kasittelyyn ja aikatauluun.
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Muistutusmenettely on ensisijainen. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, valvontaviranomainen, voi harkin-
tansa perusteella siirtaa sille tehdyn kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena toimintayksikdssa. Edella
mainitun ohjauskirjeen mukaan “Aluehallintovirasto seuraa, onko sen muistutusmenettelyyn siirtémissd asi-
oissa muistutusvastaukset annettu kohtuullisessa ajassa, kdsitelty asianmukaisesti ja perusteltu lakien edel-
lyttdmadilld tavalla. Samat asiat tulevat aluehallintoviraston arvioitavaksi, mikdli muistutusmenettelyssé kdsi-
tellystd asiasta kannellaan aluehallintovirastoon”. (Itd-Suomen aluehallintovirasto 2020)

Muistutuksen vastaukseen tyytymaton voi jatkaa asian kasittelya tekemalla kantelun aluehallintovirastoon.
Kantelusta sdadadetaan asiakaslain 23 a, potilaslain 10a §:ssa, varhaiskasvatuslain 54 §:ssa seka hallintolain 8 a
luvussa. Kantelukasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat, kuten epailyt vakavasta virheestd ammattitoimin-
nassa. Muutoin aluehallintovirasto kannustaa kasittelemaan asiat siind toimintayksikossa, johon asiakkaan
moite on kohdistunut. Tama antaa toimintayksikdille mahdollisuuden nopeasti reagoida korjaamista vaati-
vaan menettelyyn sekda myds paremmin valvoa toimintansa laatua ja asiakkaiden sekd heidan l3heistensa
kohtelua. (https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut).

On huomattava, ettd muistutus ja kantelumenettelylld tuodaan esille palvelun tai hoidon laadussa tai niihin
liittyvassa kohtelussa havaittuja epdkohtia. Muistutuksella tai kantelulla ei haeta muutosta viranhaltijan te-
kemaan paatokseen. Mikali asiakas on tyytymaton viranhaltijan paatdkseen (esim. vammaispalvelun tai tay-
dentavan tai ehkdisevan toimeentulotuen paatokseen), han voi hakea paatokseen oikaisua sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta, joka on Siun sotella nimeltdan yksildasioiden jaosto. Siun soten yksildasioiden jaoston
paatoksesta puolestaan voi valittaa hallinto-oikeuteen.

Varhaiskasvatusta koskevaan paatokseen saa vaatia oikaisua varhaiskasvatuslain 50 §:ssa tarkoitetulta kun-
nan monijaseniseltad toimielimeltd. Oikaisuvaatimukseen annetusta paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeu-
teen.

Viranhaltija voi poistaa virheellisen paatoksen ja ratkaista asian uudelleen. Korjaamisesta tehdaan aina uusi
paatos. Paatoksen korjaaminen asianosaisen vahingoksi edellyttaa, etta asianosainen suostuu paatoksen kor-
jaamiseen. Asianosaisen suostumusta ei kuitenkaan tarvita, jos virhe on ilmeinen ja se on aiheutunut asian-
osaisen omasta menettelystd. (Hallintolaki 8 luku, 50 §).



3.1 Sosiaalihuollon muistutukset ja kantelut
Sosiaalihuollon, samoin kuin myds terveydenhuollon muistutusten ja kantelujen lukumaarat eri palveluissa,
kokosimme Siun soten antamista tilastotiedoista.

Taulukko 6. Sosiaalihuoltoa koskevat muistutukset palveluittain vuosina 2017-2020

Vuosi 2017 2018 2019 2020
Lastensuojelu 16 9 27 28
Ikdantyneiden palvelut* 15 29 22 31
Vammaispalvelu 6 7 15 14
Aikuissosiaalityo 9 9 4 3
Ennaltaehkaisevat lapsiperhe-

palvelut 4 9 2 0
Omaishoito 0 0 1 0
Apuvilinepalvelut 0 0 1 0
Turvallisuuspalvelut 0 0 1 0
Mielenterveys ja paihdepalv. 1 0 1 0
Asiakasmaksut 0 0 0 1
Perheoikeudelliset palvelut ** - - - 1
Perhe- ja sosiaalipalvelut ** - - - 2
Sosiaalipaivystys ** - - - 1
Ulkopuolinen taho 0 1 0 2
Yhteensa 51 75 74 83

* sisaltaa tehostetusta palveluasumisesta, hoiva-asumisesta, kotihoidosta ja terveyskeskussairaalasta tehdyt muistutukset
** naista luokista ei ole saatavilla tilastotietoa ennen vuotta 2020
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Muistutusten yhteismaara kasvoi noin 12 % verrattuna vuoteen 2019. Muistutuksia tehtiin eniten ikdanty-
neiden palveluista. Lastensuojelusta tehtyjen muistutusten maara pysyi myos edellisen vuoden korkealla ta-
solla. Kaikista sosiaalihuollon muistutuksista yhteensa 38 kpl, eli noin 46 % johti joko ohjeeseen tai muuhun
toimenpiteeseen puutteen tai epdkohdan korjaamiseksi.

Taulukko 7. Sosiaalihuoltoa koskevat kantelut vuosina 2017-2020

Vuosi 2017 2018 2019 2020
Lastensuojelu 7 16 11 6
Ikddntyneiden palvelut* 5 4 5 4
Vammaispalvelu 3 7 3 5
Aikuissosiaalityo 2 3 1 2
Ennaltaehkaisevat lapsiper-

hepalvelut 1 0

Omaishoito 0 0

Muu, ei tietoa 3 0 1
Yhteensd 21 33 20 18

*sisaltda palveluasumisesta ja tehostetusta palveluasumisesta tehdyt kantelut

Kantelujen yhteismaara laski edellisvuoteen verrattuna. Kanteluja tehtiin vahiten kaikista Siun soten toimin-

tavuosista. Eniten kanteluja tehtiin aiempien vuosien tapaan lastensuojelusta.
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3.2 Terveydenhuollon muistutukset, kantelut, vahingonkorvausasiat ja potilasvahingot

Siun sotessa on terveydenhuollon muistutuksiin vastattu yleensa valvovan viranomaisen (AVI) ohjeistamassa,
noin yhden kuukauden ajassa ja potilasasiamiehen tietoon tulleet vastaukset ovat olleet pdasaantoisesti erit-
tdin asiallisia ja vastaamiseen on paneuduttu huolella.

Taulukko 8. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset Siun sotessa 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Terveydenhuoltoa koske-

vat muistutukset 274 25 28 =
Toimenpiteisiin johtanei-
den muistutusten maiira 29% 37% 38% 37 %

%:na

Muistutusten maara on vuosittain hieman noussut. Potilaat ovat tietoisempia oikeuksistaan ja rohkeampia
esittdmaan kritiikkia saamastaan palvelusta. Muistutuksista isompi osa kohdistui erikoissairaanhoitoon,
mutta myods perusterveydenhuoltoon kohdistui yli 100 muistutusta. Palveluiden kesken muistutukset kohdis-
tuivat hyvin moniin eri palveluihin, eika tilastoista nouse selkeasti esille mikdan yksikko. Tilastointiohjelman
muutos vaikuttaa hieman vuosittain esitettaviin lukuihin, mutta luvut ovat silti kokonaisuudessaan vertailu-
kelpoisia. Todella hyva asia on, ettd merkittava osa muistutuksista (37 %) johtaa organisaatiossa ohjeistusten
tekemiseen, ohjeistusten tarkentamiseen tai muuhun toimenpiteeseen. Muistutusten tekemiselld on siis ole-
tettavasti merkitysta potilaan saaman palvelun, hoidon ja kohtelun laatuun.

Potilasasiamiehen tehtadva on edistaa potilaan oikeuksien toteutumista eri tavoin. Yksi osa tydtdmme on suo-
rat yhteydenotot hoitoyksikkoihin, mikdli ongelmia toiminnassa havaitaan esimerkiksi toistuvina potilaiden
ja omaisten yhteydenottoina. Yhteydenotto esimieheen on usein nopein tapa saada asioihin muutos ja epa-
kohdat korjattua.

Muistutusneuvonta on potilasasiamiehen tydssa paivittaista toimintaa. Useimmiten potilaat ovat tyytymat-
tomiad saamaansa kohteluun, mika ilmenee hoidossa vilinpitamattomyytena, téykedna kohteluna, potilaan
vaivojen vahattelyna, potilasta ei kuunnella, hanen sanomistaan ei uskota. Vuonna 2020 muistutuksen teke-
minen jouduttiin neuvomaan myds silloin, kun pyynnoista huolimatta potilas ei saanut tarvitsemaansa lau-
suntoa tai todistusta etuisuuksiaan varten ajoissa. Tekemalla muistutuksen, potilas saa selvityksen siita, miksi
hanen kohdallaan on toimittu niin kuin on toimittu ja jos ilmeinen puute tai ongelma todetaan, pahoitellaan
sitd avoimesti ja puute korjataan.

Suoran palautteen antaminen on yksi sosiaali- ja potilasasiamiesten neuvontatyon lahtokohdista. Kaikista
asioista ei tarvitse tehdd muistutusta ja suora yhteydenotto on myds nopeampi tapa ottaa asia puheeksi.
Julkisen puolen toimintaa koskien on potilaiden ja omaisten helpompi ottaa yhteytta suoraan toimintayksik-
koihin; selvasti ongelmallisempana koetaan yhteydenotto yksityisen palveluntuottajan henkilékuntaan. Eri-
tyisesti tdma on nakynyt ikdihmisten palveluissa, jossa omaisten ja asukkaiden pelkona on jonkinlainen kosto,
jos asukas tai omainen ottaa esille epdkohtia. Naissad asioissa on yhteistyotad tehty Siun soten ikdihmisten
palveluiden valvontapaallikon kanssa.

Potilaslain mukaan muistutus on ensisijainen tyytymattémyyden osoituskeino eikd muistutuksen vastauk-
sesta voi valittaa. Jos potilas on kuitenkin tyytymaton saamaansa muistutuksen vastaukseen, on hanella mah-
dollisuus jatkaa asian kasittelyd tekemalld kantelu Aluehallintovirastoon (AVI) ja vakavimmissa tapauksissa
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon (Valvira). Kantelun tekeminen ei ole muutoksenhakume-
nettely muistutuksen vastaukseen. Kantelulla henkild saa asiansa valvovan viranomaisen tietoon ja kasitte-
lyyn ja tarvittaessa Aluehallintoviranomainen voi kdyttdd omaa ohjausmenettelydan organisaatiota kohtaan.

Taulukko 9. Terveydenhuoltoa koskevat kantelut, Siun sote 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Terveydenhuoltoa koskevat 18 26 14 15
kantelut

Taulukkoihin 8 ja 9 sisaltyvat terveydenhuoltoa koskevat, Siun soten hallintorakenteen mukaiset muistutuk-
set ja kantelut. Naihin lukuihin eivat sisally terveyskeskussairaaloiden muistutukset ja kantelut, jotka on kir-
jattu ikddntyneiden palveluihin, ja ne sisaltyvat sosiaalihuollon muistutuksiin ja kanteluihin.

Mikali tyytymattomyys hoidossa koskee esimerkiksi kadonneita vaatteita, arvoesineita, silmalaseja, teko-
hampaita tms., voi potilas tehdd muistutuksen sijaan vahingonkorvausvaatimuksen esinevahingosta Siun
sotelle. Vahingonkorvausvaatimus voi johtaa myonteiseen korvauspaatokseen, jos tavaroiden vastaanotta-
misesta lI6ytyy merkinnat, mutta potilasta kotiutettaessa tavaroita ei enaa l6ydykaan tai jos henkildkunta on
ollut osallisena tavaran rikkoutumiseen.

Potilasvahingon edellytys on henkilévahingon syntyminen hoidossa, hoitotoimenpiteessa. Potilasvakuutus-
keskus ohjeistaa omilla nettisivuillaan asiaa tarkasti. Mikali tllainen vahinko sattuu hoidossa, on potilaalla /
asiakkaalla oikeus korvauksiin. Korvausten maksu on keskitetty Potilasvakuutuskeskukseen ja se pitaa tilas-
toja sattuneista vahingoista ja raportoi niista osavuosijulkaisuissaan ja vuosiraporteissa.

Potilasvakuutuskeskuksen Vuosiraportti 2020 kertoo taulukkoon 10 tiivistettyna vuosittaiset vahinkoilmoi-
tusten maarat ja korvatut vahingot koko maassa seka Siun soten korvatut potilasvahingot. Tilastot l6ytyvat
netissa osoitteesta www.pvk.fi ja sielld on paljon tietoa vahinkojen tyypeista ja tehtavaalueista, missa vahin-
kotapahtumia on sattunut.

Taulukko 10. Potilasvahingot koko maassa ja Siun sotessa 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Koko maa vahinkaoil-

. 8824 8695 9657 8390
moitukset

Koko maa, korvattu-
jen vahinkojen 2392 2484 2369 2364
maara

Siun sote vahinkoil-

291 4 1
moitukset 9 345 365 3

Siun sote, korvattu-
jen vahinkojen 84 82 93 90
maara



http://www.pvk.fi/
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Taulukon 10 tiedot on koottu Potilasvakuutuskeskuksen Vuosiraportti 2020:sta ja Siun soten omista tilas-
toista. Potilasvahinkojen tilastoja tarkastellessa on huomattava, ettd ne eivat kerro yhden vuoden vahinko-
tapahtumista, koska potilasvahingon ilmoittamiselle Vakuutuskeskukseen on aikaa laht6kohtaisesti kolme
vuotta ja maksimissaan 10 vuotta. Vahinkotapahtumien maarasta tilasto antaa kuitenkin vertailutietoa pi-
demmalla aikavalilla tarkasteltuna.

Korvattujen potilasvahinkojen maarat ovat pienentyneet viime vuosina. Vuonna 2020 korvattavia vahinkoja

oli 25,5 % ilmoitetuista vahingoista. Korvattujen vahinkojen prosenttiosuus on sama myds Siun soten koh-
dalla.
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4. Sosiaali- ja potilasasiamiehen toimenpiteet

Yhteydenottojen maara on kokonaisuudessaan kasvanut. Yhteydenottojen maaran kasvu ei suoraan kerro
mitddn palveluiden laadusta. Kuitenkin yhteydenotot liittyvat lahes poikkeuksetta tyytymattomyyteen pal-
veluissa. Sosiaali- ja potilasasiamiehiin yhteytta ottavilla asiakkailla on usein kokemus siitd, ettei heitd ole
kuultu, ymmarretty tai otettu vakavasti sote-palveluissa, jolloin vastuuta heidan palveluistaan siirretdaan pal-
velusta toiseen. Naissa tilanteissa korostuu sosiaali- ja potilasasiamiesten rooli riippumattomana tahona, jolle
asiakkaat voivat luottamuksellisesti kertoa asiansa. Joskus jo kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemus
on asiakkaille tarkeaa. Asiamies voi yhdessa asiakkaan kanssa pohtia, milld tavalla asiakkaan tilannetta voi-
taisiin edistaa. Asiamies voi ottaa asiakkaan luvalla yhteytta asiakkaan palveluista vastaaviin tahoihin ja avus-
taa asiakasta muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tyon keskeisimmat toimenpiteet on lueteltu taulukossa 11. Sosiaali- ja potilas-
asiamiehen tydssa on lisddantynyt erityisesti neuvonnan osuus.

Taulukko 11. Sosiaali- ja potilasasiamiehen toimenpiteet vuonna 2019-2020

Sosiaalihuolto PTH ESH

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Kuunneltu/viesti vastaanotettu 170 157 71 60 23 34
Neuvonta 263 245 165 181 203 237
Muistutusneuvonta 107 100 181 195 128 121
Kanteluneuvonta 23 25 17 12 10 10
Muu oikeusturvaneuvonta 56 72 159 157 247 210
Selvittaminen ja sovittelu 87 190 30 51 7 16
Tietosuojaneuvonta 3 16 38 57 45 34
Kirjallinen avustaminen 43 61 31 66 65 53
Muu toimenpide 58 47 91 78 30 52

Sosiaali- ja potilasasiamiehen toimintaa tilastoidaan ja sitd voidaan ryhmitelld seuraaviin tehtdvakokonai-
suuksiin:

e Kuunneltu/viesti vastaanotettu: Asiamies kuuntelee yhteydenottajan asian ja/tai lukee saapuneen
kirjallisen viestin ja selvittaa, onko siina/niissa asiamiehen tehtaviin kuuluvia asioita ja tarvittaessa
ohjaa yhteydenottajan eteenpadin.

o Neuvonta: asiamies neuvoo asiakasta hdanen tarpeisiinsa vastaavista sosiaali- ja tai terveyspalveluista
ja informoi hanta lainsaadannosta ja tulkinnoista seka neuvoo vastaisen varalle tai ohjaa neuvonnan
paatteeksi jollekin muulle taholle.

e  Muistutus- ja kanteluneuvontaan sisaltyy muistutuksen ja kantelun tekemisen neuvonta.

e Muu oikeusturvaneuvonta tarkoittaa asiamiehen antamaa neuvontaa esimerkiksi sosiaalihuollon
paatdsten muutoksenhaussa (oikaisuvaatimukset yksiloasioiden jaostolle ja valitukset hallinto-oikeu-
teen seka valituksiin liittyvat vastineet). Terveydenhuollon puolella tdhdn kuuluu potilasvahinkolain
soveltamiseen liittyva neuvonta. Tavallisimmin tama sisaltaa Potilasvahinkokeskukselle lahetettavan
vahinkoilmoituksen seka potilasvahingon korvaushakemuksen tayttamisen neuvontaa.
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o Kirjallista avustamista asiamiehet tekevat, jos asiakas tai potilas tarvitsee apua asiakirjojen laatimi-
seen. Tahan tehtavaan kuuluvat erilaiset viranhaltijan paatdsten oikaisupyynnot, valitukset, vahin-
koilmoitukset, ratkaisusuosituspyynnot ja korvaushakemukset, joiden tekemiseen asiakas tai potilas
tarvitsee apua.

e Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu myos selvittdminen/sovittelu, joka voi tarkoittaa yh-
teydenottamista asiakkaan asiaa hoitavaan viranhaltijaan tai osallistumista asiakkaan asioissa jarjes-
tettdavaan yhteiseen neuvotteluun tai neuvotteluihin viranhaltijoiden ja tyontekijéiden kanssa.

Seka sosiaalihuoltoa etta terveydenhuoltoa koskevissa yhteydenotoissa painottuu asiamiesten toiminta pu-
helimitse ja asiakastapaamisissa annettuun neuvontaan. Neuvontaa tarvitaan esimerkiksi paatésten muutok-
senhakuun, muistutusten tekoon, palvelujen saatavuuteen ja laajasti kysymyksiin asiakkaan ja potilaan oi-
keuksien toteutumiseksi. Valinnanvapaudesta terveydenhuollossa tarvitaan neuvontaa erityisesti erikoissai-
raanhoitoon liittyen. Perusterveydenhuollon valinnanvapaus on paremmin tunnettu asia ja vuodesta 2020
alkaen Siun soten sisalla helppo toteuttaa.

Neuvonnan rinnalla on keskeistad kuuntelemisen taito. Sosiaali- ja potilasasiamiehiin yhteytta ottaneet asiak-
kaat ja potilaat kokevat usein, etteivat tyontekijat ole kuunnelleet heita, asiakkaat ja potilaat eivat ole saa-
neet tuotua esille omia mielipiteitdan ja tyontekijoiden kiire rajoittaa asiakkaalle tai potilaalle annettavaa
aikaa. Kun asiamies kuuntelee ja antaa asiakkaalle/potilaalle mahdollisuuden kertoa asiansa, tulee asiak-
kaalle/potilaalle kokemus hyvasta palvelusta ja ndin voidaan valttaa esimerkiksi muistutuksen teko koko-
naan.

Selvittdminen ja sovittelu asiamiesten tyossa voi tarkoittaa joko puhelimella tai suojatulla séhkdpostilla ta-
pahtuvaa yhteydenottoa viranhaltijaan ja/tai osallistumista asiakkaan asiakassuunnitelmapalaveriin tai muu-
hun neuvotteluun tai asiakkaan kuulemistilaisuuteen asiakkaan/potilaan niin halutessa. Sosiaali- tai potilas-
asiamiehen mukanaolon palavereissa on asiakas/potilas kokenut tarkedksi omien oikeuksiensa toteutumisen
kannalta. Asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi tehty tyd on sosiaali- ja potilas-
asiamiehen lakisdateistad toimintaa.

Oikeusturvaneuvonta sisaltaa potilasvahinkoasiat, vahinkoasiat, vahingonkorvaus seka tarvittaessa ohjauk-
sen toiselle viranomaiselle kuten esimerkiksi oikeusaputoimistoon tai yksityisvakuutuksissa FINE —vakuutus-
ja rahoitusneuvontaan.

Tietosuojaneuvonnassa nousee esille potilaiden tarve saada asettaa kieltoja omiin tietoihinsa. Tarkeana po-
tilaat pitdvat, ettd kieltoja voisi asettaa erikoissaraanhoidon tiettyjen klinikoiden ja perusterveydenhuollon
valille. Siun soten sisalla kieltoja ei kuitenkaan voi asettaa edes erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon valille, mikd on ongelmallista potilaan oikeuksien toteutumisen kannalta.

Seka sosiaalihuoltoa etta terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot voivat johtaa useisiin asiakastapaamisiin
ja asian pitkdkestoiseen kasittelyyn ja selvittamiseen. Asiakkaiden ja potilaiden kirjalliseen avustamiseen ku-
luu paljon asiamiesten tybaikaa. Sosiaali- ja potilasasiamiehet tekevat tarvittaessa kotikdynteja asiakkai-
den/potilaiden luo, jolloin asiakirjatyon lisdksi tehtdvalld kuluu my6s runsaasti matka-aikaa. Korona-aikana
on asiakastyota tehty asiakkaiden niin pyytdessa ja asian niin vaatiessa seka toimistossa etta asiakaskadyn-
neilla annetut turvaohjeistukset huomioon ottaen. Osittain asiamiesty6ta on tehty myds etdna ja asiakaspa-
lavereihin on osallistuttu myods puhelimitse sekd nettiyhteydelld Teamsin kautta tietoturvaohjeita noudat-
taen.
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5. Kuntakyselyn sosiaalihuoltoa koskevat vastaukset

Sosiaali- ja potilasasiamiesten kuntakysely koostui kolmesta eri osiosta: 1) Siun soten viranhaltijoille |ahetta-
mastamme kyselystd, 2) kuntiin vuoden 2019 selvityksen kasittelya koskevasta kyselysta ja 3) kuntien var-
haiskasvatusta koskevasta kyselysta.

Siun soten viranhaltijoilta kysyimme asiakkaan oikeusturvaan, sosiaalihuoltolakiin, tdydentdvaan ja ehkaise-
vaan toimeentulotukeen, omaishoitoon, ikdihmisten palveluihin, lastensuojeluun sekd vammaispalveluihin
ja kehitysvammahuoltoon liittyvid kysymyksia.

5.1 Asiakkaan oikeusturva

1.) Ovatko sosiaaliasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot asiakkaiden saatavilla 1) esimerkiksi ilmoitustau-
luilla kaikissa toimipisteissa ja 2) ovatko sosiaaliasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot helposti asiak-
kaiden saatavilla kuntanne internetsivuilla?

Kaikkien kuntien osalta vastattiin sosiaaliasiamiehen yhteystietojen olevan ilmoitustauluilla. Kuntien nettisi-
vuilta on linkki Siun soten sosiaali- ja terveyspalveluihin ja sitd kautta myds sosiaali- ja potilasasiamiesten
yhteystietoihin. Radkkylan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta vastasi viela vuoden 2020 lop-
puun saakka Terveystalo (1.1.2021 alkaen Siun sote tuottaa myos Radkkylan sote-palvelut).

2.) Kuinka monta sosiaalihuoltoa koskevaa oikaisuvaatimusta asiakkaat tekivat yksiloasioiden jaostolle
vuoden 2020 aikana?

Oikaisuvaatimusten maaraksi vastattiin 170 kpl (v. 2019: 179 kpl)

3.) Kuinka monta kertaa yksiloasioiden jaosto muutti viranhaltijan paatosta (asiakkaan tekemdn oikai-
suvaatimuksen takia)?

Yksiloasioiden jaoston vastattiin muuttaneen kaksi viranhaltijan paatosta ja palauttaneen uudelleen valmis-
teluun viisi asiaa lisdselvitysten saamiseksi. Uudelleen valmistelun jalkeen oikaisuvaatimukset oli hylatty (v.
2019: yksildasioiden jaosto muutti kaksi kertaa viranhaltijan paatdksen ja 12 viranhaltijan paatosta palautet-
tiin lisdselvitysten saamiseksi uudelleen valmisteluun, jonka jalkeen oikaisuvaatimukset hylattiin.)

4.) Kuinka monta yksiloasioiden jaoston yksilohuoltoa koskevaa paatosta hallinto-oikeus muutti tai pa-
lautti uudelleen kasiteltavaksi vuoden 2020 aikana?

Hallinto-oikeuden vastattiin muuttaneen tai palauttaneen uudelleen kasiteltdvaksi 13 paatosta (2019: 9 paa-
tosta)

5.2 Sosiaalihuoltolaki (SHL)
Sosiaalihuoltolakiin liittyen kysyimme kaksi kysymysta.

5.) Milld tavoin sosiaalihuollon palveluja jarjestettdessa ja toteutettaessa huomioidaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 42 §:n velvoite nimeté asiakkaalle asiakkuuden ajaksi omatyéntekija?

Saimme joka kunnan kohdalta taulukkomuotoisen vastauksen kylla ja ei -vaihtoehdoilla. Kaikkien kuntien
kohdalle oli laitettu rasti kylla -kohtaan. Tulkitsemme vastauksen tarkoittavan, ettd kaikissa kunnissa on asi-
akkaille nimetty omatyodntekija. Ikdihmisten palvelujen puolelta meille vastattiin, ettd Mediatri tietojarjestel-
maan ei ole pystytty kirjaamaan omatyontekijad, on kirjattu vastuutyontekija ja omahoitaja. Omatyontekijat
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kerrottiin nimetyksi niille, jotka on tunnistettu erityista tukea tarvitseviksi asiakkaiksi — talléin omatyonteki-
jana on sosiaalityontekija.

Osa asiakkaista ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiamiehiin toistuvasti. Naiden yhteydenottojen perusteella
on tunnistettavissa asiakasryhma, joka ei yhteydenottojen perusteella saa riittavaa apua oikein mistaan so-
siaali- tai terveyspalvelusta, ja/tai heidan luottamuksensa palveluihin on syysta tai toisesta heikentynyt.
N&illa asiakkailla on usein monialaista tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille. Vastuu heidan palve-
luistaan on jakaantunut useille eri tahoille ilman, ettd kukaan ottaisi kokonaisvastuuta palvelukokonaisuu-
desta. Sosiaaliasiamies auttaa valilla asiakkaita esimerkiksi osallistumalla heidan tukenaan asiakastapaamisiin
ja ottamalla yhteytta viranomaisiin asiakkaan asioissa. Sosiaaliasiamies toimiikin joissakin tilanteissa koordi-
noivassa roolissa auttaen asiakkaan oikeuksiin liittyvien asioiden lisdaksi myds konkreettisesti palveluiden saa-
miseen ja jarjestamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Edelld kuvatut asiakkaat ovat usein sosiaalihuoltolain 3 §:n 3-kohdassa maariteltyja henkil6itd/asiakkaita,
joilla on “on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, pdihteiden ongelmakdytén, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikddn siten kuin ikdédntyneen vdestén toimintaky-
vyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jiljempénd vanhus-
palvelulaki, 3 §:ssd sdddetddn”.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:ss& saadetddn velvollisuudesta nimeta sosiaalihuollon asiakkaalle asiak-
kuuden ajaksi omatyontekija. Omatyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijan tulee olla
sosiaalihuollon ammattihenkilo. Han voi olla my6s terveydenhuollon ammattihenkilo, jos se on asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Erityistad tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tar-
vitsevan henkilén tai hdnen kanssaan ty6ta tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkiloista
annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija.

Hallituksen esityksen (HE 164/2014) mukaan omatyontekijan tulisi hoitaa tehtdvansa asiakkaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Esityksen mukaan joillekin asiakkaille omatyodntekijan tarkein tehtava voisi olla se, etta
asiakas tietaisi, kehen han voi olla yhteydessa, jos jotakin sattuu tai han tarvitsee tietoa omista palveluista.
Omatyontekijan tulisi tukea asiakasta tdman omien ja asiakassuunnitelmassa asetettujen tuen tarpeisiin vai-
kuttavien tavoitteiden saavuttamisessa sekd asiakkaan omien voimavarojen vahvistamisessa ja kdyttami-
sessda. Omatyontekijan tehtavana olisi myos seurata kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan
asiakkaan tuen tarpeisiin. Han voisi myds neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimien hakemiseen
liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehille on tullut yhteydenottoja, joissa asiakkaat ovat tiedustelleet mahdollisuuttaan
saada omatyontekija. Joissakin yhteydenotoissa on kerrottu, ettd omatyontekijan nimi on kylla tiedossa,
mutta hanelld on niin paljon ty6ta, ettei han ehdi kaikkien asiakkaidensa asioita hoitaa. Ndiden yhteydenot-
tojen perusteella nayttaa silta, etta pelkastaan omatydntekijan nimeaminen ei ole riittava toimenpide. Oma-
tyontekijalla tulee tosiasiallisesti olla myds mahdollisuus osallistua asiakkaan palvelujen ja hoidon suunnitte-
luun ja toteuttamiseen.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on Siun soten ikdihmisten palvelujen arjen tukipalveluihin 9.10.2020 te-
kemansa tarkastuksen ratkaisussaan (3.2.2021EOAK/1389/2020) ottanut kantaa Siun soten omatyodntekijan
nimedamiskaytantoihin ja omatyontekijan asiakasmaariin. Ratkaisussa todetaan, ettd apulaisoikeusasiamies
pitdd myoOnteisena sita, etta Siun sotessa pyritddan huolehtimaan siita, etta erityista tukea tarvitsevan van-

huksen omatyontekijana toimii sosiaalityontekija. Siun soten omatyontekijan nimedmiskaytantoihin ja oma-
tyontekijan asiakasmaariin liittyen apulaisoikeusasiamies toteaa seuraavasti: (korostukset sosiaali- ja potilas-
asiamiesten)
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Tarkastuksella saadun tiedon mukaan noudatettu kdytdntd on, ettd omatydntekijéd ei aina nimetd pal-
velutarpeen arvioinnissa, vaan tarve ratkaistaan tapauskohtaisesti. Omatydntekijé sovitaan silloin, kun
asiakas on haavoittuvassa asemassa, esimerkiksi kun témd tarvitsee useita palveluja ja tarvetta on tar-
peen arvioida moniammatillisesti. Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd Siun sotessa tehty tulkinta, jonka
mukaan omatyéntekijén nimedminen iéikkddlle asiakkaalle edellyttdisi usean palvelun tarvetta, on vir-
heellinen. Lainsdddddnnén Iéhtékohtana on, ettd kaikilla asiakkailla on oikeus saada omatyéntekijd.
Nimedmisen edellytyksend ei ole, etti asiakas olisi haavoittuvassa asemassa tai ettd hdnelld olisi
usean eri palvelun tarve. Apulaisoikeusasiamies pitdd myédnteisend myds sitd, ettd kuntayhtymdssé on
ldhdetty kehittidmddn omatyontekijin toimenkuvaa sen lisdksi, ettd kiinnitetédn huomioita siihen, kuka
voi toimia omatydntekijéind. Apulaisoikeusasiamiehen ndkemyksen mukaan ilmoitetut omatydntekijén
asiakasmddrdt ovat osalla tyontekijéryhmistd kuitenkin niin suuret, ettei tehtévien suorittaminen ole
mahdollista. Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd kunta on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd henkil6sté
pystyy toimimaan lain mukaisesti.

6.) Kuinka monta sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §:n mukaista (henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus) il-
moitusta tehtiin vuonna 2020?

Vastausten mukaan ainoastaan Joensuussa oli tehty kaksi ilmoitusta.

5.3 Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Perustoimeentulotuen siirryttyd vuoden 2017 alusta Kelalle, jai tdydentdva ja ehkdiseva toimeentulotuki
edelleen kuntien hoidettavaksi, meilld Pohjois-Karjalassa Siun sotelle.

7.) Onko taydentavan ja ehkiisevan toimeentulotukihakemusten kasittely ylittdnyt kunnassanne lakisaa-
teisen seitseman arkipdivan kasittelyajan vuonna 2020?

Heindveden, Outokummun, Juuan ja Lieksan kuntien osalta todettiin, ettei kasittelyaika ole ylittynyt.
8.) Jos lakisdateinen kasittelyaika on ylittynyt, niin miksi?

Muiden kuntien alueella kasittelyaika on ylittynyt esimerkiksi inhimillisten erehdysten (kuten virheellisen Pro
Consona -ohjelmistomerkinnan), tiedonkulun tai tydnjakoon liittyvien epaselvyyksien vuoksi.

9.) Jos lakisadteinen kasittelyaika on ylittynyt, mita toimenpiteita asiassa on tehty?

Jotta lakisdateinen kasittelyaika toteutuisi, on tydnjakoa tarkistettu ja hakemuksia on alettu kirjaamaan kes-
kitetysti, jotta niita ei jaa tyontekijan poydalle poissaolon sattuessa.

10.) Tyollistivatko Kelan perustoimeentulotukiasiat vield vuonna 2020 Siun soten sosiaality6ta?

Kaikkien kuntien osalta todettiin asiakkaiden edelleen ottavan yhteytta perustoimeentulotukiasioissa Siun
soten sosiaalityontekijoihin.

11.) Jos, niin missa asioissa?

Vastauksissa todettiin, etta asiakkaita on autettu monin eri tavoin kuten esimerkiksi Kelan paatosten sisallon
ymmartamisessa (mitd paatos tarkoittaa konkreettisesti), toimeentulotukihakemusten tayttamisessa, liittei-
den skannaamisessa, (korona-)ajan ohjeiden tiedottamisessa asiakkaille, Kelan paatdsten tarkistusten pyyta-
misessa ja lausuntojen laatimisessa. Toimeentulotuen tyénjaon muutoksella vuoden 2017 alussa, perustoi-
meentulotuen siirtdmisella Kelalle ja tdydentdvan ja ehkadisevan toimeentulotuen jattamisella edelleen kun-
tien hoidettavaksi, haettiin yhtenaista perustoimeentulotuen kasittelyd. Muutoksen katsottiin varmistavan
myos kuntien sosiaalialan ammattilaisten resurssien kohdistamisen sosiaalityon tekemiseen, turvaavan ta-
voiteltua hallinnollista tehokkuutta ja tuovan selkeytta Kansaneldkelaitoksen ja kunnan valiseen tydnjakoon.
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Lisdksi tavoitteena oli kuntien toimeentulotukimenojen kasvun hillinta. (HE 217/2016 vp) Vastausten perus-
teella ndyttaa edelleen siltd, ettei tuo tavoite sosiaalialan ammattilaisten resurssien kohdistamisesta sosiaa-
litydohon ole ainakaan tdysin toteutunut siirron myota.

Avun ja neuvonnan tarve erityisesti perustoimeentulotuen hakemisessa on tullut esille myos sosiaali- ja po-
tilasasiamiehille tulleissa yhteydenotoissa. Yhteydenottajat ovat kertoneet, ettei heilld ole ketdan, joka konk-
reettisesti avustaisi heitd Kelan asioissa. Kelan puhelinneuvonta ei valttamatta riitd. Kaikki eivat kokeneet
saaneensa riittdvasti apua myoskaan henkilokohtaisella kdaynnilla Kelan toimistossa. Niill3, joilla on kaytetta-
vissaan teknisia laitteita, sdhkoiset yhteydet eivat valttamatta toimi tai laitteita ei osata riittavan hyvin kayt-
taa. Toisaalta vammaisilla ja sairailla henkil6illa voi olla vaikeuksia saada lahetettyad perustoimeentulotukiha-
kemuksia ja niihin tarvittavia liitteita myds tavallisen postin kautta.

12.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittiamiskohteet toimin-
tayksikéissanne?

Vastauksessa mainittiin keskeisimmiksi kehittdmiskohteiksi THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) maa-
rdysten mukaisten kayttooikeuksien ja palvelutehtavaluokitusten kayttoonotto sosiaalihuollon asiakastieto-
jen osalta.

13.) Mita vaikutuksia koronavirustilanteella on ollut toimintaanne ja miten esimerkiksi lakisdateiset (ToTulL
14 e §) henkilokohtaiset tapaamiset on pystytty jarjestaimaan?

Vastauksessa todettiin, ettd henkilokohtaisia tapaamisia on voitu toteuttaa tarpeen mukaan. Kotikdynteja on
toteutettu, mikali asiakkaat ovat tata toivoneet. Etdtapaamisten todettiin lisdantyneet (puhelut/tietokoneen
kautta Teams-kokouksina). Koska yhteistyokumppanit (Kela, Te-palvelut) ovat toimineet pdasadntoisesti
etdnd, se on lisdnnyt asiakkaiden henkilokohtaista asiointia tyodikdisten palveluissa.

5.4 Omaishoito

14.) Pystyttiinko kaikille omaishoidon tuen kriteerit tayttaville asiakkaille my6ntamaan omaishoidon tukea
vuonna 2020?

Vastausten perusteella kaikkien alueen kuntien kaikki omaishoidon tuen kriteerit tayttavat saivat omaishoi-
don tukea vuonna 2020.

15.) Jos ei, niin kuinka monelle omaishoidon kriteerit tayttavalle tehtiin kielteinen paatés maararahojen
puutteessa vuonna 2020?

Yhtadan kielteistd paatosta ei tehty maararahojen puutteen vuoksi vuonna 2020.

16.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittamiskohteet toimin-
tayksikoéissanne?

Vastauksissa kehittdmiskohteet jaoteltiin seuraavasti: 1) omaishoito 2019-asiakaspalautteen hyédyntami-
nen, 2) omaishoitajien tukeminen, tiedottamisen vahvistaminen, 3) palvelusuunnitelmien paivittdminen ja
4) asiakkaan kuuleminen/raatitoiminta.

Vastausten mukaan vuonna 2019 omaishoitoon tehdyn kyselyn perusteella on kehittamiskohteeksi nostettu
omaishoitajien vapaiden jarjestaminen. Vapaiden kaytt66n otetaan enemman joustavauutta; esim. kdytossa
voi olla mahdollisuus seka vuorohoitoon etta sijaishoitoon. Tama mahdollistaa sen, ettd vapaan saa helpom-
min pidettya.
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Omaishoitajille suunnattuja selkeitd ohjeita esim. vapaiden jarjestamisesta ja hyvinvointitarkastuksista lisa-
taan. Myds aina silloin kun tarve huomataan. Lisdatdaan vapaiden kayton seurantaa ja pyritdaan lisdidamaan va-
paiden kayttod. Tama tarkoittaa sitd, ettd myos niitd omaishoitoperheits, jotka eivat syysta tai toisesta kayta
omaishoidon vapaita, kannustetaan vapaiden kayttéon. Covid-19 pandemia on osaltaan vaikeuttanut vapai-
den jarjestamista ja pitamista. Tasta syystd vuoden 2021 helmikuussa tehdyn paatoksen (https://www.siun-
sote.fi/-/covid-19-pandemian-vuoksi-omaishoitajien-pitamattomia-lakisaateisia-vapaita-korvataan-rahana)
mukaan korvataan pitamattomia lakisdateisia vapaita rahana, jos viime vuodelta on jaanyt vapaita kaytta-
matta siitd syysta, ettei Siun sote ole koronan vuoksi pystynyt niita jarjestdmaan (esim. hoitokoitien paikka-
maari vahennettiin eika niihin otettu vierailta, perhehoitoon ei otettu vieraita, sama koski myos yksityista
palveluntuottoa). Omaishoitajia tuetaan myds jatkamalla heiddn valmennustaan yhteistydssa Karelia AMK:n
ja Riverian kanssa. Valmennuksia on ollut Joensuussa, Kiteella ja Lieksassa.

Palvelusuunnitelmien paivittdmisessa on tavoitteena paivittda vuosittain vahintdaan 10 prosenttia palvelu-
suunnitelmista. Asiakkaita kuunnellaan erittdin herkalla korvalla, ja esitettyihin kayttdkelpoisiin ajatuksiin py-
ritddn reagoimaan. Siun soten alueella toteutetun AVOT-hankkeen (Arvokasta Vanhenemista Omatoimi-
suutta Tukemalla — hanke ajalla 1.11.2016-31.12.2018) aloitettiin omaishoitajien raatitoiminta Joensuussa,
Kiteelld ja Lieksassa yhteistydssa paikallisten omaishoitoyhdistysten kanssa, Kiteelld seurakunnan kanssa.
Ennen koronaa raadit kokoontuivat nelja kertaa vuodessa. Jokaisessa raadissa on mukana Siun soten omais-
hoidon viranhaltija. Raadin tarkoituksen on omaishoitajien danen kuuleminen ja asioiden eteenpain viemi-
nen. Yleisesti raadeissa keskustelu lahtee liikkeelle omaishoitajia kiinnostavista tai mielen paalla olevista asi-
oista. Raatien kanssa myds osallistuttiin nykyisten omaishoidon mydntamisperusteiden paivitykseen (paivi-
tykseen osallistuivat myos eri kuntien vanhus- ja vammaisneuvostot). Raadeissa on ollut 10-30 osallistujaa.
Nyt korona aikaan raatitoiminta on ollut tauolla.

17.) Millaisia vaikutuksia koronavirustilanteella on ollut toimintaanne?

Vaikeudet lakisdateisten vapaiden jarjestamisessa tulivat esille jo edellisessa vastauksessa. Pandemian aikana
on kaikkiin omaishoitajiin ja hoidettaviin oltu useita kertoja puhelimitse yhteydessa. Heille on myds ldhetetty
tiedotteita.

5.5 Ikaihmisten palvelut
Ikdihmisten palveluista® kysyimme

18.) Onko ikdihmisille kdytettavissa riittavasti sopivia a) palveluasumisen, b) tehostetun palveluasumisen,
c) perhehoidon hoitopaikkoja ja d) terveyskeskussairaalan hoitopaikkoja?

Vastauksissa todettiin palveluasumisen, perhehoidon ja terveyskeskussairaalan hoitopaikkoja olevan riitta-
vasti, mutta tehostetun palveluasumisen hoitopaikoista on pulaa. Erityisesti Joensuun ja Liperin alueilla on
asumispalveluiden odottajia.

19.) Jos sopivia palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen, perhehoidon hoitopaikkoja tai terveyskes-
kussairaalan hoitopaikkoja ei ole ollut riittavasti vuonna 2019, mista asia johtuu?

Kuntien mainittiin pidattaytyneen uusien asumispalveluyksikdiden rakentamisesta maakuntauudistusta odo-
tellessa. Kuitenkin vuoden 2020 aikana kerrottiin kdynnistyneen useita asumispalvelujen rakennuskohteita.

3 Siun sotella puhutaan ikdihmisten palveluista. Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteydenottojen tilastointiohjelmassa
kaytetaan ikdantyneiden palvelut -kasitettd. Nailla kasitteilla tarkoitetaan samaa ikdryhmaa ja samoja palveluja.


https://www.siunsote.fi/-/covid-19-pandemian-vuoksi-omaishoitajien-pitamattomia-lakisaateisia-vapaita-korvataan-rahana
https://www.siunsote.fi/-/covid-19-pandemian-vuoksi-omaishoitajien-pitamattomia-lakisaateisia-vapaita-korvataan-rahana
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20.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittdmiskohteet toimin-
tayksikGissanne?

Vastauksessa tuotiin esille seuraavat kehittamiskohteet ikaihmisten palveluissa:

- lisatty erilaista teknologiaa kotona asumisen tukemiseksi

- kotona asumista on tuettu myds mm kuntoutuksen keinoin seka tukemalla asiakkaiden aktiivista ar-
kea

- palvelujen myontamisen perusteita on kehitetty

- monialaiset arviointitiimit on perustettu kaikille alueille

- tk-sairaaloissa on kehitetty sijoittajahoitajatoimintaa

- hoitajamitoitusta on nostettu lain vaatimalle tasolle 0,5:een

- paallikkoéja, palveluesimiehia ja palveluvastaavia lisattiin

- virka-ajan ulkopuolinen ladkarihoivakotikonsultti-toiminta aloitettu (sekd omat ettd yksityiset asu-
misyksikot ja kotihoito)

- tesut (terveys- ja hoitosuunnitelmat) on pdivitetty asumispalveluasiakkaille

- kesanuoret palkattiin, ettd asumispalveluyksikdiden asukkaiden viriketoimintaa saatiin tehostettua

- sote -keskushankkeen myo6ta tulossa paljon ikdihmisten palveluihin laadun parantamiseen asioita

21.) Millaisia vaikutuksia koronavirustilanteella on ollut naihin palveluihin?

Henkilostolle kerrottiin jarjestetyn paljon koulutustilaisuuksia seka ollut paljon aktiivista tiedottamista niin
kirjallisesti kuin my6s infotilaisuuksien avulla. Tiedotusta on jarjestetty myos asiakkaille ja omaisille. Asumis-
palveluyksikoissa seka tk -sairaaloissa otettiin kayttoon vierailurajoituksia ja suojainten kayttoa ja hygieniaa
tehostettiin. Omaishoitajien vapaiden pitdjid on voinut olla vain yksi henkil6/huone, kun normaalisti huo-
neessa on voinut olla kaksi henkilod/huone. Asumispalveluyksikoissad otettiin kayttoon akuuttiladkepakit.
Kuntien kanssa tehtiin yhteisty6ta esimerkiksi asiakkaiden asiointiavun antamisessa ja kasvomaskien jaossa.
Kaikille tukipalveluasiakkaille on soitettu ja varmistettu, ettd heiddan kotona asumisensa on turvattu.

5.6 Lastensuojelu
Lastensuojelusta kysyimme

22.) Kuinka monta lastensuojeluasiakkuudessa olevaa lasta kunnassanne oli lapsen asioista vastaavaa so-
siaalityontekijaa kohden 15.12.2020?

Lastensuojeluasiakkuudessa ilmoitettiin olleen 15.12.2020 yhteensa 392 lasta. Lasten maarat lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa kohden vaihtelivat Siun soten eri alueiden kunnissa. Eteldiselld alueella (Kitee,
Radkkyla ja Tohmajarvi) lasten maara oli 38,5 vastaavaa sosiaalityontekijad kohden. Eteldiseen alueeseen
kuuluvassa llomantsissa lasten maara oli 13 (huom. kaksi osa-aikaista 60 % tyontekijaa). Keskisella alueella
(Joensuu ja Kontiolahti) lasten maara oli 36, Lantiselld alueella (Heinavesi, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi) 35
ja Pohjoisella alueella (Juuka, Lieksa ja Nurmes) 33,5

23.) Kuinka monta lastensuojelun sosiaalityontekijan virkaa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
817/2015) oli tayttamatts 15.12.2020?
15.12.2020 oli tayttamatta vain Pohjoisen alueen yksi lastensuojelun sosiaalitydontekijan virka.

24.) STM:n lastensuojelun laatusuosituksen (STM:n julkaisu 30.10.2019) mukaan lastensuojelun tyonteki-
jakohtainen asiakasmaara tulisi lahtokohtaisesti rajata enintdan 25 asiakkaaseen. Toteutuuko suosituksen
mukainen tyontekijamitoitus?
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Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatusuosituksen (2019:8) esittdma suositus lastensuojelutydntekijoi-
den asiakasmaarasta enintdan 25 tyontekijaa kohden toteutui vain llomantsin kohdalla.

25.) Jos suositus ei toteudu, milla alueilla?

Vastausten perusteella pyrkimys on hallitusohjelman mukaiseen 35 asiakkaaseen. Asiakasmaaran rajaamista
enintdan 35 lapseen vuodesta 2022 alkaen on esitetty sosiaali- ja terveysministerion Lastensuojelun vaativan
sijaishuollon uudistamistyéryhman loppuraportissa (2020:28).

26.) Kuinka monta lastensuojeluilmoitusta (LsL 25 §) on tullut kunnittain vuonna 2020?

Lastensuojeluilmoitusten maarat vuosilta 2017-2020 nakyvat taulukossa 12.

Taulukko 12. Lastensuojeluilmoitusten maarat vuosina 2017-2020

Lastensuojeluilmoitusten
maara (LsL 25 §), kpl

v. 2017 v.2018 | v.2019 | v.2020
Heinavesi 37 57 65 42
llomantsi 83 70 82 43
Joensuu 1610 1635 1806 1516
Juuka 88 66 32 60
Kitee 229 229 221 205
Kontiolahti 243 334 282 234
Lieksa 171 209 162 205
Liperi 332 297 277 252
Nurmes 78 180 153 174
Outokumpu 160 173 118 140
Polvijarvi 81 86 86 78
Raakkyla 34 32 17 9
Tohmajarvi 125 84 80 65
Valtimo* 22 44 27 0
Yht. 3293 3496 3408 3023

*Kuntaliitos Nurmeksen kanssa 1.1.2020 alkaen

Kuten taulukosta 12 voi havaita, vaheni lastensuojeluilmoitusten (LsL 25 §) yhteismaéara vuoden 2020 aikana
yli 11 prosentilla (385) vuoteen 2019 verrattuna. Suurimmassa osassa Siun soten alueen kuntia lastensuoje-
luilmoituksia tehtiin edellistd vuotta vdahemman. Lastensuojeluilmoitusten maara lisddntyi Juuassa, Lieksassa
ja Nurmeksessa sekd Outokummussa vuoteen 2019 verrattuna ja oli ndissa kunnissa samoissa lukemissa kuin
vuosina 2018 ja 2017.

Lastensuojeluilmoitusten maarat ovat valtakunnan tasolla lisdantyneet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) valtakunnallisen tilastoraportin (28/2020) mukaan lastensuojeluilmoitusten maara on kaksinkertaistu-
nut kymmenessa vuodessa. Vuonna 2019 lastensuojeluilmoitus tehtiin 85 746 lapsesta. Lastensuojeluilmoi-
tusten maara (156 200) kasvoi 7 prosenttia vuoteen 2018 verrattuna. Vuoden 2020 tietoja ei ole vield kay-
tettavissa, koska lopullinen aineisto julkaistaan myohemmin kevaalla 2021.
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27.) Kuinka monta ennakollista lastensuojeluilmoitusta (LsL 25c §) on tullut kunnittain vuonna 2020?

Ennen lapsen syntymaa voidaan tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LsL 25c §), mikali on perusteltua
syyta epailla, etta lapsi tarvitsee lastensuojelullisia tukitoimia heti syntymansa jalkeen. Ennakollisia lasten-
suojeluilmoituksia tehtiin vuonna 2019 valtakunnan tasolla 2 253 kpl. Maara kasvoi 245 ilmoituksella (12,2
%). Ennakollinen lastensuojeluilmoitus koski 4,9 prosenttia eldvdna syntyneista lapsista (45 613) vuonna
2019. Vuotta aikaisemmin vastaava osuus oli 4,2 prosenttia eldvdana syntyneistd lapsista (47 577). (THL
28/2020)

Ennakollisia lastensuojeluilmoituksia Siun soten alueen kunnissa tehtiin vuonna 2020 yhteensa 58. Maara
lisddntyi 24 ilmoituksella (70 %) vuoteen 2019 verrattuna (34 ilmoitusta). Madara on suunnilleen sama kuin
vuonna 2018 (59).

28.) Ovatko kaikki kunnassanne tehdyt palvelutarpeen arvioinnit (LsL 26 §) valmistuneet viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa vireille tulosta?

Palvelutarpeen arviointien LsL 26 §) vastattiin valmistuneen ajoissa Juuassa, Kiteelld, Nurmeksessa ja Raak-
kyldssa. Muiden kuntien alueella palvelutarpeen arvioinneissa oli ollut jonkin verran viivastymista.

29.) Jos eivat ole valmistuneet, niin mista asia johtuu?

Lantisen alueen kuntien eli Heindveden, Liperin, Outokummun ja Polvijarven osalta viivastysten vastattiin
johtuneen tyontekijavaihdoksista, resursseista ja koronasta. Koronan vuoksi tapaamisia jouduttiin siirta-
maan. Vuonna 2020 oli mittavia tyontekija vajeita, jotka on sittemmin saatu korjattua. My0s Joensuussa ja
Kontiolahdella palvelutarpeen arvioinnit olivat viivastyneet tyontekijavajeen ja tyontekijéiden vaihtuvuuden
vuoksi. Itse palvelutarpeenarviointi oli saatu ajoissa tehtya, mutta kirjalliset tyot viivastyivat edella mainittu-
jen syiden vuoksi. Lieksassa syyna oli heikko tyontekijatilanne. llomantsissa myohdastyneita arviointeja oli
kaksi ja syyna oli inhimillinen erehdys paivamaarissa. Tohmajarvellad yksi selvitys oli viivastynyt, koska ko-
ronatilanteen vuoksi ei tapaamisia ollut onnistuttu toteuttamaan maaraajan puitteissa.

30.) Kuinka monta lasta oli sijoitettu kodin ulkopuolelle omaan tai muuhun kuntaan 15.12.2020? (Avo-
huolto ja kiireelliset sijoitukset seka huostaanotot)

Yhteensa kodin ulkopuolelle omaan tai muuhun kuntaan oli kunnista sijoitettu 358 lasta (385 v. 2019). Valta-
osa kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista oli sijoitettu Joensuusta, 171 lasta (196 v. 2019). Lieksasta 32 (27
v. 2019), Outokummusta 22 lasta (22 v. 2019), Tohmajarveltd 21 (21 v. 2019) ja Kontiolahdelta 20 (21 v. 2019)
lasta. Muissa kunnissa sijoitettujen lasten maara oli tata pienempi.

Siun soten alueen kunnista oli vuonna 2019 sijoitettu 27 lasta edellisvuotta vdhemman. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) valtakunnallisen tilastoraportin (28/2020) mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli
vuoden 2019 aikana kaikkiaan 18 928 lasta ja nuorta sijoitettu kodin ulkopuolelle. Naista alle 18-vuotiaita oli
16 277 (86 %). Sijoitettujen lasten ja nuorten maara kasvoi 2 prosenttia vuodesta 2018. Vuoden 2020 kyseisia
tilastotietoja ei ole viela kaytossa.

31.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittdmiskohteet toimin-
nassanne?

Lastensuojelun keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi mainittiin Lantisen ja Keskisen alueen kunnissa (Joensuu
ja Kontiolahti) palvelutarpeenarvioinnin eriyttdminen ja kehittaminen. Naille alueille perustettu oma palve-
lutarpeen arviointiyksikko, joka sekd ottaa vastaan lastensuojeluilmoituksia ja sosiaalihuoltolain mukaisia il-
moituksia, etta tuottaa palvelutarpeen arviointeja.
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Pohjoisen alueen kuntien alueella on keskeisen3 pidetty systeemisen toimintamallin (Syty)* kayttédnottoa ja
digitaalisten toimintamallien kdytt6a. Eteldisen alueen kunnissa alueella on myds painotettu digitaalisten pal-
velujen kdyttéonottoa ja Syty-koulutusten toteuttamista.

32.) Millaisia vaikutuksia koronavirustilanteella on ollut toimintaanne?

Covid-19 pandemia on tuonut lastensuojeluun toimintaan muutoksia. Edellda mainittu digitaalisten toiminta-
mallien kayttoonotto on yksi esimerkki. Asiakkaita on tavattu toimistolla ja asiakaskaynneilla kuten aikaisem-
minkin, mutta myos etatyoskentelya Teams-palavereiden avulla tietoturvavaatimukset huomioiden on asi-
akkaiden kanssa toteutettu. Kaikkiin tilanteisiin etatydskentely ei sovi ja asiakastapaamisia on jouduttu siir-
tdmaan seka asiakkaista etta tyontekijoista johtuvista syista. Tama on aiheuttanut viivetta palveluissa kuten
edelld palvelutarpeenarviointien valmistumista koskevan kysymyksen kohdalla todettiin.

5.7 Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto
Vammaispalveluihin ja kehitysvammahuoltoon liittyen kysyimme:

33.) Onko vaikeavammaisille kaytettdvissd palvelualueenne kunnissa riittdvasti sopivia palveluasumis-
paikkoja?

34.) Onko kehitysvammaisille kdytettavissa palvelualueenne kunnissa riittavasti sopivia palveluasumis-
paikkoja?

Kahteen ensimmaiseen kysymykseen saimme kieltavan vastauksen silla kummallekaan asiakasryhmaille, vai-
keavammaisille eika kehitysvammaisille ole palvelualueen kunnissa riittavasti sopivia asumispalvelupaikkoja.

35.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittamiskohteet toimin-
tayksikoissanne?

Keskeisimmiksi kehittdmiskohteiksi mainittiin hakemusten kasittelyaikojen seuranta/kk, hallinto-oikeuden ja

korkeimman hallinto-oikeuden (KHO) p&datosten lapikaynti johtavien sosiaalityontekijéiden palaverissa (ano-

nyymi), henkilokohtaisen avun palvelutarpeen arviointijaksot, henkilokohtaisen avun tydnantajien ohjaus- ja

neuvontapalvelun vahvistaminen seka RAI ID -arvioinnin® kdyttédnottoprojekti kehitysvammaisten asumis-

palveluissa vuosille 2020-2022.

36.) Millaisia vaikutuksia koronavirustilanteella on ollut toimintaanne?

Korona on tuonut myds vammaispalveluun ja kehitysvammahuoltoon etatyon ja etdyhteyksien kayton.
Etdayhteyksien kautta on tehty palvelutarpeen arviointia ja palvelusuunnitelmien tarkistamisia seka kyselty
asiakkaiden/perheiden kuulumisia/jaksamista koronaikaan. Kuljetuspalvelujen osalta matkoja ei yhdistelld,
Honkalampi-keskuksen koulun toiminta eta- ja lahiopetusta/oppilaskohtainen arviointi yhdessa huoltajien
kanssa, kuntoutusjaksojen peruminen ja tilapaisen viikonloppuhoidon keskeytys. Kehitysvammaisten tyo- ja
paivatoiminnat olivat kiinni 17.3.-31.7.2020. Etdpaivatoimintaa ryhdyttiin jarjestimaan ja asumisen ohjauk-
sessa etdohjauksen maaraa kasvatettiin.

4 Lastensuojelun systeeminen toimintamalli on tapa organisoida lastensuojelu tiimityoksi, jossa lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija saa tuekseen moniammatillisen tiimin, johon kuuluu myds perheterapeutti. Lastensuojelun systeemisesta toimintamallista ks.
esimerkiksi THL:n sivuilta (https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/systeemisen-lastensuojelun-levittami-
nen-ja-juurruttaminen-syty-)

5 RAI on kansainvilinen tiedonkeruun ja havainnoinnin vdline, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen (terveys ja sosiaalinen
tilanne) arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-jdrjestelma on kehitetty palvelutyyppikoh-
taiseksi. Aikuisten kehitysvammaisten palveluihin on kehitetty interRAI Intellectual Disability. Ks. lisda esimerkiksi THL:n sivuilta.
(https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131464/URN_ISBN_978-952-302-767-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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5.8 Varhaiskasvatus
Kysyimme kuntakyselyssa myos varhaiskasvatukseen liittyvia kysymyksia.

5.8.1 Asiakkaan oikeusturva

1.) Ovatko sosiaaliasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot asiakkaiden saatavilla (esim. ilmoitustaululla)
kaikissa toimipisteissdanne?

2.) Ovatko sosiaaliasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot helposti asiakkaiden saatavilla kuntanne inter-
netsivuilla?

Suuri osa kunnista ilmoitti, etta sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla toimipisteiden
ilmoitustauluilla ja myds kunnan internetsivuilla. llomantsista vastattiin, ettad sosiaaliasiamiehen ajantasaiset
yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla kaikissa toimipisteissa mutta ne eivat ole helposti saatavilla kunnan
nettisivuilla. Polvijarvella ei vastauksen mukaan sosiaaliasiamiehen yhteystietoja ole kaikissa toimipisteissa,
nettisivujen osalta viitattiin Siun soten sivuihin. Viime vuonna kysyimme ensimmaisen kerran kuntakyselyssa
varhaiskasvatuksesta. llahduttavaa on, ettd taman kyselyn vastausten perusteella sosiaaliasiamiehen yhteys-
tiedot vaikuttaisivat olevan edellistd vuotta paremmin asiakkaiden tavoitettavissa. Toivomme, ettd tdman
kyselyn myo6ta sosiaaliasiamiehen yhteystietojen julkistamiseen kiinnitetaan kunnissa edelleen huomiota.
Linkki sosiaaliasiamiehen yhteystietoihin on hyva olla, jotta asiakkaat - vanhemmat tai muut huoltajat - osaa-
vat tarvittaessa ottaa asiamieheen yhteytta. Asiakkaat eivat valttamattd osaa etsid sosiaaliasiamiehen yh-
teystietoja Siun soten sivuilta, ellei kunnan varhaiskasvatuksen sivuilla ole mainintaa sosiaaliasiamiehesta ja
linkkia Siun soten sivuille.

5.8.2 Varhaiskasvatuslaki 54 § Muistutus ja kantelu

3.) Kuinka monta varhaiskasvatuslain mukaista muistutusta kuntaanne tehtiin vuonna 2020?
4.) Missa ajassa keskimaarin muistutuksiin on vastattu?

5.) Onko muistutusten kasittelyprosessi kunnassanne selked ja sovittu?

6.) Onko asiakkaiden saatavilla muistutusta varten lomake, esim. kunnan internetsivuilla?

7.) Kuinka monta varhaiskasvatusta koskevaa kantelua asiakkaat tekivat vuoden 2020 aikana?
8.) Ovatko kanteluratkaisut vaikuttaneet arjen toimintaan? Jos ovat, niin miten?

Varhaiskasvatuksesta oli tehty muistutuksia vain yhdessa kunnassa (6 kpl). Muistutuksiin kerrottiin vastatun
seitsemdssa pdivassa. Useimmissa kunnissa muistutuksen kasittelyprosessin vastattiin olevan selkeasti
sovittu ja ohjeistettu. Juuan, Kontiolahden, Lieksan seka Polvijarven vastauksissa todettiin muistutusten ka-
sittelyprosessissa olevan viela kehitettdavaa. Muistutusprosessin selkeytta voi parantaa kunnan varhaiskas-
vatuksen nettisivuilla olevalla muistutuksen tekemista varten laaditulla lomakkeella. Vastausten mukaan
muistutuslomake puuttui Liperin, llomantsin, Juuan, Kiteen, Kontiolahden, Polvijarven, Raakkylan ja Tohma-
jarven kuntien varhaiskasvatuksen nettisivuilta. Asiakkaan kannalta on tarkeaa, ettd kunnan varhaiskasvatuk-
sen sivuilla kerrotaan sekd muistutuksen etta kantelun tekomahdollisuudesta (varhaiskasvatuslaki 540/2018,
54 §) ja etta sivuilta 16ytyy myos valmis muistutuslomake ja selkeadt ohjeet, mihin ja kenelle muistutus kun-
nassa lahetetaan.

Varhaiskasvatuksesta tehtyjen kantelujen maara oli vahdinen. Alueen kunnissa oli tehty yhteensa nelja kan-
telua. Kaksi naista kanteluista on viela kasiteltdvana aluehallintovirastossa. Kahteen on ratkaisu jo saatu. Toi-
sessa naistd on todettu toimitun asianmukaisesti, ja toinen on johtanut kunnassa ldhietsintdsuunnitelman
laatimiseen. My0s aluehallintovirastossa kasittelyssa olevien kantelujen syita kunnassa arvioidaan ja toimin-
taprosesseja tarkastellaan.
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9.) Tunteeko varhaiskasvatuksen henkil6kunta sosiaaliasiamiestoimintaa?

Osassa vastauksissa todettiin, etta kylla ja etta heilld on keskusteltu sosiaaliasiamiestoiminnasta esimerkiksi
viikkopalavereissa. Joissakin vastauksissa todettiin, etta “esitteen verran” (viitattiin kuntiin ldhettamiimme ja
yksikdiden ilmoitustauluille yms. tarkoitettuihin esitteisiimme), “vahaisesti” ja ettd “suurin osa henkilékun-
nasta tuntee aika heikosti”. Edella sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleita yhteydenottoja tarkasteltaessa to-
tesimme, ettd yhteydenottojen maara on vahdinen ja etta se voi kertoa siitd, ettd varhaiskasvatuksen osalta
palvelut toimivat hyvin ja ettd mahdolliset epdkohdat saadaan selvitettya keskustelemalla henkilokunnan
kanssa. Tama olisi luonnollisesti hyva selitys. Jotta yhteydenottojen maardn vahaisyyden syyna ei olisi tieta-
mattdémyys sosiaaliasiamiehen palveluista ja jotta toimintamme tulisi tutummaksi, kerromme mielellamme
sosiaaliasiamiehen ty6stda myods varhaiskasvatuksen henkilokunnalle. Meihin voi ottaa yhteytta puhelimitse
ja sahkopostitse.

10.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittamiskohteet toimin-
tayksikoissanne?

Kehittamiskohteita on vuoden 2020 aikana alueen varhaiskasvatuksessa ollut ja on edelleen kuluvan vuoden
aikana meneilldan varsin paljon. Seuraavassa kuntien vastaukset:

%+ Heinavesi: Positiivinen pedagogiikka ja varhaiskasvatussuunnitelman toteutuminen ja varhaiskasva-
tuksen arviointi laatuindikaattorien mukaan.

« llomantsi: Seudullinen laadunarviointi runko.

% Joensuu: Mitoitusten taso, palvelutarpeen ja palveluverkon kohtaavuus, vuorovaikutus, osallisuuden
liséiéminen.

% Juuka: Olemme kdymdssd ldpi seudullista laatuarviointia ja sieltd meille muodostuvat tavoitteet ja
kehittdmiskohteet kevddn aikana.

Y/

% Kitee: Asiakaspalvelukyselyn uudistaminen v.2021 aikana, henkiléstén kouluttaminen mm. positiivi-
nen pedagogiikka ja nepsy-valmennus seka LaTVa-hanke (Laajenevat toimintaympdristét ja tuki var-
haiskasvatuksessa) yhteisydssd Itd-Suomen yliopiston ja Siun soten kanssa.

%+ Kontiolahti: Kehitetty johtamiskulttuuria ja toimintakulttuuria varhaiskasvatussuunnitelman mukai-
sesti.

% Lieksa: Koronatilanteesta huolimatta perustoimintojen varmistaminen turvallisesti

% Liperi: Korona ajan jarjestelyt, voiko vanhemmat tulla paivakotiin sisdlle, voiko lapset vaihtaa ryhmaa
paivan aikana, miten aamut ja iltapdivat hoidetaan. Ohjeita on tarkennettu ja varattu eteistiloihin
maskeja.

< Nurmes: Oman laadun arvioinnin kehittédminen (kyselyt henkil6stélle ja huoltajille); sdhkdiset kyselyt
ovat jo kdytdssd.

% Outokumpu: Suurin kehittdmiskohde Outokummun varhaiskasvatuksessa on toimintakaudelle 2020—
2021 systemaattisen arvioinnin kdyttéonotto laaturungon avulla kaikissa toimintayksikdis-
sdmme. Laaturungon avulla arvioitiin kattavasti vuoden 2020 aikana mm: vuorovaikutusta, saata-
vuutta, inklusiivisuutta, johtamista, pedagogista suunnittelua, pedagogista toimintaa ja oppimisym-
pdristéja.

Olemme kéyneet kaikissa toimintayksikéissd kattavasti Idpi seudullisen laaturungon mukaisen arvi-
oinnin, joka perustuu Karvin mddrittelemiin indikaattoreihin. Arviointia on tehty seutu, yksikké ja ryh-
mdtasolla. Arviointien pohjalta on nostettu kussakin yksikéssé sekd koko kunnassa. Jatkossa kaikkien
seutukuntien osalta mietitédn yhteisid kehittdmisen kohteita varhaiskasvatuksessa.

*»* Polvijarvi: Vuoden 2020 aikana on panostettu terveysturvalliseen toimintaan, pedagogiikan kehittd-
miseen ja eri yksikéiden osaamispédéoman jakamiseen. Lasten kasvanut mddrd on aiheuttanut lisdti-
lojen ja liséhenkil6stén tarpeen: uusien tilojen ja uuden henkiléstéon laadukkaaseen sisddn ajamiseen
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Raakkyla: tiedottaminen

Tohmajarvi: Olemme tehneet laajan asiakastyytyvdisyyskyselyn syksylld 2019, josta selkein kehittd-
miskohde oli palveluiden sdhkéistéiminen. Vuonna 2020 uudistimme varhaiskasvatuksen kdyttojdr-
jestelmdmme (Daisyyn), jonka kautta olemme saaneet useita aikaisemmin paperilla hoidettavia asi-
oita sdhkdéistettyd. Kyselyssd esille nousseisiin tilaongelmiin oli jo kyselyn aikaan edistymistéd uudisra-
kentamisen kohteilla.

Toiminnallisen laadun osalta olemme osallistuneet KARVIN seurantatutkimukseen yhden pilottipdi-
vékodin osalta, tutkimus on vield kesken.

11.) Mita vaikutuksia koronatilanteella on ollut toimintaanne. Yhteista on lahes kaikissa vastauksissa hoi-
dossa olleiden lasten maaran viheneminen Covid-19 pandemian alussa seka tehostettu kasihygienian
ym. ohjeistusten mukaisten turvatoimien kayttaminen.

Tassa saamamme kuntien vastaukset:

Y/
0'0

Heindvesi: Herkasti reagoitu sairastumisiin ja oireisiin ja kdyty koronatesteissa. Kasihygieniaa tehos-
tettu (ja muutenkin) ja yskimistapaa opeteltu lasten kanssa. Turvavalit pidetdadn mahdollisimman tar-
kasti, paitsi lasten kohdalla annetaan myos laheisyytta ja sylid. Kevaalla poikkeusolojen aikana lapsia
oli poissa varhaiskasvatuksesta vanhempien paatoksella. Koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa ko.
aikana ei jarjestetty kuin kriittisten alojen tyontekijoiden lapsille. Muut toimintayksikot olivat olleet
koko ajan toiminnassa.

llomantsi: Noudatettu THL:N, AVIN, SIUNSOTEN ja kunnan ohjeistuksia mm. kasvomaskit, turvavalit,
kasi- ja yskimishygienia. Muuttanut tydvuorojarjestelyja, palaverikdaytantdja, muuttanut vanhempien
kanssa tehtdvaa yhteistydtd mm. vasut (varhaiskasvatussuunnitelmat) Teamsin tai puhelimen
kautta, rajoittanut moniammatillista yhteistyota ja vierailuita, porrastus toiminnassa.

Joensuu: Paljon poissaoloja, vaikeuksia saada henkildstoa.

Juuka: Toiminta on jatkunut paaosin normaalisti, paivdakodin sulkemista ei ole ollut. Pdivakotien vali-
set vierailut ovat jaaneet pois ja esimerkiksi viikkopalaverit hoituvat etayhteyksilla, ylimaaraisia ih-
miskontakteja valtetdan.

Kitee: Kevaallad 2020 lapset vdahenivat merkittavasti varhaiskasvatuksessa. Kaytdssa oli myos korona-
ajan maksuhyvitykset. Yksi eskariryhma suljettiin kevaalla 2020, koska ryhmaan jai vain 1 lapsi jal-
jelle. Kaudella 2020-2021 koronavirustilanne on vaikuttanut edelleen tehostettuna hygieniana, pai-
vakotien maskisuosituksilla (paitsi lapset ja henkilokunta), porrastetuilla toiminnalla ja oman ryhman
parissa toimimisena. Yhteisia tilaisuuksia ei ole jarjestetty, tai niitd on jarjestetty etdana. Palavereja
on jarjestetty pddasiassa etana.

Kontiolahti: yhdessa tekeminen ja osaamisen jakaminen vaikeutunut, kdytanndssa joidenkin ohjei-
den soveltaminen ja noudattaminen ollut haastavaa. Sijaisten saaminen hankalaa.

Lieksa: Lasten maaran valiaikainen vaheneminen, ulko-ovien kiinnipitaminen, ulkopuolisia vieraili-
joita ei lasketa tiloihin sisalle, mukaan lukien huoltajat, lapsiryhmien valista yhteistyd on ollut mah-
dollisimman rajoitettu. Retkid ja vierailuja on rajoitettu/vahennetty, henkilokunnan koronatestaa-
minen on vaikuttanut psyykkiseen kuormitukseen.

Liperi: Kevaalla 2020 tilanne muuttui todella paljon, lapsia jai kotihoitoon pitkiksikin ajoiksi. Lasten ja
perheiden tuen tarve lisddntyi huomattavasti. Aloitettiin sdannollinen yhteydenpito vanhempiin, jar-
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jestettiin etatoimintaa lapsille, annettiin erilaisia sovelluksia kotiin lasten kdyttoon ja innostettiin per-
heita lilkkkumaan. Kesalla lapsia oli paljon toiminnan piirissa, kaikki paivakodit olivat auki, joka vaikutti
lomajarjestelyihin. Puuttuvat turvallisuusohjeet ovat vaatineet henkilokunnalta paljon.

Nurmes: Kevaalla lapset olivat vahemman paikalla varhaiskasvatusyksikdissa. Paivakoteja ei ole sul-
jettu, eikd toimintoja ole yhdistetty. Huoltajia tiedotetaan alueellisten suositusten ja rajoitusten
muutoksista.

Outokumpu: Seka henkilosto etta lapset ovat olleet enemman poissa kuin ennen koronaa. Olemme
noudattaneet viranomaisten ohjeita. Olemme saaneet sijaisia poissaolijoiden tilalle ja toimintamme
on jatkunut normaalisti. Emme ole joutuneet sulkemaan yksikoita tai lapsia/ henkilost6a ei ole ase-
tettu pitkiin karanteeneihin. Paivittaisiin tilanteisiin on tehty muutoksia; Lasten tuonti- ja hakutilan-
teet, ruokailutilanteet, huoltajien kanssa kaydyt palaverit, tutustumiskaynnit, siivous on mietitty uu-
siksi. Etapalaverit ovat kaytossa niin henkilostdon palavereissa kuin myos huoltajien. Toimintaa on py-
ritty jatkamaan kaikilta niiltd osin kuin mahdollista normaalisti. Kevaalla oli esioppilaita paljon ko-
tona. Silloin tehtiin kotitehtdvapaketteja koteihin ja oltiin yhteydessa Teamsin kautta perheisiin/lap-
siin. Henkilostolla on yksikodissa maskeja ja visiireita seka kasideseja kaytossa.

Polvijarvi: Lasten maara vaheni kevaalla ja kesalla 2020 merkittavasti. Syksysta 2020 on toimittu ter-
veysturvallisuus suurimpana kdrkena THL:n ja AVI:n ja Siun Soten ohjeita noudattaen.

Raakkyla: Alkuvuodesta lapsia oli pois paljon. Vanhempien kanssa jutellaan usein, voiko nuhaisena
tulla hoitoon.

Tohmajarvi: Kevaalla 2020 lapsia jai merkittavasti pois hoidosta + maalis-toukokuun ajalta mak-
soimme maksuhyvityksia. Syksylla oli jo normaali ja hoidossa on ollut paljon lapsia, turvallisuus- ja
hygieniaohjeiden noudattaminen on ollut merkittdvassa roolissa seka varautuminen. Koronavirus on
nakynyt henkildston sairaslomina, kun lieva oireisina on jaaty pois toista (mutta toisaalta peruskier-
totauteja on kenties liikkunut vahemman lievasti sairastuneiden lasten jaddessa herkemmin kotiin).



47

6. Kuntakyselyn terveydenhuoltoa koskevat vastaukset

Vuotta 2020 koskevassa kuntakyselyssa kysyimme terveydenhuoltoa koskien:

1.) Toimiiko hoidon porrastus erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon tai kotihoitoon Siun soten
organisaation niakokulmasta?

Vastaus: Pdaasiallisesti prosessit toimivat, mutta hoidon porrastuksessa voidaan todeta olevan erikois- ja pe-
rustason valilld ajoittain haasteita, mihin vaikuttaa tyévoiman saatavuus ja hoidon tarpeessa (kysynnan vaih-
telu) tapahtuvat muutokset. Tyypillisia tilanteita ovat mm. kotiutustilanteet, joissa ylla mainitut tilanteet joh-
tavat nopeaan ja sujuvaan kotiutukseen. Siun soten toiminta-alue on laaja ja erityista huomiota on kiinnitet-
tava tahan, kun etaisyydet keskitettyihin esh:n palveluihin kasvavat. Hoitopolkuja kehitetdan jatkuvasti.

2.) Toteutuuko vanhuspalvelulain 25 § 2 mom. mukainen ilmoitusvelvollisuus idkkdan henkilon kotiutta-
misesta terveydenhuollon laitoshoidosta?

Vastaus: Toteutuu kaikissa kunnissa.

3.) Mitka ovat olleet palvelujen laadun varmistamisen kannalta keskeisimmat kehittamiskohteet toimin-
tayksikGissanne 2020?

Vastaus: Sairaalapalveluissa potilaspaikkojen reaaliaikaisen yhteiskdyton sekd -nayton kehittdminen, mika
auttaa kotiutussuunnittelussa. Hoitoketjujen kehittdminen ja avotoimintojen muokkaus.

Vastaanotto- ja kuntoutuspalveluissa painopiste terveysasematoiminnan kehittdminen palveluiden
saatavuuden ja jatkuvuuden kehittamiseksi, toimenpiteena tiimimallin vieminen arkeen osana
Tulevaisuuden sotekeskushanketta.

4.) Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaille jarjestetdan myos sosiaalihuollon palveluja (esim. asu-
mispalvelut). Milla tavoin sosiaalihuollon palveluja jarjestettdessa ja toteutettaessa huomioidaan so-
siaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:n velvoite nimeti asiakkaalle asiakkuuden ajaksi omatyontekija?

Vastaus: Sosiaalihuoltolain 42§:n mukaisesti sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimets, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyon-
tekija tai nimedaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Siun soten mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumisen palveluohjaajat toimivat asumispalveluiden asiak-
kaiden palveluista vastaavina tyontekijoinad. Siun sote ja asumispalveluiden palveluntuottajan valisen sopi-
muksen vahimmaisvaatimuksissa myos edellytetaan, ettd palveluntuottajan on huolehdittava, etta asiakas
saa tarvitsemansa sosiaalihuollon palvelut. Lisdksi sosiaalihuoltolain mukaisen pdihdekuntoutuksen aikana
omatyontekijana toimii mielenterveys- ja pdihdepalveluiden avopalveluiden tyontekija tyoparina paihdepal-
veluiden sosiaalitydntekijan kanssa.

5.) Onko nyt jo tiedossa koronavirustilanteesta johtuvan hoitovajeen vaikutukset Siun soten toimintaan
tulevina vuosina? Miten ja kuinka hyvin naita vaikutuksia pystytaan talla hetkelld arvioimaan?

Vastaus: Sairaalapalvelut: Tilanne on tiedossa varsin hyvin, ja esh:ssa on hoitovelkaa jo oleellisesti lyhennetty.
Tamanhetkisen tiedon perusteella asia ei ole ongelma esh:ssa.

Vastaanottopalvelut ja kuntoutus: Korona tulee nakymaan erityisesti suunterveydenhuollon ja koulutervey-
denhuollon hoitovelkana. Kevaan 2021 aikana pyritdan jo aloittamaan kertyneen tyon purkaminen. Myos
kuntoutusvelkaa kertyy erityisesti ikdihmisille suunnattujen, kotona parjaamista tukevan ryhmatoiminnan
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oleminen tauolla rajoitusten vuoksi. Tata asiaa helpotetaan jarjestamalla toimintaa kotikdynteina ja virtuaa-
liryhmina.

6.) Siun soten strategiset arvot ovat vastuullisuus, vélittaminen, asiakasldahtoéisyys ja yhdenvertaisuus. Mi-
ten hyvin arvioitte yhdenvertaisuuden toteutuneen Siun soten palveluissa?

Vastaus: Arvot toteutuvat paasaantoisesti hyvin.

Potilasasiamiehen ndakdkulmasta saadut vastaukset kuvaavat melko hyvin tilannetta, mika tassa tyossa esit-
taytyy. Kotiutukset ja siirtymiset jatkohoitoon terveyskeskukseen sujuvat pdaasiassa hyvin. Kauas omasta
kunnasta sijoittumiset eivat ole olleet erityinen ongelma, tai se on jo hyvaksytty tosiasia. Vuodelle 2021 suun-
niteltu puskuriosasto tulee helpottamaan tilannetta edelleen.

Esille tuotu tydvoimapula on jo todellisuutta Siun soten alueella. Pulaa on niin ladkareista kuin ammattitai-
toisista hoitajista. Kun hoitajamitoitusta korjataan lain vaatimalle tasolle, tulee seuraavina vuosina olemaan
kilpailua terveydenhuollon osaajista.

Tiimimallin vieminen terveysaseman toimintamalliksi on herattanyt potilaissa arvostelua. Erityisesti arvostelu
kohdistuu siihen, ettd mahdollisuutta laakarin vastaanotolle padsyssa ei enda ole kuin sairaanhoitajan kautta.
Yhteydenotoissa on tuotu esille sitd, ettd laaketieteellinen arvio on jadnyt saamatta ja hoitoon paasy on vii-
vastynyt. Jos potilaalla on ollut taloudellisesti mahdollisuus hakeutua yksityispuolen palveluihin, hdan on mie-
luummin tehnyt sen ja saanut avun heti, kuin jadanyt odottamaan aikaa terveyskeskukseen portinvartijaksi
kokemansa sairaanhoitajan kautta. Varsinkin mallin alkuvaiheessa palautetta tuli potilailta oman ldadkarin va-
linnanmahdollisuuden puuttumisesta. Tama ehdottomuus on poistettu mallin kehittyessa.

Sosiaalihuoltolain 42§ mukaista omatyontekijan nimedmisasiaa on tarkasteltu [ahemmin selvityksemme so-
siaalihuoltolakia koskevassa osiossa.

Koronaan liittyvia kysymyksia on tullut potilasasiamiehelle tasaisesti ja kysymysten sisalto on liittynyt kulloin-
kin julkisuudessa vallinneisiin teemoihin.

Siun soten strategisten arvojen toteutuminen ei sosiaali- ja potilasasiamiesten nakékulmasta ole aivan yhta
hyva kuin vastauksessa. Vastuullisuus ja valittaminen ovat hyvalla tasolla; Siun sote organisaationa yrittaa
oikeasti tuottaa laadukkaita palveluja maakunnan asukkaille. Kunkin tyontekijan oma ammattitaito ja osaa-
minen sitten ratkaisee, miten hyvan palvelukokemuksen potilas saa ja miten asiakaslahtoisesti se toteute-
taan. Yhdenvertaisuus onkin sitten haaste. Maakunnan laajuus, etdisyydet ja palvelujen keskittdminen teke-
vat vakisin eriarvoisuutta palvelujen saannille. Osalle vdest6a on esimerkiksi paivystys ja rontgenpalvelut kau-
kana. Aivan perustutkimusten tekeminen edellyttda matkustamista. Jos kaytdssa ei ole omaa autoa, korostuu
eriarvoisuus potilaalle kasvavina kustannuksinakin.
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7. Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvityksen 2019 kasittely Siun sote alueen
kunnissa

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 24 §, kohta 5) saadetdan:
Sosiaaliasiamiehen tehtdviné on seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté ja antaa siité selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kysyimme suoraan kunnista, onko sosiaali- ja potilasasiamiehen vuodelta 2019 tekema selvitys kasitelty kun-
nan eri toimielimissa. Samaa kysyimme myds Siun soten hallinnosta. Vastaukset on koottu taulukkoon 13.

Taulukko 13. Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuoden 2019 selvityksen kasittely kunnissa

Kunnanhallituksen | Siun sote -neuvottelukun- a
kokouksessa nan kokouksessa Muussa yhteydessd, missd
Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
Heinavesi X X X
llomantsi X X kunnanvaltuusto
Joensuu X « hyvinvointilauta-
kunta
Juuka X
Kitee X kaupunginvaltuusto X
Kontiolahti X X
Lieksa X X X
Liperi X X X
Nurmes X X X
Outokumpu X X kaupunginvaltuusto
Polvijarvi X X
Raakkyla X
Tohmajarvi X X X

Vastausten mukaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2019 on kasitelty |ahes kaikkien kuntien
kunnanhallitusten ja/tai kunnanvaltuustojen ja/tai Siun sote -neuvottelukuntien kokouksissa. Siun sotella sel-
vitys on kasitelty ensin yhtymahallituksessa ja sen jdlkeen yhtymavaltuustossa.
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Pohdinta

Véaeston ikdantyminen Siun soten alueilla ei jakaannu tasaisesti, silld Keskiselld alueella 65-vuotta tayttanei-
den osuus vdestosta on 22 prosenttia, Pohjoisella alueella 37 prosenttia, Lantisella alueella 29 prosenttia ja
Eteldiselld alueella 38 prosenttia. Vdestdn nopea ikddntyminen eri alueilla asettaa isoja haasteita palvelujen
kehittamiselle.

Yhteydenottojen perusteella asiakkaiden neuvontavelvollisuuden toteuttamisessa on edelleen kehitettavaa
sosiaalihuollon kaikissa palveluissa. Vammaispalveluja koskevien yhteydenottojen perusteella huomiota tu-
lee edelleen kiinnittda asiakkaiden neuvontaan ja toimenpidevaihtoehdoista tiedottamiseen. Kuulemisessa
ja palvelujen jarjestamisessad ovat yhteytta ottaneet asiakkaat usein kokeneet tulleensa syrjaytetyiksi. Paa-
toksenteossa asiakkaan kuuleminen ja mahdollisuus osallistua paatoksentekoon seka asiakaskirjausten oi-
keellisuus ovat keskeisia asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta. Palvelujen laadun kehittamisessa nai-
hin asioihin taytyy kiinnittaa huomiota.

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden yhteydenottojen perusteella myos lastensuojelussa tulisi erityisesti
kiinnittda huomiota asiakaskirjauksien tekemiseen seka asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen. Vuoden 2019
selvityksessimme pohdimme, olisiko mahdollista laatia lastensuojelun eri prosesseista kirjallisia yleisia pal-
velukuvauksia, joiden perusteella asiakasperheet pystyisivat hahmottamaan lastensuojeluasian etenemisen
vaiheet. Tiedossamme ei ole, onko palvelukuvauksia tehty ja kaytetdadanko niitd apuna asiakastydssa. Asiakas-
yhteydenotoissa palvelukuvauksien kdytt6a ei ainakaan ole mainittu. Lastensuojelua koskevissa yhteyden-
otoissa on ilmaistu tyytymattomyytta lastensuojelun menettelytapoihin lasta/lapsia ja perhetta kohtaan las-
tensuojelun tarpeen selvittdmisessa ja toimenpiteiden taytdantdonpanossa. Lastensuojelun keskeinen peri-
aate on hienovaraisuus lasten ja perheiden kanssa toimimisessa. Yhteydenottojen perusteella tyoskentelyta-
poihin perheiden kanssa tulee edelleen kiinnittda huomiota.

Asiakkaiden ja potilaiden esiintuomaa tyytymattomyytta kohteluunsa, palveluunsa ja hoitoonsa on joskus
vahatelty toteamalla, ettd kyseessa ovat vain naiden henkildiden subjektiiviset kokemukset. Mikali tavoit-
teena on kehittaa palvelujen ja hoidon laatua, on tarkeaa kiinnittda erityinen huomio juuri tdmankaltaiseen
palautteeseen.

Asiakkaat tai heidan edustajansa voivat hakea sosiaalihuollon viranhaltijapaatoksiin oikaisua Siun soten yksi-
|6asioiden jaostosta. Oikaisuvaatimusten kasittely yksildasioiden jaostossa kestda joskus asiakkaan kannalta
kohtuuttoman kauan, varsinkin kesan aikana. Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimus on kdsiteltédvd
kiireellisend. Sosiaalihuollossa viranhaltijapaatokset koskevat usein haavoittuvassa asemassa olevien asiak-
kaiden valttamatonta toimeentuloa ja huolenpitoa. Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka
ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elémdn edellyttémdd turvaa, on oikeus vdlttdmdttémdédn toimeentu-
loon ja huolenpitoon. Jaoston paatoksesta on edelleen mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen.

Siun sote on edelldkavija siind, etta erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto ja sosiaalihuolto ovat samassa
organisaatiossa. Asiakkaiden yhteydenottojen perusteella eri palvelualueet eivat kuitenkaan aina toimi yh-
teen asiakkaan auttamiseksi, vaan palveluiden valilld on selvia rajoja ja asiakkaita tai heidan asioitaan siirre-
tdan mielellaan toiselle toimijalle.

Asiakaslain ja potilaslain mukaan asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tarkeaa
kayda jatkuvaa keskustelua siita, milla toimenpiteilla asiakkaiden ja potilaiden palvelua ja kohtelua parannet-
taisiin.

Koulutetun henkildkunnan saaminen Siun soten palvelukseen on ollut haaste. Erityisesti laakareiden, sairaan-
hoitajien ja erilaisten terapeuttien puute on ndkynyt asiakkaiden yhteydenotoissa. Lakisadteisten mitoitusten
korjaaminen hoitohenkilokunnan osalta tulee olemaan haaste myds seuraavina vuosina.
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Siun soten sahkaoisilla sivuilla palautejarjestelmat toimivat hyvin sahkaoisia jarjestelmia kayttaville asiakkaille
ja potilaille. Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaa kuitenkin iso joukko asiakkaita ja potilaita, joilla ei ole osaa-
mista tai mahdollisuutta sahkoisten palvelujen kayttoon. Erilaisten lomakkeiden olemassaolo paperisina ver-
sioina tulee varmistaa myds tulevaisuudessa.

Meilld Suomessa on paljon erityislakeja, jotka tydontekijan on hallittava tyétehtédvissdan. Taman selvityksen
liitteeksi olemme koonneet muutamia lakipykalid, jotka ovat osoittautuneet keskeisiksi sosiaali- ja potilas-
asiamiehen tyon nakdkulmasta, ja jotka ovat asiakkaan ja potilaan saaman palvelun laadun kannalta tarkeita.



52

LAHTEET

Aluehallintovirasto. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut. https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-
kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut. Katsottu 22.4.2021.

Araneva, Mirjam (2016). Lapsensuojelu - Toteuttaminen ja paatoksenteko. Talentum pro. Helsinki.
Araneva, Mirjam (2018). Lastensuojelun perhehoito. Helsinki.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin ratkaisu 3.2.2021EOAK/1389/2020.

Hallintolaki 434/2003.

Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (164/2014).

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi toimeentulotuesta annetun lain ja toimeentulotuesta annetun lain
muuttamisesta annetun lain sekd erdiden niihin liittyvien lakien muuttamisesta. HE 217/2016.

Hallituksen esitys eduskunnalle varhaiskasvatuslaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE: 40/2018).
Hiekka, Eija (2020). Sosiaaliasiamies ja rakenteellinen sosiaalityo — Sosiaaliasiamiesten nakemyksia tyostaan
ja sen tulevaisuudesta. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Raportteja 50. Jyvaskyla. https://koske-

verkko.fi/wp-content/uploads/2020/12/Hiekka_Eija_Kosken_Raportteja_50_ 2020.pdf. Katsottu 22.4.2021.

[ta-Suomen aluehallintovirasto (2020). Ohjauskirje sosiaali- ja terveydenhuollon muistutusmenettelyssa
noudatettavista toimintatavoista. ISAVI/9536/2020 ja ISAVI/9537/2020. 21.12.2020.

Laki ikdadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012. (nk. vanhuspalvelulaki.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (nk. potilaslaki).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (nk. asiakaslaki, SHAL).

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992.

Laki toimeentulotuesta 1412/1997 (TOTUL) (299/2016, 14¢ §).

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987. (Vammaispalvelulaki)
Lastensuojelulaki 417/2007 (LSL).

Liljestrom, Anu, ylitarkastaja Itd-Suomen aluehallintovirasto, Opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualue. Sahko-
postikeskustelu 20.10.2020.

Perusopetuslaki 628/1998.
Potilasvahinkolaki 585/1986.

Potilasvakuutuskeskuksen Vuosiraportti 2020. www.pvk.fi. Katsottu 23.4.2021.


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
http://www.pvk.fi/

53

Réaty, Tapio (2017). Vammaispalvelut - Vammaispalvelujen soveltamiskaytannot. Kynnys ry. Riika.

Siun sote 2021. Covid-19-pandemian vuoksi omaishoitajien pitamattomia lakisdateisia vapaita korvataan
rahana. https://www.siunsote.fi/-/covid-19-pandemian-vuoksi-omaishoitajien-pitamattomia-lakisaateisia-
vapaita-korvataan-rahana. Katsottu 23.4.2021.

Siun sote kotihoito. https://www.siunsote.fi/kotihoito. Katsottu 21.4.2021

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 (SHL).

Sosiaali- ja terveysministeri6. Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittaminen. Selvityksia 2008:17.

Sosiaali- ja terveysministeri6 2019:8. Lastensuojelun laatusuositus. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8 J Lastensuojelun_laatusuositus.pdf. Katsottu
22.4.2021.

Sosiaali- ja terveysministerio 2020:28. Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhman loppura-
portti. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162414/STM_2020_28_rap.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y. Katsottu 23.4.2021.

Suomen perustuslaki 731/1999.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) (2016) RAl-kehitysvammatyo (interRAI-ID) -valineen kayttomahdolli-
suudet aikuisten kehitysvammaisten palveluissa. Tutkimuksesta tiiviisti 27. https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/131464/URN_ISBN_978-952-302-767-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Kat-
sottu 21.4.2021.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelu 2019. Tilastoraportti 28/2020. https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/140215/Tr28_20.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Katsottu 23.4.2021.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Systeemisen lastensuojelun levittdminen ja juurruttaminen (SyTy!)
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/systeemisen-lastensuojelun-levittami-

nen-ja-juurruttaminen-syty-. Katsottu 23.4.2021.

Varhaiskasvatuslaki 540/2018.


https://www.siunsote.fi/-/covid-19-pandemian-vuoksi-omaishoitajien-pitamattomia-lakisaateisia-vapaita-korvataan-rahana
https://www.siunsote.fi/-/covid-19-pandemian-vuoksi-omaishoitajien-pitamattomia-lakisaateisia-vapaita-korvataan-rahana
https://www.siunsote.fi/kotihoito
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162414/STM_2020_28_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162414/STM_2020_28_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131464/URN_ISBN_978-952-302-767-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131464/URN_ISBN_978-952-302-767-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LIITE

54

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tydn nakokulmasta keskeisia lainkohtia

Asiakaslaki

4 § Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua il-
man syrjintaa.

5 § Asiakkaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Selvitys on annet-
tava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

8 § Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toi-
vomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Potilaslaki

3 § Potilaalla on oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohte-
luun — niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytetta-
vissa.

4 § Potilaalle on ilmoitettava hoitoon padsyn ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta
muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen syy ilmoitettava potilaalle valittdmasti.

6 § Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Jos potilas kieltdy-
tyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoi-
dettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla lddketieteellisesti hyvaksytta-
valla tavalla.

8 § Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. (5 vrk)

Sosiaalihuolto-
laki

Terveydenhuol-
tolaki

Vanhuspalvelu-
laki

35 § ... on saanut tietda henkildstd, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanet on
ohjattava hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava
yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve ar-
vioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valt-
tamatta vaatii, on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosdadannosten
estamatta viipymatta.

Siun soten nettisivuilla on kdytettdvissa sahkdinen lomake ”Miunpalveluissa” nimelld
"Huoli-ilmoitus”.

Linkki: https://miunpalvelut.fi/siunsote/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-avun-tarpeen-
arvioimiseksi

36 § limoituksen perusteella on kiireellisen avun tarve arvioitava valittomasti. Lisaksi
henkilolla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole il-
meisen tarpeetonta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipaivana yhteydenotosta.

50a § Kiireellisen hoidon edellyttaman arvion yhteydessa terveydenhuollon ammatti-
henkilon on arvioitava sosiaalihuoltolain 35§:ssd sdadetyn mukaisesti, onko potilaalla
ilmeinen sosiaalihuollon tarve.

53a § Terveydenhuollon ammattihenkildn on arvioitava, onko potilaalla ilmeinen sosi-
aalihuollon tarve myos ... kiireettéman hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa.

25 § Jos ... terveydenhuollon ammattihenkild taikka kunnan sosiaalitoimen, ... palve-
luksessa oleva on tehtadvassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa
olevasta idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta
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Lastensuojelu-
laki

huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hdnen on salassapitosdados-
ten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle vi-
ranomaiselle.

25 § 2. mom. ... terveydenhuollon ammattihenkilon on ilmoitettava kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalle viranomaiselle idkkaan henkilon kotiuttamisesta terveydenhuol-
lon laitoshoidosta. lImoitus on tehtava hyvissa ajoin ennen kotiuttamista.

25 § ... ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosddadodsten estamatta viipymatta il-
moittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaaville toimielimille, jos he ovat tehtavis-
saan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaaranta-
vat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdda mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamista.

Kaytettavissa on sahkodinen lomake Siun soten nettisivuilla “Miunpalvelut”, lomake ni-
mella "Huoli-ilmoitus”.

Sosiaalihuolto-
laki

48 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus. Henkilostoon kuuluvan henkilon on ilmoitet-
tava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdadosten estamatta.

IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava oma-
valvontasuunnitelmaan. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistua kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.




