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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden ty6ttomyysetuuden
saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Tyollisyydenhoidon palvelujarjestelma on perustavanlaatuisessa muutoksessa tyollisyydenhoidon siirtyessa
kunnille vuonna 2024. Muutosta valmistellaan konkreettisesti kuntakokeilukunnissa, joissa tyonhakijoiden
lakisdateiset palvelut toteutetaan jo tdssd vaiheessa kuntajohtoisesti hyodyntden kuntien verkostoja,
paikallisia palveluita ja tydmahdollisuuksia. Lakiesityksessa ei erityisesti huomioida kuntakokeilujen tehtavaa
ja roolia tyollisyyspalvelujen kehittdjana paikallistasolla eikd sitd, miten tdma turvataan lakimuutoksen
myo6ta. Laajemmin herda kysymys siitd, valuuko kuntakokeilujen tekema kehitystydo hukkaan, mikali
lainsdddantod ottaa vahvasti kantaa tyollisyyspalvelujen toteuttamisen tapoihin poiketen kuntakokeilujen
jatkuvasti kehittamista toimintamalleista. Epdselvaksi jaa, mikda on kuntakokeilujen tehtava ylipaataan, jos
tyollisyydenhoidon palvelumallin sisalto ja toimintatavat madritetadn tarkasti lainsaddannoén kautta.

Lakiesityksen tuottamat muutokset tyonhakijoiden palveluprosessiin ovat padosin kannatettavia: yksilollinen
palvelu seka tyottomyyden varhaisessa vaiheessa tehtava palvelutarpeiden arviointi edistavat tyonhakijan
tyollistymistda nykyistd palvelumallia tehokkaammin. Lakiesitykseen sisdltyva tyonhakuvelvoitteiden
l[aiminlyomisen sanktioiden lieventaminen edistaa tarkoituksenmukaisten tydsuhteiden syntymista seka lisda
tyonhakijoiden luottamusta tyollisyytta tukevaan palvelujarjestelmaan. Valtakunnallisesti uudistus on
erittdin tarpeellinen tyollisyyspalvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi. Kuntakokeilujen osalta lakimuutos
asettaa vaatimuksia juuri kehitettyjen palveluprosessien muuttamiselle vaikuttaen seka tyonhakijoiden
sujuvaan palveluun ettd henkiloston jaksamiseen jatkuvassa uusien palvelukdytantojen omaksumisessa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml. resursseja koskevat
asiat)?

Tyonhakijan tyollistymistd edistetdadn parhaiten kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Tyottomaksi jadaneen palvelutarpeet voivat olla laajoja jo ty6ttomyyden alkuvaiheessa. Tyonhakijan itsensa
antamien tietojen lisaksi myds muiden toimijoiden, kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen, Kelan ja oppilaitosten
tuottama tieto on hyddyllista erityisesti siina tilanteessa, kun riski tyottomyyden pitkittymisesta havaitaan
suureksi. Asiakastietojen saamista ja niiden vaihtoa eri toimijoiden valilla tulisi selkeyttda lainsdadannolla
tyonhakijan tyollistymista tukevaksi. Talla hetkella epdselvyydet asiakastietojen vaihdossa ja eri toimijoiden
roolissa hankaloittavat tyonhakijan yksilollisten palvelutarpeiden huomiointia sekad hidastavat
palveluprosessin etenemistd. Lakiesityksessd ei ole |Oydettdvissd selkeytystd tdhan tyonhakijan
kokonaisvaltaisen palvelemisen haasteeseen tilanteessa, jossa asiakas ei vield tdytd monialaisen
yhteispalvelu TYP:n asiakaskriteereita.

Resurssiarvioinneissa tulisi huomioida tyonhakijoiden tosiasialliset valmiudet edeta tydmarkkinoille alueilla,
jossa pitkdaikaistyottomien maara on suuri. On todennakdista, ettd pidempaan tyottdmana olevien kohdalla
tyonhakukeskusteluja ja tdydentavia tyonhakukeskusteluja tullaan tarvitsemaan keskimaaraisesti arvioitua
enemman.



Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyénhakijan palveluprosessista?

Tyonhakijan alkuhaastattelun toteuttaminen kasvokkain viiden arkipdivan sisalla tyottomaksi jadmisesta seka
uutena toteutettavat tyonhakukeskustelut haastavat henkilostoresurssien lisaksi kuntia ja TE-toimistoja
lisddmaan ja muokkaamaan toimitilojaan. Lakisdateisia tyonhakijan kasvokkaisia kohtaamisia tulisi voida
tarvittaessa toteuttaa myds muissa tapaamiseen soveltuvissa tiloissa.

Lakiesityksessa ei oteta selkeasti kantaa alkuhaastattelun sisalt6ihin ja niissa kaytettaviin mittareihin (esim.
osaamiskartoitus, kykyviisari). Tulevan lainsdadannon tulisi mahdollistaa erityisesti kuntakokeilujen kohdalla
erilaisten menetelmien ja tyovalineiden kaytté arvioitaessa tydnhakijan palvelutarvetta sekd ohjatessa
palveluprosessia. Lainsdddannossa tulisi selkedsti huomioida, ettd kunta toimii seka viranomaisena etta
palveluntuottajana. Ndiden kahden roolin yhdistaminen tulisi olla lainsaddannon ndakdkulmasta mutkatonta
tyonhakijan sujuvan palvelun mahdollistamiseksi.

Kunnat ovat satsanneet merkittavasti tyonhakijan vyksilollisiin  palveluihin  kuntakokeilun lisdksi.
Lakiesityksessd todetaan, ettd tdydentavia tyonhakukeskusteluita voidaan toteuttaa viranomaistoiminnan
lisdksi myds ostopalveluina. Paallekkaisyyksien valttamiseksi lainsdddanndssa tulisi  kuitenkin olla
mahdollisuus myos sille, ettd seka tyonhakukeskusteluja ettd tdydentavia tyonhakukeskusteluita voitaisiin
toteuttaa myos kunnan muissa tyollisyyspalveluissa, kuten tyépajaymparistossa tapahtuvassa yksilollisessa
tyéhonvalmennuksessa.

Osalla erityisesti pidempaan tyottomana olleista on tydkykyyn liittyvia pulmia, joiden selvittamisesta sovitaan
usein tyollistymissuunnitelmassa tai monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa. Lakiesityksessa kuitenkin
todetaan, etta tyonhakijan kieltaytyminen suunnitelmassa sovitusta tyokykyselvittelyssa ei aiheuta tydnhaun
katkeamista. Edellinen johtaa tilanteeseen, etta lakisdateisia tyollisyyspalveluita toteutetaan tyonhakijoille,
jotka eivat todellisuudessa tule tyollistymaan kieltdytyessaan tyokyvyn selvittamisesta tai kuntoutuksesta.
Mikali edella mainitussa tilanteessa olevan tyonhakijan tyonhaku katkeaisi seka vastuu toimeentulosta ja
hyvinvointia edistavista palveluista siirtyisi KELA:lle ja sosiaalipalveluille, ty6llisyystoimijoille jaisi enemman
resursseja tukea tyonhakijoita, joilla on tydkykya tai motivaatiota hakeutua tyokykya selvittaviin palveluihin
tai kuntoutukseen.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuus toimii parhaiten alueilla, joilla avoimien tyopaikkojen m&ara on suuri ja mahdollisuudet
tyollistya todennakoiset. Mikali tyonantajat eivat suhtaudu tydnhakuvelvollisuuden perusteella tyohon
hakeviin myonteisesti on vaarana, ettd avoimien tydpaikkojen julkiseen hakuun laittaminen vahenee.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota tekevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikatyota tekevien tyonhakuvelvoite on tarpeellinen muutos tyollisyyden lisdamiseksi seka kunnan
tydmarkkinatukimenojen vahentamiseksi. Tyomarkkinatuen maksuosuuden piirissd olevat osa-aikatyota
tekevat ovat talla hetkella heikosti tyollisyytta edistavien palvelujen saavutettavissa.

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymd&ajan jarjestelyista?



Lakiesityksen mukaisen henkilostoresurssin lisdaminen alkuvuodesta 2022 ennen lainsadadannon
voimaantuloa toukokuussa 2022 on hyva ldhtokohta siirtyman sujuvuuden varmistamiseksi. Uuteen malliin
pystytdan valmistautumaan ennakoivasti sekd ottamaan asiakkuuksia haltuun jo ennen lakimuutoksen
tuottamia velvoitteita palveluprosesseihin. Henkiloston perehdyttdminen ja sitouttaminen jatkuviin isoihin
muutoksiin toimintamalleissa vaatii aikaa ja voimavaroja, minka vuoksi riittdva siirtymdaika uuteen
palvelumalliin on valttamaton.



